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নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী 

 

এই চৰ্তসমূহ WhatsAppৰ ব্যৱহাৰকাৰীসকলৰ ব্াবব্ প্ৰব াজ্য (ইযাৰ পিছৰ্ ব্যৱহাৰকাৰী ব্ুপল ককাৱা হ’ব্) 

প সকবল এক্সিছ কব্েংক পলপমবেবে (“ব েংক”) প্ৰদান কৰা কসৱাসমূহৰ (ইযাৰ পিছৰ্ কসৱা ব্ুপল ককাৱা হ’ব্) লাভ 

কবৰ আৰু প সকল পকছুমান কব্েংপকেং কসৱাৰ ব্াবব্ ক াগ্য, আৰু কব্েংবক সমবয সমবয কপৰব্ িৰা প বকাবনা 

সেংব াধনী/িপৰৱৰ্তন/সাল-সলপন (“নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলীসমূহ”) অন্তভুতক্ত কৰা ব্ুপল গ্ণ্য কৰা হ’ব্. 

 

1. সেংজ্ঞা আৰু  যাখ্যা  

“একাউণ্ট” ৰ অৰ্ ত হ’ল সঞ্চয আৰু/ব্া কাবৰণ্ট একাউণ্ট আৰু/ব্া পিিে পেি’ক্সজ্ে আৰু/ব্া ঋণ্ একাউণ্ট 

আৰু/ব্া কােত ব্া কব্েংকৰ সসবৰ্ গ্ৰাহকৰ হাৰ্ৰ্ ৰ্কা অনয প বকাবনা ধৰণ্ৰ একাউণ্ট. 

"একাউণ্ট সম্পকীয় বসৱা"ৰ অৰ্ ত হ'ব্ কব্েংকৰ গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ সম্পকতৰ্ ৰ্ৰ্য ক বন কব্বলঞ্চ অনুসন্ধান, 

কেেবমণ্ট অনুবৰাধ ইৰ্যাপদ, প বব্াৰ কব্েংবক, সমবয সমবয ইযাৰ একমাত্ৰ পব্বব্চনাৰ্ সক্ষম কপৰব্ িাবৰ- 

"ব েংক পঞ্জীভুক্ত িম্বৰ" সহবছ WhatsAppৰ্ িঞ্জীভুক্ত কব্েংকৰ অনুবমাপদৰ্ নম্বৰ প  ইযাৰ্ কসৱা প্ৰদান কৰাৰ 

উবেব য িঞ্জীযন কৰা সহবছ.- 

"গ্ৰাহক" ৰ অৰ্ ত হ'ব্ কব্েংকৰ সসবৰ্ একাউণ্ট ৰ্কা প বকাবনা ব্যক্সক্ত. 

"গ্ৰাহকৰ পঞ্জীকৃৰ্ বমা াইল িম্বৰ" সহবছ গ্ৰাহবক কব্েংকৰ্ িঞ্জীযন কৰা কমাব্াইল নম্বৰ. - 

"নিভাইচ"ৰ অৰ্ ত সহবছ এো কম্পম্পউোৰ, কলিেি, কমাব্াইল কিান, কেব্বলে ব্া আন প বকাবনা এবক ধৰণ্ৰ 

পেভাইচ প  ব্যৱহাৰকাৰীক WhatsApp ব্যৱহাৰ কপৰব্লল আৰু কসৱা ব্যৱহাৰ কপৰব্লল সক্ষম কবৰ. 

"একমুখ্ী ব াগায াগ"ৰ অৰ্ ত হ'ব্ কব্েংবক WhatsAppৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীক প্ৰদান কৰা কসৱা  'ৰ্ কব্েংবক ইযাৰ 

িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰৰ জ্পৰযবৰ্ ৰ্ৰ্য, সৰ্কতব্াণ্ী, আিবেে, গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ সম্পকতৰ্ কলনবদন জ্াননী আৰু 

এবন অনযানয ক াগ্াব াগ্ৰ প্ৰকৃপৰ্ৰ্ ইযাৰ ব্যৱহাৰকাৰী ৱান-কৱ ব্াৰ্তা কপ্ৰৰণ্ কবৰ প বব্াৰ কব্েংবক ইযাৰ 

পব্বব্চনাৰ্ সমবয সমবয সক্ষম কপৰব্ িাবৰ. 

"বগাপিীয়ৰ্া িীনৰ্" ৰ অৰ্ ত ইযাৰ্ দিা 12-ৰ্  ব্দৰ ব্াবব্ উবেখ কৰা হ'ব্; 

"বসৱা(ব াৰ)"ৰ অৰ্ ত হ'ব্ কব্েংবক পনজ্ৰ দ্বাৰা ব্া ইযাৰ প বকাবনা কসৱা প্ৰদানকাৰীৰ জ্পৰযবৰ্, WhatsAppৰ্ 

ব্যৱহাৰকাৰীক প্ৰদান কৰা একমুখী ক াগ্াব াগ্ আৰু পদ্বমুখী ক াগ্াব াগ্ কসৱা.  

"নিমুখ্ী ব াগায াগ"ৰ অৰ্ ত হ'ব্ কব্েংবক WhatsAppৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীসকলক প্ৰদান কৰা কসৱা  'ৰ্ 

ব্যৱহাৰকাৰীবয অনুবৰাধ কৰা, ৰ্ৰ্য পব্চৰা, প্ৰশ্ন কসাধা আপদৰ ৰূিৰ্ কব্েংকলল ব্াৰ্তা কপ্ৰৰণ্ কপৰ কব্েংকৰ সসবৰ্ 

ক াগ্াব াগ্ কপৰব্ িাবৰ আৰু কব্েংবক এবন ব্াৰ্তাৰ প্ৰপৰ্ সঁহাপৰ পদবয. 

অৱব য, এই কসৱা আৰু কব্েংকৰ সঁহাপৰবব্াৰ ককৱল এবন প্ৰশ্ন, ৰ্ৰ্য, অনুবৰাধ আপদৰ ব্াবব্ সীপমৰ্ হ'ব্ প বব্াৰ 

কব্েংবক ইযাৰ একমাত্ৰ পব্বব্চনাৰ্ সমবয সমবয পনধ তাৰণ্ কপৰব্ িাবৰ. 

" যৱহাৰকাৰী"ৰ অৰ্ ত হ'ব্ কব্েংকৰ গ্ৰাহক ব্া WhatsAppৰ জ্পৰযবৰ্ কব্েংবক প্ৰদান কৰা কসৱা ব্যৱহাৰ কপৰ 

কব্েংকৰ্ িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰ ব্যৱহাৰ কপৰ WhatsAppৰ্ কব্েংকৰ সসবৰ্ ব্াৰ্তালাি কৰা আন প বকাবনা ব্যক্সক্ত. 

" যৱহাৰকাৰী ৰ্থ্য" সহবছ ব্যৱহাৰকাৰীৰ সম্পকতৰ্ প বকাবনা সেংবব্দন ীল ব্যক্সক্তগ্ৰ্ ৰ্ৰ্য ক বন 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ একাউণ্ট কব্বলঞ্চ সম্পকীয ৰ্ৰ্য, ব্যৱহাৰকাৰীৰ দ্বাৰা ভাগ্-ব্ৰ্ৰা কৰা ব্া কব্েংকৰ দ্বাৰা 

ব্যৱহাৰকাৰীক প্ৰদান কৰা ব্া ব্যৱহাৰকাৰীৰ িৰা ব্া WhatsAppৰ িৰা ব্া ইযাৰ অধীনৰ্ কসৱা লাভ কৰা 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ এবন ককাবনা উৎসৰ িৰা সেংগ্ৰহ কৰা ব্া সেংগ্ৰহ কৰা ব্া লাভ কৰা ৰ্ৰ্য. 

"WhatsApp" সহবছ WhatsApp Inc., 1601 উইবলা কৰাে, কমনবলা িাকত, ককপলিপণ্ তযা 94025-ৰ দ্বাৰা প্ৰদান 

কৰা এো এপিবকচন. 

িুৰুষ পলেংগ্ৰ প্ৰসেংগ্ৰ্ স্ত্ৰী পলেংগ্, পনৰবিক্ষ পলেংগ্ ব্া ইযাৰ্ পব্িৰীৰ্ভাবৱ ককাৱাবোও অন্তভুতক্ত.  
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2. বসৱা  যৱহাৰ কৰাৰ  ায  ব াগযৰ্া 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয ইযাৰ দ্বাৰা সন্মপৰ্ আৰু প্ৰপৰ্শ্ৰুপৰ্ পদবয ক  কৰ্ওঁ কসৱাবব্াৰ ককৱল কৰ্পৰ্যাবহ ব্যৱহাৰ 

কপৰব্  পদবহ কৰ্ওঁ ৰ্লৰ্ পদযা অহতৰ্াসমূহ িৰূণ্ কবৰ আৰু ইযাৰ অনযৰ্া এই কসৱা ব্যৱহাৰ নকবৰ: 

(i) ব্যৱহাৰকাৰী এজ্ন ব্যক্সক্ত; 

(ii) ব্যৱহাৰকাৰী এক মুখয; আৰু 

(iii) ব্যৱহাৰকাৰীজ্ন সুস্থ মনৰ, আপৰ্ তকভাবৱ সক্ষম আৰু চুক্সক্তব্দ্ধ হ’ব্লল সক্ষম; 

3. বসৱা 

ব্যৱহাৰকাৰীবয স্বীকাৰ কবৰ ক  কব্েংবক সমবয সমবয কব্েংবক অনুমপৰ্ পদযা কসৱাসমহূবহ প্ৰদান কৰাৰ 

অপধকাৰ সেংৰপক্ষৰ্ ৰাপখবছ. কব্েংবক পনজ্ৰ পব্বব্চনা অনুসপৰ ককাবনা পব্ব ষ কসৱাৰ 

উিলব্ধৰ্া/অনুিলব্ধৰ্াৰ পব্ষবযও িৰাম ত পদব্ িাবৰ. ব্যৱহাৰকাৰীবয ইযাৰ দ্বাৰা সন্মৰ্ সহবছ ক  কব্েংবক 

প বকাবনা সমযবৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীক জ্াননী পনপদযালক ব্যৱহাৰকাৰীক প্ৰদান কৰা প বকাবনা কসৱা সলপন, 

ব্ন্ধ, সেংব াক্সজ্ৰ্ ব্া আৰঁ্ৰাব্ িাবৰ. ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ক  কৰ্ওঁ কব্েংকক ব্যৱহাৰকাৰীবয 

পব্চৰা প্ৰশ্নৰ/ৰ্ৰ্যৰ উত্তৰ পনপদযাৰ ব্াবব্ ব্া ব্যৱহাৰকাৰীৰ সন্তুষ্টেৰ প্ৰপৰ্ সহঁাপৰ পনপদযাৰ ব্াবব্ ব্া 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ ককাবনা অনুবৰাধ প্ৰক্সিযাকৰণ্ নকৰাৰ ব্াবব্ দাযী নহ’ব্,  পদ কব্েংবক ব্যৱহাৰকাৰীবয কপ্ৰৰণ্ 

কৰা এবন ব্াৰ্তা সম্পবকত পনজ্ৰ ব্যৱস্থাৰ্ ককাবনা পনবদত না লাভ নকবৰ ব্া ব্যৱহাৰকাৰীবয কপ্ৰৰণ্ কৰা ব্াৰ্তা 

কব্েংবক পনপদতে কৰা িবম তেৰ্ নহয ব্া কসই সমযৰ্ কব্েংবক আগ্ব্ব াৱা কসৱাসমহূৰ অধীনৰ্ সামপৰ কলাৱা 

নহয ব্া কব্েংবক কাপৰকৰী কাৰণ্ৰ্ ব্া অনয ককাবনা কাৰণ্ৰ্ এবন ব্াৰ্তা লাভ নকবৰ. এই কিেিম তৰ 

জ্পৰযবৰ্ ককাবনা প্ৰৱঞ্চনা ব্া ছদ্মবব্ ী ঘেনাৰ কক্ষত্ৰৰ্ কব্েংকৰ ককাবনা দাযৱদ্ধৰ্া নাৰ্াপকব্. ইযাৰ উিপৰও, 

 পদ কব্েংবক কলনবদনৰ দবৰ ককাবনা কসৱা প্ৰদান কবৰ, কৰ্বন্ত ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ হয ক  

এবন কসৱা পব্পধগ্ৰ্/পনযন্ত্ৰণ্মূলক সীমা আৰু/ব্া কব্েংবক সমবয সমবয পনজ্ৰ পব্বব্চনা অনুসপৰ আবৰাি 

কৰা প বকাবনা সীমাৰ অধীনৰ্ ৰ্াপকব্. 

4. পঞ্জীয়ি আৰু সৰ্যাপি 

a. একমুখী ক াগ্াব াগ্ কসৱা লাভ কৰাৰ ব্াবব্, ব্যৱহাৰকাৰীবয ইযাৰ্ উবেখ কৰা কসৱাসমূহ লাভ 

কৰাৰ ব্াবব্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ব্াবব্ প্ৰব াজ্য কব্েংকৰ কগ্ািনীযৰ্া নীপৰ্ গ্ৰহণ্ কপৰবছ ব্ুপল গ্ণ্য কৰা 

হ'ব্. 

b. পদ্বমুখী ক াগ্াব াগ্ কসৱা লাভ কৰাৰ ব্াবব্, ব্যৱহাৰকাৰীবয ইযাৰ্ উবেখ কৰা কসৱাসমহূ লাভ কৰাৰ 

ব্াবব্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ব্াবব্ প্ৰব াজ্য পনযম আৰু চৰ্তাৱলীসমূহ গ্ৰহণ্ কৰা ব্ুপল গ্ণ্য কৰা হ'ব্; আৰু (খ) 

ইযাৰ্ ব্ণ্ তনা কৰা কসৱাসমহূ লাভ কৰাৰ ব্াবব্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ব্াবব্ কব্েংকৰ কগ্ািনীযৰ্া নীপৰ্ প্ৰব াজ্য. 

 

ইযাৰ উিপৰও কব্েংবক পনজ্ৰ একমাত্ৰ পব্বব্চনা অনুসপৰ প বকাবনা সমযবৰ্ একমখুী ক াগ্াব াগ্ আৰু/ব্া 

পদ্বমুখী ক াগ্াব াগ্ৰ ব্াবব্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ প্ৰমাণ্ীকৰণ্, িঞ্জীযন আৰু/ব্া িৰীক্ষণ্ প্ৰক্সিযা সলপন কপৰব্ 

িাবৰ. ইযাৰ উিপৰও  পদবহ WhatsAppৰ্ কব্েংকৰ িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰৰ্ কসৱাৰ ব্াবব্ অনুবৰাধ লাভ কৰা হয, 

কৰ্বন্ত কব্েংবক গ্ৰাহক ব্া ব্যৱহাৰকাৰীক প্ৰমাণ্ীকৰণ্ কৰাৰ প্ৰবযাজ্ন নহ’ব্ আৰু গ্ৰাহকৰ কক্ষত্ৰৰ্  পদ 

অনুবৰাধকাৰীৰ কমাব্াইল নম্বৰৰ্ প্ৰদপ তৰ্ নম্বৰবো গ্ৰাহকৰ িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰ হয, কৰ্বন্ত কব্েংবক ধপৰ ল’ব্ 

িাবৰ ক  গ্ৰাহবক WhatsAppৰ জ্পৰযবৰ্ ক াগ্াব াগ্ কপৰবছ আৰু আন ককাবনা ব্যৱহাৰকাৰীৰ কক্ষত্ৰৰ্ 

কব্েংবক ধপৰ ল’ব্ িাবৰ ক  প বো নম্বৰ প্ৰদপ তৰ্ সহবছ ৰ্াবৰ WhatsApp প্ৰিাইল সহবছ ব্যৱহাৰকাৰীৰ নম্বৰ 

আৰু ক  ই ব্যৱহাৰকাৰীজ্ন পনবজ্ই আৰু কব্েংকৰ িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰৰ জ্পৰযবৰ্ ক াগ্াব াগ্ কৰা আন 

ককাবনা ব্যক্সক্ত নহয. 
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5. ব েংকৰ নিয়ম আৰু চৰ্তাৱলী আৰু প্ৰানিকৰণৰ প্ৰয াজ্যৰ্া 

ব্যৱহাৰকাৰীবয ইযাৰ দ্বাৰা গ্ৰহণ্ কবৰ আৰু সন্মৰ্ হয ক  WhatsAppৰ্ কহাৱা সকবলা কসৱা আৰু 

ক াগ্াব াগ্ (একমুখী ক াগ্াব াগ্ আৰু পদ্বমুখী ক াগ্াব াগ্) কব্েংক ব্া ব্যৱহাৰকাৰীৰ দ্বাৰা আৰম্ভ কৰা, এই 

পনযম আৰু চৰ্তাৱলীৰ দ্বাৰা পনযপন্ত্ৰৰ্ হ'ব্ আৰু সাবিবক্ষ হ'ব্. লগ্বৰ্, ব্যৱহাৰকাৰীবয ইযাৰ দ্বাৰা সন্মৰ্ 

হয ক  ব্যৱহাৰকাৰীবয WhatsAppৰ্ ইযাৰ কব্েংক িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰৰ্ অনুবৰাধ কৰা কসৱাসমহূ সম্পন্ন 

কৰাৰ ব্াবব্ ব্যৱহাৰকাৰীবয কব্েংকক এিবপ্ৰছ কৰৃ্তত্ব প্ৰদান কবৰ. একমুখী ক াগ্াব াগ্ কসৱাৰ ব্াবব্ 

িঞ্জীযন কহাৱাৰ পিছৰ্ ব্া WhatsAppৰ জ্পৰযবৰ্ কব্েংকৰ িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰৰ্ প বকাবনা WhatsApp 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ িৰা ককাবনা অনুবৰাধ/ক াগ্াব াগ্ লাভ কৰাৰ পিছৰ্, ব্যৱহাৰকাৰীক প্ৰমাণ্ীকৰণ্ ব্া 

ককাবনা ব্যৱহাৰকাৰীৰ িপৰচয িৰীক্ষা কৰাৰ ককাবনা দাপযত্ব কব্েংকৰ নাৰ্াপকব্. কম্পম্পউোৰ ব্যৱস্থাৰ 

জ্পৰযবৰ্ ব্া অনযৰ্া ৰক্ষণ্াবব্ক্ষণ্ কৰা কব্েংকৰ পনজ্ৰ কৰকেত ব্া কলনবদনৰ লগ্ক সকবলা উবে যৰ ব্াবব্ 

চূডান্ত আৰু ব্াধযৰ্ামূলক ব্পুল গ্ণ্য কৰা হ’ব্. 

6. দানয়ত্ব আৰু ভূনমকা 

 
ব্যৱহাৰকাৰীবয চৰ্তহীনভাবৱ আৰু অিপৰৱৰ্তনীযভাবৱ পনম্নপলপখৰ্বব্াৰৰ্ সন্মৰ্ হয: 

a. সকবলা সমযবৰ্ এই পনযম আৰু চৰ্তাৱলীৰ দ্বাৰা আৰু সাবিবক্ষ একমুখী ক াগ্াব াগ্ আৰু পদ্বমুখী 

ক াগ্াব াগ্ পনযন্ত্ৰণ্ কৰা হ'ব্. 

b. ক  ইযাক প্ৰদান কৰা সকবলা কসৱা ভাৰৰ্ীয পৰজ্াভত কব্েংক আৰু/ব্া প বকাবনা 

পনযন্ত্ৰণ্/পব্পধগ্ৰ্/চৰকাৰী কৰৃ্তিক্ষই সমবয সমবয জ্াপৰ কৰা ব্া সেংব াধন কৰা প্ৰব াজ্য আইন আৰু 

পনযম, পব্পধ, অপধসূচনা, চাকুতলাৰ আৰু পনবদত নাৰ অধীনৰ্ ৰ্াপকব্. 

c. ব্যৱহাৰকাৰীবয কব্েংকক কসৱাসমূহ প্ৰদান কপৰব্লল আৰু/ব্া কব্েংকৰ অনয ককাবনা ব্াধযব্াধকৰ্া িালন 

কপৰব্লল কব্েংকৰ ব্াবব্ প্ৰবযাজ্নীয ৰ্ৰ্য আৰু/ব্া সহায আগ্ব্ াব্ লাপগ্ব্. ইযাৰ উিপৰও, ক  কসৱাসমূহৰ 

সসবৰ্ জ্পডৰ্ সকবলা পনবদত না আকৃপৰ্ আৰু পব্ষযব্স্তুৰ কক্ষত্ৰৰ্ কব্েংকৰ ব্াবব্ সবন্তাষজ্নকভাবৱ জ্াপৰ 

কৰা হ’ব্. 

d. সম্পকত কােত, কলান আপদবক ধপৰ একাউণ্ট সম্পকীয কসৱা (কব্েংকৰ একমাত্ৰ পব্বব্চনাৰ্) 

গ্ৰাহকসকলক ককৱল WhatsApp কিেিম তৰ জ্পৰযবৰ্ গ্ৰাহকৰ িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰৰ সসবৰ্ সম্পপকতৰ্ 

কহাৱা WhatsApp একাউণ্টলল প্ৰদান কৰা হ'ব্. 

e. কব্েংবক সমবয সমবয কসৱাসমূহ লাভ কপৰব্লল আৰু/ব্া কসৱাসমূহৰ ব্াবব্ িঞ্জীযন কপৰব্লল 

প্ৰবযাজ্নীয অিাবৰষ্টেেং পছবেম সেংস্কৰণ্সমূহ পনপদতে কপৰব্ িাবৰ. অিাবৰষ্টেেং পছবেমৰ সকবলা সেংস্কৰণ্ 

সমৰ্ তন কৰাৰ ব্াবব্ কব্েংকৰ ককাবনা ব্াধযব্াধকৰ্া নাৰ্াপকব্. ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ক  

ব্যৱহাৰকাৰীবয প বকাবনা ছফ্টবৱৰ, হােতবৱৰ আৰু অিাবৰষ্টেেং পছবেমসমূহ কব্েংকৰ পছবেমৰ সসবৰ্ 

সামঞ্জসযিূণ্ ত কপৰব্লল সমবয সমবয পনজ্ৰ খৰচৰ্ উন্নীৰ্ কৰাৰ ব্াবব্ দাযব্দ্ধ হ’ব্. কব্েংবক সমবয সমবয 

পনজ্ৰ ছফ্টবৱৰ, হােতবৱৰ, অিাবৰষ্টেেং পছবেম আপদ সলপন, িপৰৱৰ্তন ব্া উন্নীৰ্ কৰাৰ সম্পূণ্ ত স্বাধীনৰ্া 

ৰ্াপকব্ আৰু ব্যৱহাৰকাৰীবয ব্যৱহাৰ কৰা ছফ্টবৱৰ, হােতবৱৰ, অিাবৰষ্টেেং পছবেমসমহূ সমৰ্ তন কৰাৰ 

ককাবনা ব্াধযব্াধকৰ্া কব্েংকৰ নাৰ্াপকব্ আৰু কসৱাসমহূ ব্যৱহাৰ কপৰ ৰখাবো ব্যৱহাৰকাৰীৰ দাপযত্ব হ’ব্. 

f. ক  ব্যৱহাৰকাৰীবয এই চুক্সক্তৰ অধীনৰ্ প্ৰদান কৰা কসৱাসমহূৰ ককাবনা পব্ষযব্স্তু ব্া পেজ্াইন উিাদান 

ব্াপণ্ক্সজ্যক উবে যৰ ব্াবব্ িুনৰ উৎিাদন, কপি ব্া িনুৰ পব্ৰ্ৰণ্ নকবৰ. 

 

g. কসই ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কসৱাৰ জ্পৰযবৰ্ ককাবনা সমল দাপখল ব্া কপ্ৰৰণ্ নকপৰব্: 

1. অশ্লীল, অসভয ব্া িণ্ তগ্ৰাপিক, অলনপৰ্ক, অলব্ধ, অনুপচৰ্, অলনপৰ্ক, সমাজ্ পব্বৰাধী ইৰ্যাপদ.; 

2. ককাবনা অিৰাধ সেংঘষ্টেৰ্ ব্া প বকাবনা আইন উলেংঘা কপৰব্লল উৎসাপহৰ্ কৰা; 
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3. ভাৰৰ্ আৰু/ব্া আিুপন ব্াস কৰা এবলকাৰ প বকাবনা ৰাক্সজ্যক ব্া কিোবৰল আইন উলেংঘা কবৰ; 

4. ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ কব্ৌক্সদ্ধক ব্া কপিৰাইে উলেংঘা কৰা; অৰ্ব্া 

5. ইযাৰ পভৰ্ৰৰ্ ব্যৱহাৰকাৰী ব্া আন ককাবনা ব্যক্সক্তৰ কগ্ািনীয ৰ্ৰ্য আৰু/ব্া ব্যক্সক্তগ্ৰ্ ব্া 

স্প তকাৰ্ৰ ৰ্ৰ্য/োো অন্তভুতক্ত কৰা সহবছ. 

h. কব্েংকৰ একমাত্ৰ পব্বব্চনা অনুসপৰ ব্যৱহাৰকাৰীবয দাপখল কৰা প বকাবনা পব্ষযব্স্তু ব্া দাপখল প বয 

কব্েংকৰ আভযন্তৰীণ্ পনযম উলেংঘা কবৰ ব্া অনুি কু্ত আৰু সনপৰ্ক মূলযবব্াধৰ পব্ৰুবদ্ধ হয, কসইবো 

আৰঁ্বৰাৱা ব্া মপচ কিবলাৱাৰ অপধকাৰ সেংৰপক্ষৰ্ ৰাপখবছ, কব্েংকৰ একমাত্ৰ পব্বব্চনা অনুসপৰ ৰ্াৰ ব্াবব্ 

ককাবনা দাপযত্ব কনাবহাৱালক আৰু ব্যৱহাৰকাৰীক ককাবনা িূব্ তৰ সৰ্কতব্াণ্ী প্ৰদান নকৰালক. 

i. WhatsAppৰ্ কব্েংবক কপ্ৰৰণ্ কৰা সহঁাপৰবব্াৰ কব্ক-এণ্ডৰ্ চপল ৰ্কা কা তসচূীৰ ওিৰৰ্ আধাপৰৰ্. এই 

কা তযিমবো সব্ তবেষ্ঠ সম্ভৱ ধৰবণ্ প্ৰশ্নসমূহ িপৰচালনা কপৰব্লল পনযপমৰ্ভাবৱ উন্নৰ্ আৰু পব্কপ ৰ্ 

কৰা সহবছ. পকন্তু  পদ ব্যৱহাৰকাৰীবয ককাবনা উত্তৰ সবন্তাষজ্নক ব্ুপল নাভাবব্ ব্া ককাবনা ভুল কবৰ, 

কৰ্বন্ত কব্েংবকা এবকোৰ ব্াবব্ দাযী নহ’ব্. 

j. কব্েংকৰ একমুখী ক াগ্াব াগ্ কসৱা গ্ৰহণ্ কপৰ ব্যৱহাৰকাৰীবয কৰ্ওঁৰ ব্যক্সক্তগ্ৰ্ 

জ্াননী/এলােত/স্বীকৃপৰ্সমূহ WhatsApp-ৰ জ্পৰযবৰ্ লাভ কপৰব্লল সন্মৰ্ সহবছ. ইযাৰ পভৰ্ৰৰ্ 

ি’েতিপলঅ’ হ’ক্সডেং, কলনবদনৰ সপব্ব ষ, কভলু এবেে ছাব্ক্সিিচন, এলােত আৰু জ্াননী কসৱা আপদ 

অন্তভুতক্ত ৰ্াপকব্. ব্যৱহাৰকাৰীবয কব্েংকৰ্ িঞ্জীযন কৰা কমাব্াইল নম্বৰৰ্ WhatsAppৰ জ্পৰযবৰ্ একাউণ্ট 

আৰু কলনবদন সৰ্কতব্াণ্ীৰ অপধসূচনা, পনযন্ত্ৰণ্ আিবেে, ব্যক্সক্তগ্ৰ্কৃৰ্ অিাৰ, নৰু্ন সামগ্ৰীৰ সব্প েয 

আপদবক ধপৰ জ্াননী লাভ কপৰব্ললও সন্মৰ্ হয. লগ্বৰ্ WhatsApp-ৰ্ একমুখী ক াগ্াব াগ্ কসৱাৰ ব্াবব্ 

িঞ্জীযন কপৰ, ব্যৱহাৰকাৰীবয কব্েংকক ওিৰৰ্ উবেখ কৰা পব্ত্তীয ব্া অ-পব্ত্তীয কলনবদনৰ 

সৰ্কতব্াণ্ীসমহূ WhatsApp আৰু/ব্া এছএমএছ আৰু/ব্া ইবমইলৰ জ্পৰযবৰ্ কপ্ৰৰণ্ কপৰব্লল কৰৃ্তত্ব 

প্ৰদান কবৰ, কব্েংবক পনজ্ৰ পব্বব্চনা অনুসপৰ এই এলােতসমূহ এছএমএছ ব্া অনয ককাবনা মাধযমৰ 

জ্পৰযবৰ্ কপ্ৰৰণ্ কৰাবো ব্ন্ধও কপৰব্ িাবৰ. 

k. ব্যৱহাৰকাৰীবয ব্ুক্সজ্ িাইবছ ক  WhatsApp ব্যৱহাৰৰ লগ্ৰ্ পকছু অপৰ্পৰক্ত পব্িদ জ্পডৰ্ ৰ্াপকব্ িাবৰ. 

ইযাবৰািপৰ, WhatsAppৰ জ্পৰযবৰ্ আদান–প্ৰদান কৰা প বকাবনা ব্াৰ্তা আৰু ৰ্ৰ্য ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ দ্বাৰা ি া, 

ব্াধাগ্ৰস্ত কৰা, কহৰ্াপল কখলা, প্ৰৰ্াৰণ্া কৰা ব্া অনয ককাবনাভাবৱ পব্কৃৰ্ কৰাৰ ক্ষপৰ্ েংকাৰ অধীনৰ্ 

ৰ্াপকব্ িাবৰ অৰ্ব্া কপ্ৰৰণ্ৰ্ পব্লম্ব কহাৱাৰ সম্ভাৱনাও ৰ্াপকব্ িাবৰ. এই কসৱাৰ ব্যৱহাৰৰ িলৰ্ ব্া ইযাৰ 

সসবৰ্ জ্পডৰ্ ককাবনা িপৰণ্পৰ্ৰ ব্াবব্ কব্েংবক আবিানাৰ ব্া ককাবনা ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ প্ৰপৰ্ ককাবনা ধৰণ্ৰ 

দাপযত্ব গ্ৰহণ্ নকবৰ. 

l. ব্যৱহাৰকাৰীবয ব্ুক্সজ্ িায ক  কব্েংবক কসৱাৰ কা তযক্ষমৰ্াৰ পব্ষবয পব্ৰ্েং ৰ্ৰ্য প্ৰদান কৰাবো সম্ভৱ 

নহ’ব্ও িাবৰ. এই কসৱাৰ ব্যৱহাৰৰ িলৰ্ ব্া ইযাৰ সসবৰ্ জ্পডৰ্ ককাবনা িপৰণ্পৰ্ৰ ব্াবব্ কব্েংবক 

আবিানাৰ ব্া ককাবনা ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ প্ৰপৰ্ ককাবনা ধৰণ্ৰ দাপযত্ব গ্ৰহণ্ নকবৰ. 

m. ব্যৱহাৰকাৰীবয অৱগ্ৰ্ ক  WhatsAppৰ দবৰ কমাব্াইল এপিবকচন ব্যৱহাৰ কৰাৰ ব্াবব্ প্ৰমাণ্ীকৰণ্ 

প্ৰ ুক্সক্ত আৰু কব াৰ সুৰক্ষা ব্যৱস্থাৰ প্ৰবযাজ্ন. ব্যৱহাৰকাৰীবয পনক্সিৰ্ কপৰব্ লাপগ্ব্ ক  কৰ্ওঁ কব্েংকৰ 

কম তচাৰী আৰু েীলাৰবক ধপৰ ককাবনা ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষক পনজ্ৰ িাছৱেত প্ৰকা  নকবৰ. এই কসৱাসমহূ ব্যৱহাৰ 

কৰাৰ সমযৰ্ ব্যৱহাৰকাৰী আৰু কব্েংকৰ মাজ্ৰ্ কহাৱা সকবলা ক াগ্াব াগ্ৰ ব্াবব্ ব্যৱহাৰকাৰীবয 

একমাত্ৰ দাযব্দ্ধ হ’ব্. 

n. ব্যৱহাৰকাৰীবয ব্ুক্সজ্ িায ক  কৰ্ওঁৰ পেভাইচ. ভাব্ুপকৰ ব্াবব্ দুব্ তল, পকন্তু ইযাৰ মাজ্বৰ্ সীমাব্দ্ধ 

নহয: (i) অনুপ্ৰবৱ কাৰীৰ দ্বাৰা পেভাইচৰ্ ৰ্ৰ্য/ৰ্ৰ্যসমূহলল অকৰৃ্তত্ব ীল অপভগ্ম; (ii) িপৰচয চুপৰ; 

(iii) কগ্ািনীযৰ্া উলেংঘন; (iv) চুপৰ কৰা ছিে  বৱৰ, মালবৱৰ, ভাইৰাছ ইৰ্যাপদৰ সেংবৰািণ্; (v) 

কা তকলািৰ পব্কলােংগ্ৰ্া ব্া পব্কৃপৰ্; (vi) এনক্সিবেে োো / ব্াৰ্তা আপদ কপ্ৰৰণ্ৰ ব্াধা. এই কসৱাৰ 

ব্যৱহাৰৰ িলৰ্ ব্া ইযাৰ সসবৰ্ জ্পডৰ্ ককাবনা িপৰণ্পৰ্ৰ ব্াবব্ কব্েংবক আবিানাৰ ব্া ককাবনা ৰৃ্ৰ্ীয 

িক্ষৰ প্ৰপৰ্ ককাবনা ধৰণ্ৰ দাপযত্ব গ্ৰহণ্ নকবৰ. ব্যৱহাৰকাৰীবয কসৱাসমহূৰ ব্াবব্ িঞ্জীযন ব্ন্ধ কপৰ 
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ৰ্ৎক্ষণ্াৰ্ কসৱাসমহূৰ িৰা আৰঁ্পৰ ৰ্াপকব্ িাবৰ. 

o. ব্যৱহাৰকাৰীবয কৰ্ওঁৰ িঞ্জীযনভুক্ত কমাব্াইল নম্বৰৰ সসবৰ্ সেং ুক্ত WhatsApp একাউণ্টৰ সৰুক্ষা 

সুৰপক্ষৰ্ কৰাৰ ব্াবব্ একমাত্ৰ দাযব্দ্ধ আৰু ব্যৱহাৰকাৰীৰ একাউণ্টৰ সুৰক্ষাৰ ব্াবব্ কব্েংক ককাবনা ধৰবণ্ 

দাযব্দ্ধ নহ’ব্. 

p. ব্যৱহাৰকাৰীবয সষ্ট ক কনেৱকত সেংব াগ্ পনক্সিৰ্ কপৰব্ লাপগ্ব্ আৰু ব্যৱহাৰকাৰীবয ব্াৰ্তা লাভ কৰাবো 

কনেৱকত সেংব াগ্ৰ ওিৰৰ্ পনভতৰ কপৰব্, আৰু কব্েংকৰ িৰা ককাবনা ধৰণ্ৰ িলম, ব্াধা, পব্পঘপন ব্া সঁহাপৰ 

পনপদযাৰ ব্াবব্ কব্েংক দাযী নহ’ব্. 

 

q. ব্যৱহাৰকাৰীবয ব্ুক্সজ্ িায ক  প বকাবনা কমাব্াইল এপিবকচনৰ ব্যৱহাৰৰ্ ব্হুবৰ্া অপনক্সিৰ্ কাৰক 

আৰু জ্ষ্টেল ছিেবৱৰ, হােতবৱৰ, পছবেম আপদ জ্পডৰ্ সহ ৰ্াবক, প বয ব্াধা আৰু ভুলৰ সন্মুখীন হ’ব্ 

িাবৰ. কব্েংবক ককাবনা প্ৰপৰ্পনপধত্ব ব্া পনিযৰ্া পনপদবয ক  কসৱাসমূহ সকবলা সমযবৰ্ ব্াধা, পব্লম্ব ব্া 

পনলম্বন কনাবহাৱালক উিলব্ধ হ’ব্ আৰু চৰ্তসমূহৰ ককাবনা িপৰৱৰ্তন, ব্াদ ব্া প্ৰবযাগ্ৰ ব্াবব্ ব্া 

ব্যৱহাৰকাৰীবয প বকাবনা কাৰণ্ৰ্ WhatsApp ব্যৱহাৰ কপৰব্ কনাৱাৰাৰ ব্াবব্ দাযী নহ’ব্. 

r. ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ক  কব্েংকৰ িালৰ িৰা ককাবনা পলেংক/কমাব্াইল/পছবেমৰ পব্িলৰ্াৰ 

ব্াবব্ও কসৱাৰ ককাবনা ধৰণ্ৰ পনলম্বন, ব্াধা, অনুিলব্ধৰ্া ব্া পব্জ্পুৰ্ৰ ব্াবব্ কব্েংকৰ পব্ৰুবদ্ধ ককাবনা দাব্ী 

কৰাৰ ককাবনা অপধকাৰ নাৰ্াপকব্. 

s. কব্েংবক ব্যৱহাৰকাৰীক জ্াননী পনপদযালক পনজ্ৰ একমাত্ৰ পব্বব্চনা অনুসপৰ কসৱা ব্যৱহাৰ কৰাৰ 

অপধকাৰ প্ৰৰ্যাহাৰ কৰাৰ অপধকাৰ সেংৰপক্ষৰ্ ৰাপখবছ. 

t. এই পনযম আৰু চৰ্তাৱলী কব্েংকৰ একমাত্ৰ পব্বব্চনাৰ্ ককাবনা আগ্ৰ্ীযা জ্াননী অপব্হবন 

প বকাবনা সমযবৰ্ কব্েংকৰ দ্বাৰা প্ৰৰ্যাহাৰ, অপধগ্ৰহণ্ ব্া সেংব াধন কপৰব্ িাপৰ. 

u.  গ্ৰাহকে প্ৰদান েৰা মোবাইল নম্বৰ আৰু/বা ইকেইল ঠিেনালল মবেংকে এলাৰ্ট আৰু এোউণ্ট 

সম্পেীয় তথ্যসেূহ মপ্ৰৰণ েৰৰব. মবেংেে প্ৰদান েৰা মোবাইল নম্বৰ আৰু ইকেইল ঠিেনা 

সঠিে মহাৱাকৰ্া ৰনশ্চিত েৰা আৰু মবেংেৰ নৰথ্ত মসইসেহূ আপকেৰ্ েৰৰ ৰখাকৰ্া সম্পূণ টৰূকপ 

গ্ৰাহেকৰ দাৰয়ত্ব 

v. এশ্চিছ মবেংেৰ গ্ৰাহে অৰিোৰ নীৰত - 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--

rights-policy.pdf    

w. এশ্চিছ মবেংে মহল্পকেস্ক আৰু অৰিক াগ ৰনষ্পৰি নীৰতৰ ৰনয়ে আৰু চতটাৱলী - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14     

7. সুৰক্ষা  যৱস্থা - 

 

a. ব্যৱহাৰকাৰীবয ইযাৰ দ্বাৰা পনিঃচৰ্ত আৰু অপ্ৰৰ্যাহাৰব াগ্যভাবৱ ব্ুক্সজ্ িায আৰু সন্মৰ্ হয ক  কৰ্ওঁ: a) 

কৰ্ওঁৰ পেভাইচৰ িাছৱেতসমূহ সম্পূণ্ ত আৰু কব াৰভাবৱ কগ্ািনীয কপৰ ৰাপখব্ আৰু ককাবনা 

িপৰপস্থপৰ্ৰ্, ককাবনা িাছৱেত আন ককাবনা ব্যক্সক্তক প্ৰকা  নকপৰব্; b) িাছৱেত মুখস্থ ৰাখক আৰু 

ককাবনা পলপখৰ্ ব্া ইবলক্ট্ৰপনক ৰূিৰ্ কৰকেত নকপৰব্; c) কৰ্ওঁ WhatsApp ব্যৱহাৰ কৰাৰ সমযৰ্ পনজ্ৰ 

পেভাইচ ককাবনা অনপধকৃৰ্ ব্যক্সক্তক ব্যৱহাৰ কপৰব্লল পনপদব্ আৰু পেভাইচবো অকল ৰীযালক এপৰ 

পনপদব্; d) আবিানাৰ পেভাইচলল অপভগ্ম লক/সীপমৰ্ কপৰব্লল আৰু ইযাক ককাবনা অকৰৃ্তত্ব ীল 

অপভগ্মৰ িৰা সুৰপক্ষৰ্ কপৰব্লল এো িাছবকাে ব্া িাছৱেত ব্া পিন ব্া অনুৰূি সুৰক্ষা কী সেংহপৰ্ 

কৰক আৰু এবন িাছবকাে/িাছৱেত/পিন/সুৰক্ষা কী অনয ককাবনা ব্যক্সক্তৰ সসবৰ্ ভাগ্-ব্ৰ্ৰা নকপৰব্; 

e) পেভাইচ প্ৰদানকাৰীবয পেভাইচৰ্ জ্াপৰ কৰা পনবষধাজ্ঞাসমূহ ব্াইিাছ নকপৰব্ ি তাপ্ত এপি-ভাইৰাছ 

সুৰক্ষা ইনেল কৰাবক ধপৰ ককাবনা কৰনছমবৱৰ, মালৱাৰ, ভাইৰাছ ব্া অনয ককাবনা সুৰক্ষা ভাব্ুপক 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
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পেভাইচৰ্ প্ৰবৱ  কৰাৰ্ ব্াধা পদব্লল ি তাপ্ত সাৱধানৰ্া অৱলম্বন কৰক. 

ইযাৰ দ্বাৰা ব্যৱহাৰকাৰীবয এইবো মাপন লয আৰু স্বীকাৰ কবৰ ক  কৰ্ওঁ সকবলা সমযবৰ্ পনজ্ৰ পছম কােত, 

পেভাইচ আৰু ৰ্াৰ্ ইনেল কৰা এপিবকচনসমূহ, পব্ব ষলক WhatsApp, লগ্ইন আইপে, ব্যৱহাৰকাৰীৰ 

ৰ্ৰ্য, সুৰক্ষা-সেংিান্ত পব্ৱৰণ্ আৰু িাছৱেতসমূহৰ সুৰক্ষা আৰু পনৰািদ সেংৰক্ষণ্ৰ ব্াবব্ একমাত্ৰ দাযব্দ্ধ 

ৰ্াপকব্, ইযাৰ লগ্বৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীবয সম্পূণ্ তৰূবি এইবোৰ্ সন্মৰ্ হয ক  উক্ত ব্স্তুসমূহৰ ককাবনা ধৰণ্ৰ 

আবিাচ কহাৱাৰ িলৰ্ কহাৱা প বকাবনা প্ৰৰ্যক্ষ, িবৰাক্ষ, িপৰণ্ামজ্পনৰ্ ব্া অনয ককাবনা ক্ষপৰ্, ককাবনা 

কা তয ব্া ব্াদ িৰাৰ িলস্বৰূবি হ’কলও, ৰ্াৰ ব্াবব্ কব্েংক ককাবনা ধৰবণ্ দাযব্দ্ধ নহ’ব্. ৰ্দুিপৰ, 

ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ক  কৰ্ওঁ পনজ্ৰ পছম কােত কহৰুওৱা ব্া কৰ্ওঁৰ পছম কােত অনয পেভাইচলল 

স্থানান্তপৰৰ্ কৰাৰ পব্িদ ব্ুক্সজ্ িায. কব্েংবক WhatsAppৰ্ কসৱা ব্যৱহাৰ কপৰ  াব্লল পেভাইচ সলপন কৰাৰ 

সমযৰ্ WhatsApp এপিবকচন পেপলে কপৰব্লল িৰাম ত পদবয. ৰ্দুিপৰ ব্যৱহাৰকাৰীবয কৰ্ওঁবলাকৰ 

পকউআৰ ককােৰ আবিাচ কৰাৰ পব্িদ আৰু ইযাৰ িলৰ্ WhatsAppৰ্ পক প্ৰভাৱ িপৰব্ িাবৰ,  ’ৰ্ ৰৃ্ৰ্ীয 

িক্ষৰ দ্বাৰা ব্যৱহাৰকাৰীৰ WhatsApp আৰু কসৱাসমহূৰ ব্যৱহাৰবক ধপৰ ব্জু্া  ায. ব্যৱহাৰকাৰীবয এই 

কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ক  ব্যৱহাৰকাৰীৰ WhatsAppৰ সসবৰ্ ককাবনা ধৰণ্ৰ কখপলবমপলৰ ব্াবব্ কব্েংকৰ ককাবনা 

দাপযত্ব নাৰ্াপকব্ আৰু এবন ককাবনা কাণ্ডৰ ব্াবব্ দাযী নহ’ব্. ৰ্দুিপৰ, ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ 

আৰু ব্ুক্সজ্ িায ক  কৱব্ লগ্ইনবক ধপৰ একাপধক পেভাইচৰ্ এবকলবগ্ WhatsAppৰ্ লগ্ ইন কপৰব্ িাপৰ 

আৰু কসৱাসমূহ ব্যৱহাৰ কৰাৰ লগ্ৰ্ জ্পডৰ্ পব্িদসমূহৰ পব্ষবয ব্যৱহাৰকাৰীবয সবচৰ্ন, ক বন 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য পলক কহাৱা, ব্যৱহাৰকাৰীৰ WhatsApp একাউণ্টৰ সুৰক্ষা ভেংগ্ কহাৱা, আন এো 

পেভাইচৰ িৰা একাউণ্টৰ্ প্ৰবৱ  কৰা ইৰ্যাপদ, আৰু ব্যৱহাৰকাৰীবয সজ্াগ্ আৰু সৰ্কত কহাৱাৰ প্ৰপৰ্শ্ৰুপৰ্ 

পদবয আৰু কৰ্ওঁৰ কহাৱােছএি একাউণ্টৰ সুৰক্ষাৰ সম্পূণ্ ত দাপযত্ব গ্ৰহণ্ কবৰ. এই কসৱাৰ ব্যৱহাৰৰ িলৰ্ 

ব্া ইযাৰ সসবৰ্ জ্পডৰ্ ককাবনা িপৰণ্পৰ্ৰ ব্াবব্ কব্েংবক আবিানাৰ ব্া ককাবনা ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ প্ৰপৰ্ ককাবনা 

ধৰণ্ৰ দাপযত্ব গ্ৰহণ্ নকবৰ. 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয এযা মাপন লয আৰু স্বীকাৰ কবৰ ক  প বকাবনা ব্যক্সক্তবয উক্ত প বকাবনা ই-কমইল 

আইপে/কিান নম্বৰ/প্ৰমাণ্ীকৰণ্ৰ মাধযম/গ্ৰাহকৰ িঞ্জীযনভুক্ত কমাব্াইল নম্বৰলল প্ৰবৱ াপধকাৰ লাভ 

কবৰ, কৰ্ওঁক ব্যৱহাৰকাৰীৰ দ্বাৰা  ৰ্া ৰ্ভাবৱ অনুবমাপদৰ্ ব্ুপল গ্ণ্য কৰা হ’ব্ আৰু কৰ্ওঁ ব্যৱহাৰকাৰীৰ 

িবক্ষ আৰু ব্যৱহাৰকাৰীৰ সহ কা তয কৰা ব্ুপল ধৰা হ’ব্, এবন ব্যক্সক্তবয কৰা প বকাবনা কা তয, এই 

চৰ্তাৱলীসমূহ গ্ৰহণ্ কৰাবক ধপৰ, কব্েংকৰ সসবৰ্ সম্পকতৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীক অপ্ৰৰ্যাহাৰব াগ্যভাবৱ 

ব্াধযৰ্ামূলক কপৰব্ ব্ুপল ব্যৱহাৰকাৰীবয সন্মপৰ্ পদবয. 

ৰ্াবৰািপৰ এইবো স্পে কৰা সহবছ ক  কব্েংকৰ িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰলল WhatsAppৰ জ্পৰযবৰ্  পদ কসৱাৰ ব্াবব্ 

ককাবনা অনুবৰাধ আবহ, কৰ্বন্ত কব্েংকক গ্ৰাহক ব্া ব্যৱহাৰকাৰীক িৃৰ্কভাবৱ প্ৰমাণ্ীকৰণ্ কৰাৰ প্ৰবযাজ্ন 

নাৰ্াপকব্, গ্ৰাহকৰ কক্ষত্ৰৰ্,  পদ অনুবৰাধকাৰীৰ পেভাইচৰ্ প্ৰদপ তৰ্ নম্বৰবো গ্ৰাহকৰ িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰ হয, 

কৰ্বন্ত কব্েংবক ধপৰ ল’ব্ ক  WhatsAppৰ জ্পৰযবৰ্ কব্েংকৰ সসবৰ্ ক াগ্াব াগ্ কৰা ব্যক্সক্তগ্ৰাকী গ্ৰাহক 

পনবজ্ই আৰু আন প বকাবনা ব্যৱহাৰকাৰীৰ কক্ষত্ৰৰ্, কব্েংবক ধপৰ ল’ব্ ক  WhatsApp প্ৰ’িাইলৰ্ প্ৰদপ তৰ্ 

নম্বৰবো ব্যৱহাৰকাৰীৰ পনজ্া নম্বৰ আৰু কব্েংকৰ িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰৰ সসবৰ্ ক াগ্াব াগ্ কৰা ব্যক্সক্তগ্ৰাকী 

কসই ব্যৱহাৰকাৰী পনবজ্ই, অনয ককাবনা ব্যক্সক্ত নহয. 

b. এফৰে/ আৰৰে মখালা আৰু মচেৰ পৰৰক াি বন্ধ েৰা মলনকদনৰ মেত্ৰত গ্ৰাহেসেলে জকনাৱা 

হহকছ ম , এবাৰ প্ৰোণীেৰণ মহাৱাৰ ৰপছত এই মলনকদনসেহূ বন্ধ েৰৰব মনাৱাৰৰ; মসকয়কহ 

মতওঁকলােে এোউণ্ট নম্বৰকৰ্া দুবাৰলে পৰীো েৰৰ ল'বলল পৰাে ট ৰদয়া হহকছ. 

মচেৰ পৰৰক াি বন্ধ েৰা মলনকদনৰ মেত্ৰত, গ্ৰাহেে মচে নম্বৰৰ অৰিে 4 ৰ্া অেংে ৰদবলল মোৱা 

হয়; তাৰ ৰপছত অ’ঠৰ্ৰপ সফলতাকৰ সাবযস্ত মহাৱাৰ লকগ লকগ, মচেখন তৎোলীনিাকৱ বন্ধ েৰৰ 

ৰদয়া হয় 

8. ক্ষনৰ্শেংকাসমূহ 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয স্বীকাৰ কবৰ ক  কৰ্ওঁ পনজ্ৰ দাপযত্বৰ্ এই কসৱা গ্ৰহণ্ কপৰবছ আৰু ব্যৱহাৰকাৰীবয 

ককাবনা পব্িদৰ ব্াবব্ কব্েংকক দাযী নকবৰ. ওিৰৰ্ ব্ণ্ তনা কৰা পব্িদৰ উিপৰও এই পব্িদসমহূৰ পভৰ্ৰৰ্ 
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ৰ্লৰ্ পদযা পব্িদসমূহ অন্তভুতক্ত হ’ব্, পকন্তু ইযাৰ মাজ্বৰ্ সীমাৱদ্ধ নহয: 

a) পাছৱিতৰ অপ যৱহাৰ: 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয স্বীকাৰ কবৰ ক   পদ ককাবনা ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষই ব্যৱহাৰকাৰীৰ পেভাইচ ব্া পছম কােত ব্া 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ WhatsAppৰ্ প্ৰবৱ  কবৰ, কৰ্বন্ত এবন ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষই ব্যৱহাৰকাৰীৰ একাউণ্টৰ সসবৰ্ 

জ্পডৰ্ ৰ্ৰ্যবক ধপৰ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্যৰ্ প্ৰবৱ  কপৰব্ িাবৰ, প বব্াৰ কগ্ািনীয হ’ব্ িাবৰ, ক বন 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ একাউণ্টৰ কব্বলঞ্চ, পমপন কব্েংক কেেবমণ্ট ইৰ্যাপদ. ব্যৱহাৰকাৰীবয পনক্সিৰ্ কপৰব্ লাপগ্ব্ ক  

WhatsAppৰ িাছৱেত ব্যৱহাৰৰ সসবৰ্ জ্পডৰ্ পনযম আৰু চৰ্তাৱলী আৰু ব্যৱহাৰকাৰীৰ পেভাইচৰ সৰুক্ষা 

সকবলা সমযবৰ্ কব াৰভাবৱ িালন কৰা হয. 

b) ইণ্টাৰযিট প্ৰৱঞ্চিা: 

 

ইণ্টাৰবনে পনবজ্ই পব্পভন্ন ধৰণ্ৰ প্ৰৱঞ্চনা, অিব্যৱহাৰ, কহপকেং, পিপছেং আৰু অনযানয কা তযকলািৰ প্ৰপৰ্ 

দুব্ তল প বয কসৱাসমূহ ব্যৱহাৰ কৰাৰ সমযৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীসকবল প্ৰদান কৰা ৰ্ৰ্যৰ সুৰক্ষাৰ সসবৰ্ 

আবিাচ কপৰব্ িাবৰ. কব্েংবক ইযাক প্ৰপৰ্বৰাধৰ ব্াবব্ সুৰক্ষা ব্যৱস্থা প্ৰদান কপৰব্লল কচো কপৰবলও 

ইণ্টাৰবনে জ্াপলযাপৰ্, কহপকেং, পিপছেং আৰু অনযানয কা তযৰ পব্ৰুবদ্ধ ককাবনা সুৰক্ষাৰ পনিযৰ্া পদব্ 

কনাৱাবৰ প বয কসৱাসমূহ লাভ কৰাৰ ব্াবব্ কব্েংকক পদযা প বকাবনা পনবদত নাক প্ৰভাপৱৰ্ কপৰব্ িাবৰ. 

ব্যৱহাৰকাৰীবয ইযাৰ িলৰ্ উদ্ভৱ কহাৱা সকবলা পব্িদা েংকা পব্কপ ৰ্/মূলযােংকন কপৰবছ. 

c) ভুল আৰু আযসাোঁৱাহ: 

 

প বকাবনা কসৱা লাভ কপৰব্লল আিুপন কব্েংকক সষ্ট ক,  ৰ্া ৰ্ আৰু সম্পূণ্ ত ৰ্ৰ্য পদব্ লাপগ্ব্. 

উদাহৰণ্স্বৰূবি, ব্যৱহাৰকাৰীবয জ্াবন ক  কৰ্ওঁ প বো একাউণ্টৰ ব্াবব্ একাউণ্টৰ কব্বলঞ্চ জ্াপনব্ পব্চাবৰ 

ৰ্াৰ প্ৰবযাজ্নীয পব্ৱৰণ্ িৰূণ্ কপৰব্ লাপগ্ব্.  পদ এই সম্পবকত ককাবনা ভুল হয, কৰ্বন্ত ব্যৱহাৰকাৰীবয 

স্বীকাৰ কবৰ ক  কৰ্ওঁক এবন সঁহাপৰ কপ্ৰৰণ্ কৰা হ’ব্ িাবৰ ব্া কৰ্ওঁৰ ব্াবব্ প্ৰব াজ্য নহ’ব্ িৰা ৰ্ৰ্য 

কদখুওৱা হ’ব্ িাবৰ ব্া সবন্তাষজ্নক সঁহাপৰ নািাব্ও িাবৰ আৰু ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ হয ক  

এবন িপৰপস্থপৰ্ৰ্ এই সন্দভতৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীবয ভুপগ্ব্লগ্ীযা ককাবনা কলাকচানৰ ব্াবব্ কব্েংক দাযী নহ’ব্. 

গ্পৰ্বক ব্যৱহাৰকাৰীবয  াবৰ্ ককাবনা ধৰণ্ৰ ভুল ব্া ব্াদ িৰা না ায আৰু এই সন্দভতৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীবয 

কব্েংকলল কপ্ৰৰণ্ কৰা ব্াৰ্তা/অনুবৰাধ/প্ৰশ্ন ভুলমুক্ত, শুদ্ধ, উি ুক্ত আৰু সকবলা সমযবৰ্ সম্পূণ্ ত কহাৱাবো 

পনক্সিৰ্ কপৰব্লল সবব্ তাত্তম সাৱধানৰ্া অৱলম্বন কপৰব্ লাবগ্. ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ক  কব্েংবক 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ একমাত্ৰ দাপযত্বৰ্ কসৱা প্ৰদান কপৰবছ. ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ক  কব্েংকৰ 

পনযন্ত্ৰণ্ৰ ব্াপহৰৰ কাৰণ্ৰ্ ককাবনা ভুল ব্া অসম্পূণ্ ত ৰ্ৰ্যৰ িলৰ্ কহাৱা ককাবনা কলাকচান, ক্ষপৰ্ ব্া 

িপৰণ্পৰ্ৰ ব্াবব্ কব্েংক দাযী নহ’ব্. ব্যৱহাৰকাৰীবয কব্েংকৰ প্ৰপৰ্ দাযব্দ্ধ হ’ব্ আৰু কসৱাসমূহ লাভ কৰাৰ 

সমযৰ্ কৰ্ওঁ লাভ কৰা ককাবনা অনযায ব্া অ ৰ্া সুপব্ধাৰ ব্াবব্ কব্েংকৰ পনবদত নাসমূহ প্ৰশ্নপব্হীনভাবৱ 

িালন কপৰব্লল সন্মৰ্ হ’ব্. 

 

d) প্ৰ ুক্তক্তৰ ন পদাশেংকা: 

 

কব্েংবক প্ৰদান কৰা কসৱাসমূহ সক্ষম কৰা প্ৰ ুক্সক্তবো কৰনছমবৱৰ, ভাইৰাছ ব্া অনযানয ক্ষপৰ্কাৰক, 

ধ্বেংসাত্মক ব্া ক্ষপৰ্কাৰক ককাে, প্ৰবগ্ৰম ব্া কমি' ব্া অনয ককাবনা সুৰক্ষা ভাব্ুপকৰ দ্বাৰা প্ৰভাপৱৰ্ হ'ব্ 

িাবৰ. ইযাৰ উিপৰও এবনকুৱাও হ’ব্ িাবৰ ক  কব্েংকৰ চাইেবোৰ ৰক্ষণ্াবব্ক্ষণ্ৰ প্ৰবযাজ্ন হয আৰু এবন 

সমযৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ অনুবৰাধ প্ৰক্সিযাকৰণ্ সম্ভৱ নহ’ব্ও িাবৰ. ইযাৰ িলৰ্ পনবদত নাসমহূ 

প্ৰক্সিযাকৰণ্ৰ্ পব্লম্ব ব্া পনবদত নাসমূহ প্ৰক্সিযাকৰণ্ৰ্ ব্যৰ্ তৰ্া আৰু অনয অনুৰূি পব্িলৰ্া আৰু 

অদক্ষৰ্া হ'ব্ িাবৰ. ব্যৱহাৰকাৰীবয ব্ুক্সজ্ িায ক  কব্েংবক প বকাবনা ব্যৱহাৰকাৰীৰ পনবদত না মাপন চলাৰ্ 
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ব্যৰ্ ত কহাৱা ব্া অক্ষমৰ্াৰ িলৰ্ কহাৱা লাভৰ ক্ষপৰ্ৰ ব্াবব্ ব্া প বকাবনা কাৰণ্ৰ্ হওক, প্ৰৰ্যক্ষ ব্া িবৰাক্ষ 

হওক, প বকাবনা প্ৰকৃপৰ্ৰ ককাবনা দাপযত্ব অস্বীকাৰ কবৰ. 

ব্যৱহাৰকাৰীবয স্পেভাবৱ আৰু চৰ্তহীনভাবৱ ব্ুক্সজ্ িায আৰু গ্ৰহণ্ কবৰ ক  ওিবৰাক্ত ককাবনা 

ক্ষপৰ্ েংকাৰ ব্াবব্ কব্েংক দাযৱদ্ধ নহ'ব্. ব্যৱহাৰকাৰীবয এইবোও স্বীকাৰ কবৰ ক  কব্েংবক উক্ত 

ক্ষপৰ্ েংকাৰ সন্দভতৰ্ সকবলা দাযৱদ্ধৰ্া অস্বীকাৰ কপৰব্. 

9. ৰ্থ্যৰ শুদ্ধৰ্া 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ক  কসৱাসমূহ লাভ কৰাৰ সমযৰ্ কব্েংকক প্ৰদান কৰা ৰ্ৰ্যৰ শুদ্ধৰ্া 

আৰু সষ্ট কৰ্াৰ ব্াবব্ কৰ্ওঁ দাযব্দ্ধ হ’ব্. ব্যৱহাৰকাৰীবয প্ৰদান কৰা ভুল, অসম্পূণ্ ত, আবঁসাৱাহ ব্া ভুৱা 

ৰ্ৰ্যৰ িলৰ্ কহাৱা ককাবনা িপৰণ্পৰ্ৰ ব্াবব্ কব্েংবক ককাবনা দাপযত্ব ব্া দাযব্দ্ধৰ্া গ্ৰহণ্ নকবৰ. 

ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ক   পদ ব্যৱহাৰকাৰীবয প বকাবনা কসৱা ব্যৱহাৰ কপৰ কব্েংবক প্ৰদান কৰা 

ককাবনা ৰ্ৰ্যৰ্ ককাবনা ভুল ব্া ব্াদ িপৰ ক াৱা আপৱষ্কাৰ কবৰ, কৰ্বন্ত ব্যৱহাৰকাৰীবয কব্েংকক অপৰ্  ীবে 

অৱগ্ৰ্ কপৰব্. কব্েংবক ত্ৰুষ্টে ৰ্ৎক্ষণ্াৎ শুধৰপণ্ কপৰব্লল কচো কপৰব্. ব্যৱহাৰকাৰীবয এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ক  

WhatsAppৰ্ প্ৰদপ তৰ্ সকবলা কেেবমণ্ট আউেিেু অনুবৰাধৰ পভপত্তৰ্ কব্েংবক ৰক্ষণ্াবব্ক্ষণ্ কৰা 

কম্পম্পউোৰাইজ্ে কব্কআি পছবেমৰ িৰা উপলওৱা হয আৰু ব্াস্তৱ সমযৰ্ অপব্ৰৰ্ভাবৱ আিবেে কৰা 

নহ’ব্ও িাবৰ. কব্েংবক কসই ৰ্ৰ্যসমূহ প্ৰদান কপৰব্ প বব্াৰ ক ষব্াৰৰ ব্াবব্ কব্েংকৰ ব্যৱস্থাৰ্ আিবেে কৰা 

সহপছল. কব্েংবক পব্ব্ৃপৰ্ৰ সষ্ট কৰ্া পনক্সিৰ্ কপৰব্লল সকবলা প্ৰবযাজ্নীয িদবক্ষি গ্ৰহণ্ কপৰব্  পদও 

ককাবনা ভুলৰ ব্াবব্ কব্েংক দাযী নহ’ব্ আৰু এবন ৰ্ৰ্যৰ ওিৰৰ্ পনভতৰ কপৰ ব্যৱহাৰকাৰীবয গ্ৰহণ্ কৰা 

ককাবনা কলাকচান ব্া ব্যৱস্থাৰ ব্াবব্ কব্েংক দাযী নহ’ব্. ব্যৱহাৰকাৰীবয আৰু সন্মৰ্ হয ক  কৰ্ওঁ কব্েংকক 

সুৰপক্ষৰ্ কপৰ ৰাপখব্ আৰু প বকাবনা ক্ষপৰ্, কলাকচান, দাযব্দ্ধৰ্া, পনষ্পপত্ত, খৰচ, ব্যয ব্া জ্পৰমনা পব্হাৰ 

পব্ৰুবদ্ধ ক্ষপৰ্িূৰণ্ পদব্ . প বোৰ সন্মুখীন হ’ব্লগ্ীযা হ’ব্ িাবৰ ব্া কভাগ্ কপৰব্লগ্ীযা হ’ব্ িাবৰ  পদবহ 

ওিৰৰ আউেিুেৰ্ পদযা ৰ্ৰ্যবব্াৰ ভুল হয/শুদ্ধ নহয. 

10. দায়ৱদ্ধৰ্া 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয একমৰ্ ক  কৰ্ওঁৰ WhatsApp ৰ অনপধকৃৰ্ ব্যৱহাৰৰ িলৰ্ কহাৱা সকবলা ধৰণ্ৰ ক্ষপৰ্, 

কসৱাসমূহ উিবভাগ্ কৰাৰ সমযৰ্ কৰা অনুবৰাধসমহূ, আৰু এই পনযম আৰু চৰ্তাৱলীসমূহৰ ককাবনা 

উলেংঘন অৰ্ব্া কৰ্বখবৰ্ পনবজ্ অৱবহলা ুক্ত আচৰণ্ৰ জ্পৰযবৰ্ সৃে ব্া সহাযক কহাৱা ক্ষপৰ্ৰ ব্াবব্ 

সম্পূণ্ তভাবব্ জ্ব্াব্পদপহ হ'ব্: 
a) ব্যৱহাৰকাৰীৰ পেভাইচ িাছৱেতৰ এো পলপখৰ্ ব্া ইবলক্ট্ৰপনক কৰকেত ৰখা; 

b) ব্যৱহাৰকাৰীৰ WhatsApp আৰু/ব্া QR ককােৰ ৰ্ৰ্য প্ৰকা  কৰা ব্া এবন প্ৰকা  কৰাধৰ ব্াবব্ সকবলা 

প্ৰবযাজ্নীয িদবক্ষি গ্ৰহণ্ নকৰা আৰু/ব্া এবন প্ৰকা ৰ  ুক্সক্তসেংগ্ৰ্ সমযৰ পভৰ্ৰৰ্ কব্েংকক অৱগ্ৰ্ 

নকৰা. 
c) ব্যৱহাৰকাৰীৰ WhatsApp িঞ্জীযন কৰা পছম কােত কহৰাইবছ; 

d) ব্যৱহাৰকাৰীবয WhatsApp িঞ্জীযন কৰা পছম কােতখন িূব্ তৰ পেভাইচৰ িৰা WhatsApp 

এপিবকচন পেপলে নকৰালক আন এো পেভাইচলল স্থানান্তৰ কৰা. 

e) আবিানাৰ WhatsAppৰ্ কসৱাসমূহৰ অকৰৃ্তত্ব ীল প্ৰবৱ  ব্া ভুল কলনবদন/ব্যৱহাৰৰ পব্ষবয সমযমবৰ্ 

কব্েংকক অৱগ্ৰ্ নকৰা. এই কসৱা ব্যৱহাৰৰ িলস্বৰূবি ব্া ইযাৰ সসবৰ্ সম্পপকতৰ্ প বকাবনা িপৰণ্ামৰ ব্াবব্, 

উপেপখৰ্ প বকাবনা কাৰণ্সহ, কব্েংকৰ ব্যৱহাৰকাৰী ব্া ককাবনা ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ প্ৰপৰ্ ককাবনা ধৰণ্ৰ দাপযত্ব ব্া 

দাযব্দ্ধ নহ’ব্, উপেপখৰ্ সকবলা পব্ষযৰ িৰা উদ্ভৱ কহাৱা সমূ্পণ্ ত দাপযত্ব আৰু দাযব্দ্ধৰ্া সমূ্পণ্ তৰূবি 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ ওিৰবৰ্ই নযস্ত ৰ্াপকব্. ব্যৱহাৰকাৰীবয এইবো মাপন লয ক  প বকাবনা িপৰপস্থপৰ্বৰ্া কব্েংক 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ প্ৰপৰ্ দাযব্দ্ধ নহ’ব্,  পদ কসৱাসমূহ উিলব্ধ নহয ব্া ব্যৱহাৰকাৰীবয ইযাৰ্ উবেখ কৰা ধৰবণ্ 

ব্া ঈক্সিৰ্ ধৰবণ্ কসৱাসমূহৰ ব্াবব্ িঞ্জীযন কপৰব্ কনাৱাবৰ, ইযাৰ কাৰণ্সমূহৰ পভৰ্ৰৰ্ (পকন্তু এইবব্াৰবৰ্ই 

সীমাব্দ্ধ নহয) প্ৰাকৃপৰ্ক দুব তাগ্, ব্ানিানী, অপিকাণ্ড আৰু অনযানয প্ৰাকৃপৰ্ক পব্ি তয, আইনী ব্াধা, 

কেপলব াগ্াব াগ্ কনেৱকত ব্া ইণ্টাৰবনেৰ ত্ৰুষ্টে ব্া কনেৱকত ব্যৰ্ তৰ্া, ছফ্টবৱৰ ব্া হােতবৱৰ ত্ৰুষ্টে ব্া কব্েংকৰ 
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পনযন্ত্ৰণ্ৰ ব্াপহৰৰ্ ৰ্কা প বকাবনা অনয কাৰণ্ অন্তভুতক্ত হ’ব্ িাবৰ. ককাবনা িপৰপস্থপৰ্বৰ্া কব্েংক ককাবনা ধৰণ্ৰ 

ক্ষপৰ্ৰ ব্াবব্ দাযব্দ্ধ নহ’ব্, কসযা প্ৰৰ্যক্ষ, িবৰাক্ষ, আকক্সিক ব্া িপৰণ্ামস্বৰূি ক্ষপৰ্বযই হওক ব্া এই ধৰণ্ৰ 

প বকাবনা দাব্ী আয, পব্পনবযাগ্, উৎিাদন, সদ্ভাৱ, লাভ, ব্যৱসাযৰ ব্যাহৰ্ কহাৱা, ব্া প বকাবনা ধৰণ্ ব্া স্বভাৱৰ 

অনয ককাবনা ক্ষপৰ্ৰ ওিৰৰ্ পভপত্ত কৰা হওক ব্া নহওক আৰু কসযা ব্যৱহাৰকাৰী ব্া অনয প বকাবনা ব্যক্সক্তৰ 

দ্বাৰা কভাগ্ কৰা হওক ককাবনা কক্ষত্ৰবৰ্ই কব্েংক দাযৱদ্ধ নহ’ব্. ইযাৰ উিপৰও, ককাবনা প্ৰ ুক্সক্তগ্ৰ্ ত্ৰুষ্টে/ভুল, 

দৰূসেংব াগ্ কনেৱকতৰ ব্যৰ্ তৰ্া, অৰ্ব্া ককাবনা ছফ্টবৱৰ ব্া হােতবৱৰ ব্যৱস্থাৰ্ ত্ৰুষ্টেৰ িলৰ্ কসৱা/সুপব্ধাসমূহ 

ব্যাহৰ্ কহাৱা ব্া উিলব্ধ কনাবহাৱা ব্াবব্ কহাৱা প বকাবনা ধৰণ্ৰ ক্ষপৰ্ ব্া কলাকচান (প্ৰৰ্যক্ষ ব্া িবৰাক্ষ)ৰ ব্াবব্ 

কব্েংক দাযী নহ’ব্।ইযাৰ উিপৰও, ব্যৱহাৰকাৰীবয এইবোৰ্ সন্মপৰ্ পদবয ক  WhatsApp এপিবকচনবো 

কব্েংকৰ সসবৰ্ সেং ুক্ত কনাবহাৱা এো স্বাধীন ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ দ্বাৰা মাপলকানাধীন আৰু পনযপন্ত্ৰৰ্. কব্েংবক 

WhatsApp আৰু ইযাৰ সসবৰ্ সেং ুক্ত/ইযাৰ িৰা সেংব াগ্ ৰ্কা/ইযাৰ পভৰ্ৰৰ্ ৰ্কা আন প বকাবনা সেংস্থাৰ 

কগ্ািনীযৰ্া ব্া সুৰক্ষা নীপৰ্ৰ ব্াবব্ দাপযত্ব নলয আৰু উক্ত এপিবকচন ব্যৱহাৰ কৰাৰ িলৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ 

কহাৱা প বকাবনা ধৰণ্ৰ ক্ষপৰ্ৰ ব্াবব্ ককাবনা দাপযত্ব স্বীকাৰ নকবৰ. ব্যৱহাৰকাৰীবয সমূ্পণ্ তভাবৱ বু্ক্সজ্ িায ক  

কব্েংবক WhatsApp-ৰ ককাবনা সামগ্ৰী ব্া কসৱা, ব্া ৰ্াৰ্ প্ৰকা  কিাৱা প বকাবনা পব্জ্ঞািন আপদৰ্ অনুবমাদন 

ব্া সমৰ্ তন কৰা নাই. 

11.  যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্থ্য - 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয ব্ুক্সজ্ িায আৰু সন্মপৰ্ পদবয ক  কব্েংবক WhatsApp-ৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য ব্া 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ সসবৰ্ সম্পপকতৰ্ অনয প বকাবনা ৰ্ৰ্য অনুবমাদন নৰ্কা ব্যৱহাৰ ব্া ভুলব্ ৰ্িঃ প্ৰকা  

কহাৱাবো কৰাধ কপৰব্লল প্ৰক্সিযা আৰু প্ৰ ুক্সক্ত ব্যৱহাৰ কপৰবছ। ৰ্ৰ্াপিও, কসৱাসমহূ ব্যৱহাৰ কৰাৰ িলৰ্ 

ব্যৱহাৰকাৰীবয ব্ুক্সজ্ লয আৰু গ্ৰহণ্ কবৰ ক  কসৱাসমূহৰ সসবৰ্ সম্পপকতৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য আৰু 

অনয প বকাবনা ৰ্ৰ্য WhatsApp-ৰ এপিবকচন/কৱব্ছাইে/কৱব্বিজ্ আৰু ছাভতাৰৰ্ সেংৰপক্ষৰ্ হ’ব্ িাবৰ, 

প বব্াৰ কব্েংকৰ পনযন্ত্ৰণ্ৰ ব্াপহৰৰ্ আবছ, আৰু কসইবব্াৰৰ্ সেংৰপক্ষৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য ব্া অনয 

প বকাবনা ৰ্ৰ্যৰ সুৰক্ষা কব্েংবক পনক্সিৰ্ কপৰব্ কনাৱাবৰ. ব্যৱহাৰকাৰীবয পনিঃচৰ্ত আৰু 

অপ্ৰৰ্যাহাৰব াগ্যভাবৱ সন্মপৰ্ পদবয আৰু গ্ৰহণ্ কবৰ ক  কব্েংকৰ পনযন্ত্ৰণ্ৰ ব্াপহৰৰ্ ৰ্কা এবন 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য/োোৰ ককাবনা ধৰণ্ৰ আবিাচ ব্া ক্ষপৰ্ৰ ব্াবব্ কব্েংক দাযী নহয আৰু ব্যৱহাৰকাৰীবয 

পনজ্ ইচ্ছা আৰু পনজ্ ক্ষপৰ্ েংকাৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য প্ৰদান কপৰ আবছ ব্ুপল স্বীকাৰ কবৰ. 

ইযাৰ দ্বাৰা ব্যৱহাৰকাৰীবয স্পেভাবৱ কব্েংকক (পনবজ্ ব্া ইযাৰ প বকাবনা কসৱা প্ৰদানকাৰীৰ জ্পৰযবৰ্, 

স্বযেংক্সিযভাবৱ হওক ব্া অনয প বকাবনা িদ্ধপৰ্ৰ্) ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্যৰ সন্দভতৰ্—কসই ৰ্ৰ্য কমাৰ/আমাৰ 

পব্ষবয হওক ব্া নহওক—কব্েংবক পনজ্ৰ উবে যৰ ব্াবব্ প্ৰাসেংপগ্ক ব্ুপল পব্বব্চনা কৰা প বকাবনা ৰ্লৰ্ 

উবেপখৰ্ কা ত সম্পাদন কপৰব্লল সন্মপৰ্ আৰু অনুমপৰ্ প্ৰদান কবৰ: 

i) কমাৰ িৰা আৰু অনযানয কভৌপৰ্ক ব্া অনলাইন উৎসসমূহৰ িৰা (WhatsAppক অন্তভুতক্ত কপৰ), 

লগ্বৰ্ কলান ৰ্ৰ্য সেংস্থাসমহূৰ িৰা ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য সেংগ্ৰহ কৰা, আৰু অনলাইন োোবব্ছ আপদ 

অন্তভুতক্ত কপৰ প বকাবনা উৎস আৰু ব্যক্সক্তৰ িৰা ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্যৰ সৰ্যৰ্া, শুদ্ধৰ্া, ি তাপ্তৰ্া 

আপদ িৰীক্ষা আৰু পনক্সিৰ্ কৰা; আৰু ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য ব্যৱহাৰ, সেংগ্ৰহ ব্া িৰীক্ষা কৰাৰ কক্ষত্ৰৰ্ 

কমাৰ/আমাৰ িক্ষৰ্ কা ত কৰা,  ’ৰ্ অনলাইন কিেিম তসমূহৰ্ কমাৰ/আমাৰ লগ্ইন আৰু িাছৱেত 

প্ৰমাণ্িত্ৰ ব্যৱহাৰ কৰা অন্তভুতক্ত; এইধৰণ্ৰ সেংগ্ৰহ, ব্যৱহাৰ আৰু িৰীক্ষা কমাৰ/আমাৰ ককাবনা 

জ্াননী প্ৰদান নকৰালক কৰা হ’ব্ িাবৰ; 

ii) ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য প্ৰক্সিযাকৰণ্ কৰা,  ’ৰ্ সেংৰক্ষণ্, গ্ ন কৰা, সেংগ্ষ্ট ৰ্ কৰা, িুনৰ পনম তাণ্ কৰা, 

প্ৰপৰ্পলপি কৰা, ব্যৱহাৰ কৰা, প্ৰিাইপলেং কৰা আপদ কব্েংবক প  উি ুক্ত ব্ুপল পব্বব্চনা কবৰ কসই 

আোইবব্াৰ অন্তভুতক্ত; 

iii) চুক্সক্তব্দ্ধ, আইনী ব্া কব্েংক প্ৰমাণ্ আৰু দাব্ীৰ উবেব য প মান পদন প্ৰবযাজ্ন পসমান পদনলল 

ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য সেংৰক্ষণ্ কবৰ, প বোবৱই অপধক পদন হয; 

iv) ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য কসৱা প্ৰদানকাৰী, িৰাম তদাৰ্া, কলান ৰ্ৰ্য সেংস্থা, অনযানয কব্েংক আৰু পব্ত্তীয 

প্ৰপৰ্ষ্ঠান, সম্পপকতৰ্ সেংস্থা, উি-সেংস্থা, পনযন্ত্ৰক সেংস্থা, ৰ্দন্ত সেংস্থা, নযাপযক, অধ ত-নযাপযক আৰু আইনী 
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কৰৃ্তিক্ষ ব্া অনযানয ব্যক্সক্তৰ সসবৰ্ ভাগ্-ব্ৰ্ৰা আৰু প্ৰকা  কৰা, প  চুক্সক্তগ্ৰ্ ব্া আইনী প্ৰবযাজ্নীযৰ্া, 

কব্েংকৰ সব্ধ স্বাৰ্ ত ব্া সন্মপৰ্ অনুসপৰ প্ৰবযাজ্ন হ’ব্ িাবৰ; 

v) কব্েংবক ওিৰৰ প বকাবনা এো কিপেে মূলযাযন, জ্াপলযাপৰ্ ধৰা কিবলাৱা, ধন সৰব্ৰাহ পব্বৰাধী 
ব্াধযব্াধকৰ্া, চুক্সক্তব্দ্ধ, প্ৰৰ্যক্ষ পব্িণ্ন, কলান কস্কাপৰেং মবেল আৰু ব্যৱসাপযক ককৌ ল পব্কপ ৰ্ কৰা, কসৱা 
আৰু িণ্যৰ মান পনৰীক্ষণ্, মূলযাযন আৰু উন্নপৰ্, অনযানয আইনী উবে য ব্া সন্মপৰ্ সাবিবক্ষ অনয ককাবনা 
উবে যৰ ব্াবব্ ব্যৱহাৰ কপৰব্ িাবৰ. 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয স্বীকাৰ কবৰ ক  কব্েংবক সমবয সমবয কসৱাসমহূ, সেংৰক্ষণ্, ছফ্টবৱৰ/হােতবৱৰ প্ৰবযাজ্ন, 

অনুবৰাধ প্ৰক্সিযাকৰণ্, ইক্সঞ্জন, প্ৰৰু্যত্তৰ আপদ সসবৰ্ সম্পপকতৰ্ পব্পভন্ন পদ ৰ ব্াবব্ কসৱা প্ৰদানকাৰী 

পন ুক্ত কপৰবছ ব্া পন ুক্ত কপৰব্ িাবৰ. এই কৰ্াৰ্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ককাবনা আিপত্ত নাই. ব্যৱহাৰকাৰীবয 

ইযাৰ দ্বাৰা পনক্সিৰ্ কবৰ ক  ওিৰৰ (i) ৰ িৰা (v) ধাৰাসমূহৰ্ ৰ্কা সকবলা অনুবমাদন আৰু অপধকাৰ 

কব্েংকৰ কসৱা প্ৰদানকাৰীললও প্ৰসাপৰৰ্ আৰু প্ৰদান কৰা সহবছ, কব্েংক আৰু ইযাৰ কসৱা প্ৰদানকাৰীৰ 

মাজ্ৰ্ ৰ্ৰ্য কেযাৰ আৰু প্ৰকা  অন্তভুতক্ত। ব্যৱহাৰকাৰীবয ইযাৰ দ্বাৰা স্পেভাবৱ কব্েংক আৰু/অৰ্ব্া 

ইযাৰ সম্পপকতৰ্ সেংস্থাসমহূক ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্ৰ্য ব্যৱহাৰ কৰাৰ আৰু সমবয সমবয কৰ্ওঁক পব্পভন্ন 

সামগ্ৰী আৰু কসৱা িছ-কচপলেং কৰাৰ ব্াবব্ অনুমপৰ্ পদবয. 

12. বগাপিীয়ৰ্া িীনৰ্ 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয কব্েংকৰ কগ্ািনীযৰ্া নীপৰ্ 

https://www.Axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm (“বগাপিীয়ৰ্া িীনৰ্”) -  িপ  ব্ুক্সজ্ 

গ্ৰহণ্ কপৰবছ. কব্েংকৰ দ্বাৰা সমবয সমবয কৰা সকবলা িপৰৱৰ্তন ব্যৱহাৰকাৰীৰ ব্াবব্ ব্াধযৰ্ামূলক হ’ব্ আৰু 

ব্যৱহাৰকাৰীবয কব্েংকৰ কৱব্ছাইে ব্যৱহাৰ কপৰ সমবয সমবয প্ৰব াজ্য কগ্ািনীযৰ্া নীপৰ্ সমূহৰ পব্ষবয 

পনজ্বক আিবেে কপৰ ৰাপখব্. 

13. ক্ষনৰ্পূৰণ 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয প্ৰপৰ্শ্ৰুপৰ্ পদবয ক  কব্েংক আৰু ইযাৰ পব্ষযা/কম তচাৰীক সমূ্পণ্ তৰূবি ক্ষপৰ্িূৰণ্ব াগ্য আৰু 

সুৰপক্ষৰ্ ৰাপখব্, আৰু এই চৰ্তাৱলীসমূহৰ প বকাবনা ধাৰা, চৰ্ত, কেেবমণ্ট, প্ৰপৰ্শ্ৰুপৰ্, প্ৰপৰ্পনপধত্ব আৰু 

পনিযৰ্াবব্াৰ ভেংগ্ কহাৱাৰ িলস্বৰূি কহাৱা সকবলা িপৰণ্পৰ্ৰ িৰা, লগ্বৰ্ প বকাবনা প্ৰপৰ্পনপধত্ব ব্া 

পনিযৰ্া প  ককাবনা সমযৰ্ সৰ্য কনাবহাৱা বু্পল প্ৰমাপণ্ৰ্ হয, কব্েংকৰ মুখামুপখ কহাৱা প বকাবনা কা ত, জ্াননী, 

কমাকদতমা, দাব্ী, প্ৰক্সিযা, ক্ষপৰ্, দায, কলাকচান, খৰচ, ব্যয ব্া কৰসমূহ (ৰৃ্ৰ্ীয িক্ষৰ িৰা কহাৱা কক্ষত্ৰসমূহ 

সহ)ৰ িৰা কব্েংকক সুৰপক্ষৰ্ কপৰব্. 

14. বসৱাসমূহৰ প্ৰৰ্যাহাৰ 

 

কব্েংকক এবকব্াবৰ পনজ্ৰ একিক্ষীয আৰু সম্পূণ্ ত পসদ্ধান্তৰ পভপত্তৰ্ প বকাবনা সমযৰ্ প বকাবনা কসৱা 

প্ৰৰ্যাহাৰ, ব্ন্ধ, স্থপগ্ৰ্ ব্া ব্যৱহাৰ পনপষদ্ধ কৰাৰ অপধকাৰ ৰ্াপকব্, আৰু ইযাৰ ব্াবব্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ িৰা 

ককাবনা অনুমপৰ্ ব্া জ্াননীৰ প্ৰবযাজ্ন নাৰ্াপকব্. 

 

15. চৰ্ত আৰু নিয়মাৱলীৰ  ািযৰ্ামূলক প্ৰকৃনৰ্ 

ব্যৱহাৰকাৰীবয এইবোৰ্ সন্মপৰ্ পদবয ক  কসৱা ব্যৱহাৰ কৰাৰ মাধযবম, একমুখী ক াগ্াব াগ্ আৰু/ব্া 

পদ্বমুখী ক াগ্াব াগ্ ব্যৱহাৰ কপৰ, WhatsApp-ৰ জ্পৰযবৰ্ কব্েংকৰ িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰলল প বকাবনা ধৰণ্ৰ 

ক াগ্াব াগ্/ব্াৰ্তা কপ্ৰৰণ্ কপৰ, ইযাৰ্ পদযা অনুসাবৰ িঞ্জীযন প্ৰক্সিযা সম্পূণ্ ত কপৰ, এই পনযম আৰু 

চৰ্তাৱলীসমূহ আৰু/ব্া কগ্ািনীযৰ্া নীপৰ্ গ্ৰহণ্ কৰাৰ জ্পৰযবৰ্, ব্যৱহাৰকাৰীক এইবো ধপৰ কলাৱা হ’ব্ ক  

কৰ্ওঁ এই সকবলা পনযম আৰু চৰ্তাৱলী িপ বছ, ব্ুক্সজ্বছ আৰু অপ্ৰৰ্যাহাৰব াগ্যভাবৱ ৰ্ৰ্া পনিঃচৰ্তভাবৱ 

গ্ৰহণ্ আৰু সন্মপৰ্ প্ৰদান কপৰবছ, এই পনযম আৰু চৰ্তাৱলীসমূহ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ওিৰৰ্ ষ্ট ক কসইদবৰ 

http://www.axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm
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ব্াধযৰ্ামূলক হ’ব্, ক বন ব্যৱহাৰকাৰীবয পলপখৰ্ভাবৱ এইবব্াৰৰ্ সন্মপৰ্ পদযা সহবছ. 

 

 

16. স্বত্বানিকাৰী অনিকাৰ 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয এইবো স্বীকাৰ কবৰ ক  কসৱা প্ৰদান কৰাৰ ব্াবব্ প্ৰবযাজ্নীয ছফ্টবৱৰ/অনযানয ইণ্টাৰবনে-

সম্পপকতৰ্ ছফ্টবৱৰসমহূ ব্া এই প্ৰক্সিযাৰ্ ব্যৱহৃৰ্ কব্েংকৰ প বকাবনা কব্ৌক্সদ্ধক সম্পপত্তৰ অপধকাৰ কব্েংক 

অৰ্ব্া সেংপশ্লে পব্বিৰ্াসকলৰ আইনগ্ৰ্ সম্পপত্ত. কব্েংবক ব্যৱহাৰকাৰীক কসৱা লাভ কৰাৰ ব্াবব্ প  

অনুমপৰ্ প্ৰদান কবৰ, কসই অনুমপৰ্বয উক্ত ছফ্টবৱৰ ব্া কব্েংকৰ কব্ৌক্সদ্ধক সম্পপত্তৰ অপধকাৰৰ ওিৰৰ্ 

ব্যৱহাৰকাৰী ব্া অনয ককাবনা ব্যক্সক্তৰ ব্াবব্ ককাবনা অপধকাৰ, স্বত্ব ব্া স্বাৰ্ ত সৃষ্টে ব্া হস্তান্তৰ নকবৰ. 

ব্যৱহাৰকাৰীবয এইবোৰ্ সন্মপৰ্ পদবয ক  কৰ্ওঁ এবন ছফ্টবৱৰৰ িপৰৱৰ্তন, অনুব্াদ, ভাষ্টি কিবলাৱা , 

পেকম্পাইল কৰা, পৰভাছ ত ইক্সঞ্জপনযাপৰেং কৰা ব্া উক্ত ছফ্টবৱৰ আধাপৰৰ্ ককাবনা উি উৎিাদ সৃষ্টে কৰাৰ 

ককাবনা প্ৰযাস নকপৰব্. 

 

17. বসৱা পঞ্জীয়িমুক্ত কৰা - 

 

ব্যৱহাৰকাৰীবয কব্েংবক সমবয সমবয পনধ তাৰণ্ কৰা প্ৰক্সিযা অনুসৰণ্ কপৰ প বকাবনা সমযবৰ্ কসৱাসমূহৰ 

পে-কৰক্সজ্বেচন/আন-ছাব্ক্সিিচনৰ ব্াবব্ অনুবৰাধ কপৰব্ িাবৰ. অৱব য এইবো কা তকৰী হ’ব্লল কব্েংবক 

প্ৰবযাজ্ন ব্ুপল পব্বব্চনা কৰা সময ল’ব্ িাবৰ. ব্যৱহাৰকাৰীবয এইবোৰ্ সন্মপৰ্ পদবয ক  কব্েংবক কসৱাসমূহ 

ব্াপৰ্ল কা তকৰী কৰাৰ আগ্ললবক, কসৱা ব্যৱহাৰ কপৰ কব্েংকলল কপ্ৰৰণ্ কৰা প বকাবনা অনুবৰাধ/ব্াৰ্তাৰ 

ব্াবব্ কৰ্ওঁ পনবজ্ই দাযী ৰ্াপকব্. কব্েংকক প বকাবনা সমযবৰ্ ককাবনা কাৰণ্ উবেখ নকৰালক ব্যৱহাৰকাৰীৰ 

কসৱা ব্যৱহাৰ ব্ন্ধ কৰা, স্থপগ্ৰ্ কৰা অৰ্ব্া সমাপ্ত কৰাৰ সম্পূণ্ ত অপধকাৰ ৰ্াপকব্. এই পনযম আৰু 

চৰ্তাৱলীসমূহ উলেংঘন কৰা হ’কল, কব্েংবক আগ্ৰ্ীযা জ্াননী পনপদযালকও কসৱা/সুপব্ধাসমহূ ব্ন্ধ, স্থপগ্ৰ্ 

অৰ্ব্া সমাপ্ত কপৰব্ িাবৰ. 

18. জ্ািিী  - 

 
এই পনযম আৰু চৰ্তাৱলীসমূহৰ অধীনৰ্ কব্েংক আৰু ব্যৱহাৰকাৰী দুবযাবয জ্াননী প্ৰদান কপৰব্ িাবৰ: 

a) ইবলক্ট্ৰপনকভাবৱ, কব্েংকৰ সসবৰ্ িঞ্জীযন কৰা ব্যৱহাৰকাৰীৰ ই-কমইল আইপে, কমাব্াইল নম্বৰলল 

আৰু/ব্া WhatsApp-ৰ জ্পৰযবৰ্. এবন জ্াননীবব্াৰ পলপখৰ্ভাবৱ ব্ুপল গ্ণ্য কৰা হ'ব্. 

b) হাবৰ্বৰ কেপলভাৰী কপৰ ব্া ব্যৱহাৰকাৰীবয পদযা ক হৰ্ীযা ষ্ট কনালল পলপখৰ্ভাবৱ োকব াবগ্ কপ্ৰৰণ্ 

কপৰ. 

c) কব্েংকক পনম্নপলপখৰ্ ষ্ট কনালল জ্াননী প্ৰদান কৰাৰ কক্ষত্ৰৰ্: এক্সিছ কব্েংক পলপমবেে, এক্সিছ হাউচ, 

পচ-2, ৱাপেযা ইণ্টাৰবনচবনল কচণ্টাৰ, িাণ্ েুৰেং ব্ুধকাৰ মাগ্ ত, ৱাপল ত, মুম্বাই 400 025 - 

ইযাৰ উিপৰও, কব্েংবক কসৱাসমূহ ব্যৱহাৰ কৰা সকবলা ব্যৱহাৰকাৰীৰ কক্ষত্ৰৰ্ প্ৰব াজ্য সাধাৰণ্ প্ৰকৃপৰ্ৰ 

জ্াননীসমূহ পনজ্ৰ কৱব্ছাইে আৰু/ব্া কনে কব্েংপকেং িৃষ্ঠাৰ্ প্ৰকা  কপৰব্ িাবৰ. এবন ধৰণ্ৰ জ্াননীসমহূ 

ব্যৱহাৰকাৰীক িৃৰ্কভাবৱ প্ৰদান কৰা জ্াননীৰ সসবৰ্ এবক প্ৰভাৱ সৃষ্টে কপৰব্. 

19. পনৰচালিা কৰা আইি আৰু ন  াদ সমািাি 

এই চৰ্ত আৰু পনযমসমহূ আৰু/অৰ্ব্া WhatsApp-ৰ জ্পৰযবৰ্ প্ৰদান কৰা কসৱাসমূহৰ ব্যৱহাৰ ভাৰৰ্ 

গ্ণ্ৰাজ্যৰ আইন অনুসপৰ পনযপন্ত্ৰৰ্ হ’ব্ আৰু ককাবনা অনয ৰােৰ আইন প্ৰব াজ্য নহ’ব্. ব্যৱহাৰকাৰীবয 

এই পনযম আৰু চৰ্তাৱলীসমূহৰ অধীনৰ্ উদ্ভৱ কহাৱা প বকাবনা দাব্ী ব্া পব্ষযৰ কক্ষত্ৰৰ্ মমু্বাই, ভাৰৰ্ৰ্ 

অৱপস্থৰ্ আদালৰ্ৰ একান্ত প্ৰাবদপ কৰ্া মাপনব্লল সন্মপৰ্ জ্নায. 
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ভাৰৰ্ গ্ণ্ৰাজ্যৰ ব্াপহবৰ আন প বকাবনা কদ ৰ আইন িালন নকৰাৰ ব্াবব্ কব্েংকবব্াবৰ প্ৰৰ্যক্ষ ব্া 

িবৰাক্ষভাবৱ ককাবনা দাযৱদ্ধৰ্া গ্ৰহণ্ নকবৰ. ককৱল এইবো সৰ্য ক  ভাৰৰ্ৰ ব্াপহবৰ আন এখন কদ ৰ 

গ্ৰাহবক ইণ্টাৰবনেৰ জ্পৰযবৰ্ কসৱা লাভ কপৰব্ িাবৰ, ইযাৰ অৰ্ ত এইবো নহ'ব্ ক  উক্ত কদ ৰ আইন এই 

পনযম আৰু চৰ্তাৱলীসমূহ আৰু/ব্া কসৱাৰ ব্যৱহাৰ পনযন্ত্ৰণ্ কবৰ. 

 

20. সািাৰণ 

 

এই চুক্সক্তৰ্ ৰ্কা ধাৰা প বৰানামসমূহ মাত্ৰ সুপব্ধাৰ ব্াবব্ পদযা সহবছ আৰু সম্পপকতৰ্ ধাৰাৰ অৰ্ তৰ্ ককাবনা 

প্ৰভাৱ কনবিাৱালক ৰ্াবক. ব্যৱহাৰকাৰীবয এই চুক্সক্ত অনয ককাবনা ব্যক্সক্তক হস্তান্তৰ কৰাৰ অপধকাৰ 

নাৰ্াবক. কব্েংবক প বকাবনা কসৱা প্ৰদান কপৰব্লল ব্া আন আনুষেংপগ্ক কা তযৰ ব্াবব্ উি-চুক্সক্ত কপৰব্ িাবৰ 

আৰু এবজ্ণ্ট পন ুক্ত কপৰব্ িাবৰ. কব্েংবক পনজ্ৰ অপধকাৰ আৰু/ব্া দাপযত্বসমূহ ব্া ৰ্াৰ প বকাবনা অেং  

প বকাবনা ব্যক্সক্তক পনজ্ৰ পব্বব্চনাবৰ হস্তান্তৰ ব্া স্থানান্তৰ কপৰব্ িাবৰ, আৰু ইযাৰ ব্াবব্ ব্যৱহাৰকাৰীৰ 

িৰা ককাবনা জ্াননী ব্া অনুমপৰ্ কলাৱাৰ প্ৰবযাজ্ন নাৰ্াবক. 

 

21. গ্ৰহণ আৰু স্বাক্ষৰ 

 

 যৱহাৰকাৰীযয় স্পষ্টভাযৱ স্বীকাৰ আৰু নিক্তিৰ্ কযৰ ব  বৰ্ওোঁ  ইয়াৰ্ থ্কা সকযলা নিয়ম আৰু 

চৰ্তাৱলী পন়িযছ, পৰীক্ষা কনৰযছ,  ুক্তজ্যছ, অপ্ৰৰ্যাহাৰয াগযভাযৱ সন্মনৰ্ নদযছ, গ্ৰহণ কনৰযছ 

আৰু অনলাইনভাবৱ কব্েংকৰ িঞ্জীকৃৰ্ নম্বৰৰ্ ব্াৰ্তা কপ্ৰৰণ্/প বকাবনা ক াগ্াব াগ্ কপ্ৰৰণ্ কপৰ এইবব্াৰৰ 

প্ৰমাণ্ পদবছ. ব্যৱহাৰকাৰীবয স্পেভাবৱ স্বীকাৰ আৰু পনক্সিৰ্ কবৰ ক  ৰ্লৰ দবৰ এই পনযম আৰু চৰ্তাৱলী 

গ্ৰহণ্ কৰাৰ সমযৰ্, কৰ্ওঁ এই পনযম আৰু চৰ্তাৱলীসমূহৰ্ পদযা কসৱা ব্যৱহাৰ কৰাৰ ক াগ্যৰ্া িূৰণ্ কপৰবছ 

আৰু ব্যৱহাৰকাৰী (i) এক ব্যক্সক্তগ্ৰ্ ব্যক্সক্ত; (ii) এো প্ৰধান; (iii) সুস্থ মন, কদউলীযা নহয আৰু চুক্সক্তৰ ব্াবব্ 

ক াগ্য; (iv) ভাৰৰ্ৰ ব্াপসন্দা; আৰু (v) কসৱাৰ ব্যৱহাৰৰ সমযৰ্ ভাৰৰ্ৰ সীমাবৰখাৰ পভৰ্ৰৰ্ উিপস্থৰ্ আবছ. 

কব্েংবক এই নপৰ্ আৰু ব্যৱহাৰকাৰীৰ ৰ্লৰ দবৰ স্বাক্ষৰ কৰা অনলাইন কৰকেতৰ কাগ্জ্ কপি মুদ্রণ্ কপৰব্ 

িাবৰ ব্া পনজ্ৰ পব্বব্চনাবৰ প বকাবনা ৰূিৰ্ প্ৰস্তুৰ্ কপৰব্ িাবৰ, আৰু কসইবব্াৰ ব্যৱহাৰকাৰীৰ ওিৰৰ্ 

সমূ্পণ্ তভাবৱ ব্াধযৰ্ামূলক হ’ব্ আৰু ব্যৱহাৰকাৰীৰ এই মুদ্রণ্ কপি ব্া কব্েংকৰ পব্বব্চনাবৰ প্ৰস্তুৰ্ কৰা 

প বকাবনা অনয ৰূি আদালৰ্, নযাযাধীকৰণ্ ব্া আন প বকাবনা কক্ষত্ৰৰ্ প্ৰমাণ্ পহচাবি উিস্থািন কৰাৰ্ 

ককাবনা আিপত্ত নাৰ্াবক,  াবৰ্ চুক্সক্তৰ গ্ৰহণ্, কা তকপৰৰ্া আৰু পব্ষযব্স্তু প্ৰমাপণ্ৰ্ হয. 

 

22.  মাচুল 

প বব্াৰ কক্ষত্ৰৰ্ মাচুল প্ৰব াজ্য হয, কসইসমূহৰ সপব্ব ষ মাচুলৰ ৰ্াপলকাৰ্ স্পেভাবৱ প্ৰকা  কৰা 

হ’ব্: 

মাচুল আৰু শুল্ক - সকবলা কলান আৰু একাউণ্ট কসৱা | এক্সিছ কব্েংক 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axis.bank.in%2Ffees-and-charges&data=05%7C02%7CDelnaz.Daruwala%40axisbank.com%7Cef41ed9b543e45a5933e08de954571f3%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639112322952766093%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SZ1Lu64qGahTgAIziQykw3ez41BtGV%2FG1bW9Sy55pQE%3D&reserved=0

