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નિયમો અિે શરતો 

આ નિયમો અિે શરતો WhatsApp િા એવા યૂઝર (અહીં પછી વ્યાખ્યાયયત) પર લાગુ પડે છે જઓે એક્સિિ બેંક યલયમટેડ 
("બેંક") દ્વારા પ્રદાિ કરેલી િેવાઓિો લાભ લ ેછે તેમજ ચોક્કિ પિંદગીિી બેંકકિંગ િેવાઓ માટે પાત્ર છે અિે તેમાં બેંક દ્વારા 
િમયાંતરે કોઈપણ સુધારાઓ/ ફેરફારો/ બદલાવો શામેલ હોવાનુ ંમાિવામાં આવશે ("નિયમો અિ ેશરતો"). 
 
1. વ્યાખ્યાઓ અિે અર્થઘટિ 
"ખાત ું" એટલ ેબચત અિે/અથવા ચાલ ુખાતુ ંઅિે/અથવા ફફસ ડ્ ફડપોયઝટ અિે/અથવા લોિ ખાતુ ંઅિે/અથવા કાડડ અથવા 
ગ્રાહક દ્વારા બેંકમાં રાખલે કોઈપણ અન્ય પ્રકારનુ ંખાતું. 
"ખાતા સુંબુંનિત સેવાઓ" િો અથથ બેંકિા ગ્રાહકિા ખાતા િંબંયધત માનહતી જમે કે બલૅેન્િ પછૂપરછ, સ્ટેટમને્ટિી યવિંતી વગેરેથી 
િંબંયધત િેવાઓ હશે, જ ેબેંક દ્વારા િમયાંતરે, તેિા િંપૂણથ યવવકેાયધકારથી િક્ષમ કરી શકાય છે- 
"બેંક રજિસ્ટર્ડ િુંબર" એ બેંકિો અયધકૃત િંબર છે, જ ેઅહીં િેવાઓ પ્રદાિ કરવાિા હેતઓુ માટે WhatsApp િાથે રજજસ્ટડડ 
છે.- 
"ગ્રાહક" િો અથથ બેંક િાથે ખાતંુ ધરાવતી કોઈપણ વ્યક્સતથી હશે. 
"ગ્રાહકિો રજિસ્ટર્ડ મોબાઇલ િુંબર" એ મોબાઇલ િબંર છે જ ેગ્રાહકે બેંક િાથ ેરજજસ્ટર કરેલ છે. - 
"ડર્વાઇસ" એટલે કમ્પ યુ્ટર, લૅપટૉપ, મોબાઇલ ફોિ, ટૅબ્લેટ અથવા અન્ય કોઈપણ િમાિ ફડવાઇિ જ ેયૂઝરિે WhatsApp ઍસિેિ 
કરવા અિે િેવાઓિો ઉપયોગ કરવામાં િક્ષમ બિાવે છે. 
"એક તરફી સુંદેશાવ્યવહાર" એટલે બેંક દ્વારા WhatsApp પર યૂઝરિે પ્રદાિ કરવામાં આવતી િેવા, જ્ાં બેંક તેિા યવવેકાયધકારથી 
તેિા રજજસ્ટડડ િંબર દ્વારા માનહતી, ઍલટડ, અપડેટ, ગ્રાહકિા ખાતાિા િંબંધમાં ટ્રાન્ઝૅસશિ ઍલટડ અિે બેંક િમયાંતરે િક્ષમ કરી શકે 
તેવા અન્ય િંદેશાવ્યવહારિા ્વરૂપમાં તેિા યૂઝરિે એક તરફી મિેેજ મોકલે છે. 
"ગોપિીયતા િીનત" િો અથથ અહીં કલમ 12 માં આપેલ શબ્દિે અનુરૂપ હશે; 
"સેવા(ઓ)" િો અથથ બેંક દ્વારા પોત ેઅથવા તેિા કોઈપણ િેવા પ્રદાતા દ્વારા, Whats App પર કોઈ યૂઝરિે પ્રદાિ કરેલ એક 
તરફી િંદેશાવ્યવહાર અિે બ ેતરફી િંદેશાવ્યવહાર િેવાઓ થશે.  
"બે તરફી સુંદેશાવ્યવહાર" િો અથથ બેંક દ્વારા WhatsApp પર યૂઝરિે પ્રદાિ કરેલ િેવા થશે, જ્ાં યૂઝર બેંક રજજસ્ટડડ  િંબર પર 
બેંકિ ેયવિંતીઓ કરવા, માનહતી માંગવા, પ્રશ્નો પૂછવા વગેરેિા ્વરૂપમાં તેિ ેમેિેજ મોકલીિે બેંક િાથે વાતચીત કરી શકે છે અિે 
જ્ાં બેંક આવા મેિેજિો જવાબ આપ ેછે. 
જો કે, આ િેવા અિે બેંકિો પ્રયતિાદ માત્ર આવા પ્રશ્નો, માનહતી, યવિંતીઓ વગેરે સુધી જ મયાથફદત રહેશે, જ ેબેંક દ્વારા િમયાંતરે 
પોતાિા િંપૂણથ યવવેકાયધકાર મુજબ નિધાથફરત કરવામાં આવી શકે છે. 
"યૂઝર" િો અથથ બેંકિા રજજસ્ટડડ િંબરિો ઉપયોગ કરીિ ે/ બેંક દ્વારા WhatsApp મારફત પ્રદાિ કરેલ િેવાઓિો ઉપયોગ કરીિ ે
WhatsApp પર બેંક િાથ ેવાતચીત કરતા બેંકિા ગ્રાહક અથવા કોઈપણ અન્ય વ્યક્સત થશે. 
"યૂઝરિી માનહતી" િો અથથ વ્યક્સતગત ડેટા કે માનહતી અથવા આવા અન્ય ડેટા કે માનહતી છે, જમેાં યૂઝરિ ેિંબંયધત કોઈપણ 
િંવેદિશીલ વ્યક્સતગત ડેટા જમે કે યૂઝરિા ખાતાિા બૅલેન્િ િંબંયધત માનહતી, યૂઝર દ્વારા શેર કરેલ અથવા બેંક દ્વારા યૂઝરિે પ્રદાિ 
કરેલ માનહતી અથવા યૂઝર પાિેથી અથવા WhatsApp પાિેથી અથવા આવા કોઈપણ સ્ત્રોતમાંથી યૂઝર દ્વારા અહીં િેવાઓિો 
લાભ લેતી વખત ેએકયત્રત કરેલ કે મળેવેલ માનહતીિો િમાવેશ થાય છે. 
"WhatsApp" એ WhatsApp Inc., 1601 યવલો રોડ, મેિલો પાકડ , કેયલફોર્િિંયા 94025 દ્વારા પ્રદાિ કરેલી એક્્લકેશિ છે. 
પુરુષ જાયતિા િંદભથમાં સ્ત્રી, િાન્યતર જાયતિો િંદભથ િમાયવષ્ટ છે અિે તેિાથી યવપરીત પણ એટલંુ જ ખરુું  છે. 
 
2. સેવાઓિો ઉપયોગ કરવા માટેિી પાત્રતા 
 
યૂઝર આથી િંમત થાય છે અિે બાંયધરી આપ ેછે કે જો તેઓ િીચે આપલે પાત્રતાિે પણૂથ કરે તો જ આ િેવાઓિો ઉપયોગ 
કરશ ેઅિે અન્યથા આ િેવાઓિો ઉપયોગ કરશ ેિહીં: 
(i) યૂઝર એક વ્યક્સત છે; 

(ii) યૂઝર વય્ક છે; અિે 

(iii) યૂઝર ્વસ્થ મિિા, િદ્ધર અિે કરાર કરવા િક્ષમ છે; 
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3. સેવાઓ 
 
યૂઝર ્ વીકારે છે કે બેંક પોતાિા યવવેકાયધકારથી િમય િમય પર પરવાિગી આપી શકે માત્ર તવેી િેવાઓ જ બેંક પ્રદાિ કરવાિો 
અયધકાર અિામત રાખે છે. બેંક પોતાિા િંપૂણથ યવવેકાયધકારથી કોઈપણ ચોક્કિ િેવાિી ઉપલબ્ધતા/બબિ-ઉપલબ્ધતા અંગે 
પણ િલાહ આપી શકે છે. યૂઝર આથી િંમત થાય છે કે બેંક કોઈપણ િમયે, યૂઝરિે સૂચિા આ ય્ા યવિા, યૂઝરિે પ્રદાિ કરેલી 
િેવાઓમાં બદલાવ, બધં અથવા ઉમેરો/કમી કરી શકે શકે છે. યૂઝર િંમત થાય છે કે જો યૂઝર દ્વારા મોકલલે કોઈ મેિેજ 
બેંકિ ેતેિી બિસ્ટમમાં આ અગં ેકોઈ સૂચિા પ્રા્ત િ થાય અથવા યૂઝર દ્વારા મોકલવામાં આવેલ મેિેજ બેંકિા આવશ્યક 
ફોમેટમાં િ હોય અથવા ત ેિમય ેબેંક દ્વારા ઑફર કરવામાં આવતી િેવાઓ હેઠળ િા આવે અથવા તકિીકી કારણોિર અથવા 
અન્યથા અથવા કોઈપણ કારણિર બેંકિ ેઆવા મેિેજ પ્રા્ત િા થાય, તો તઓે યૂઝર દ્વારા માંગવામાં આવલે માનહતી /તેમિા 
પ્રશ્નોિો જવાબ િ આપવા અથવા યૂઝરિી િંતુયષ્ટ મજુબ પ્રયતિાદ િ આપવા અથવા યૂઝરિી કોઈપણ યવિંતી પર પ્રફિયા િ 
કરવા બદલ બેંકિ ેજવાબદાર ઠેરવશે િહીં. આ ્લેટફોમથ દ્વારા કોઈપણ છેતરપપિંડી અથવા ખોટી ઓળખ ધારણ કરવાિી 
ઘટિાઓિા ફક્િામાં બેંકિી કોઈ જવાબદારી રહેશે િહીં. વધમુાં, જો બેંક ટ્રાન્ઝૅસશિિી પ્રકૃયતમાં કોઈપણ િેવાિી પરવાિગી 
આપ ેછે, તો યૂઝર િંમત થાય છે કે આવી િેવા વધૈાનિક/નિયમિકારી મયાથદાઓ અિે/અથવા બેંક દ્વારા િમયાંતરે, તેિા િંપૂણથ 
યવવેકાયધકારથી લાગુ કરી શકાય તેવી કોઈપણ મયાથદાિે આયધિ રહેશે. 

4. રજિસ્રેશિ અિે ચકાસણી 
a. એક તરફી િંદેશાવ્યવહાર િેવાિો લાભ લેવા માટે, યૂઝર દ્વારા અહીં ઉલ્લેબખત િેવાઓિો લાભ લેવા માટે 
યૂઝરિે લાગુ પડતી બેંકિી ગોપિીયતા િીયત ્વીકારવામાં આવી હોવાનુ ંમાિવામાં આવશે. 

b. બે તરફી િંદેશાવ્યવહાર િેવાિો લાભ લેવા માટે, યૂઝર દ્વારા (a) અહીં ઉલ્લેબખત િેવાઓિો લાભ લેવા માટે યૂઝરિે લાગુ 
પડતા નિયમો અિે શરતો; અિે (b) અહીં ઉલ્લેબખત િેવાઓિો લાભ લેવા માટે યૂઝરિે લાગુ પડતી બેંકિી ગોપિીયતા િીયત 
્વીકારવામાં આવી હોવાનું માિવામાં આવશે. 
 
એ શરત ે કે, બેંક પોતાિા િંપણૂથ યવવકેાયધકારથી, કોઈપણ િમયે, એક તરફી િંદેશાવ્યવહાર અિે/અથવા બ ે તરફી 
િંદેશાવ્યવહાર માટે યૂઝરિા પ્રમાણીકરણ, રજજસ્ટે્રશિ અિે/અથવા ચકાિણી માટેિી પ્રફિયામાં સુધારો કરી શકે છે. એ શરત ે
કે, જો િેવાઓ માટે કોઈ યવિંતી બેંક રજજસ્ટડડ િંબર પરિા WhatsApp પર આવ ેછે, તો બેંકિ ેગ્રાહક અથવા યૂઝરિે પ્રમાજણત 
કરવાિી જરૂર રહેશે િહીં, અિે ગ્રાહકિા ફક્િામાં, જો યવિંતીકતાથિા મોબાઇલમાં પ્રયતબબિંબબત િબંર ગ્રાહકિો રજજસ્ટડડ  િંબર 
હોય, તો બેંક એ માિવા માટે હકદાર રહેશે કે તે ગ્રાહક પોત ેજ છે જ ેWhatsApp દ્વારા વાતચીત કરે છે અિે અન્ય કોઈપણ 
યૂઝરિા ફક્િામાં બેંક એવંુ માિવા માટે હકદાર રહેશે કે WhatsApp પ્રોફાઇલમાં પ્રયતબબિંબબત િબંર યૂઝરિો િબંર છે અિે ત ે
પોતે જ યૂઝર છે અિે બેંકિા રજજસ્ટડડ િબંર િાથે વાતચીત કરિાર કોઈ અન્ય વ્યક્સત િથી. 

 
5. નિયમો અિે શરતોિી પ્રયોજ્યતા તેમિ બેંકિે ઑર્ૉડરટી 

યૂઝર અહીં ્વીકારે છે અિે િંમત થાય છે કે WhatsApp પરિી તમામ િેવાઓ અિે િંદેશાવ્યવહાર (એક તરફી 
િંદેશાવ્યવહાર અિે બે તરફી િંદેશાવ્યવહાર, બંિ)ે, બેંક દ્વારા કે યૂઝર દ્વારા શરૂ કરેલ હોય, ત ેઆ નિયમો અિે શરતો દ્વારા 
િંચાયલત કરવામાં આવશે અિે તેિ ેઆયધિ રહેશે. વધુમાં, યૂઝર અહીં િંમત થાય છે કે યૂઝર તિેા બેંક રજજસ્ટડડ િબંર પર 
WhatsApp પર યૂઝર દ્વારા યવિંતી કરેલી િેવાઓ કરવા માટે બેંકિ ેઅજભવ્યસત ઑથૉફરટી પ્રદાિ કરે છે. એકવાર એક તરફી 
િંદેશાવ્યવહાર માટે રજજસ્ટે્રશિ કયાથ પછી અથવા WhatsApp દ્વારા કોઈપણ WhatsApp યૂઝર પાિેથી તેિા બેંક રજજસ્ટડડ 
િંબર પર કોઈપણ યવિંતી/ િંદેશ પ્રા્ત થયા પછી યૂઝરિે પ્રમાજણત કરવા અથવા કોઈપણ યૂઝરિી ઓળખિી ચકાિણી કરવા 
માટે બેંકિી કોઈ જવાબદારી રહેશે િહીં. બેંકિો પોતાિો રેકોડડ અથવા કમ્પ ય્ુટર બિસ્ટમ દ્વારા જાળવવામાં આવેલા ટ્રાન્ઝૅસશિિો 
લૉગ અથવા અન્યથા તમામ હેતઓુ માટે નિણાથયક અિે બંધિકતાથ તરીકે ્વીકારવામાં આવશે. 

6. િવાબદારીઓ અિ ેભૂનમકાઓ 
 
યૂઝર બબિશરતી અિે અફર રીતે િીચેિી બાબતો િાથે િંમત થાય છે: 
a. એક તરફી િંદેશાવ્યવહાર અિે બે તરફી િંદેશાવ્યવહાર બંિ ેહુંમેશા આ નિયમો અિે શરતો દ્વારા િંચાયલત કરવામાં 
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આવશે અિે તેિ ેઆયધિ રહેશે. 

b. તેમિ ે પ્રદાિ કરેલી તમામ િેવાઓ લાગુ કાયદા અિે ભારતીય ફરઝવથ બેંક અિે/અથવા કોઈપણ 
નિયમિકારી/વધૈાનિક/િરકારી ઑથૉફરટી દ્વારા િમયાંતરે રજૂ કરાયેલ અથવા સુધારેલ નિયમો, નિયમિો, િોફટફફકેશિ, 
પફરપત્રો અિે માગથદર્શિંકાિે આયધિ છે. 

c. યૂઝર બેંકિે િેવાઓિી અિે/અથવા બેંકિી અન્ય કોઈપણ જવાબદારીઓિી પૂર્તિં કરવા માટે બેંક દ્વારા જરૂરી માનહતી 
અિે/અથવા િહાય પ્રદાિ કરશે. વધુમાં, િેવાઓ િંબંયધત તમામ સૂચિાઓ ફોમથ અિે કન્ટેન્ટમાં બેંકિે િંતોષકારક રીતે જારી 
કરવામાં આવશે. 

d. ફરલેશિ કાડડ , લોિ વગરેે િનહત ખાતા િંબંયધત િેવાઓ (બેંકિા િંપૂણથ યવવેકાયધકાર પર) ગ્રાહકોિ ેWhatsApp 
્લેટફોમથ દ્વારા માત્ર ગ્રાહકિા રજજસ્ટડડ િબંર િાથે િંકળાયેલા WhatsApp ખાતામાં પ્રદાિ કરવામાં આવશે. 

e. કે બેંક િમયાંતરે િેવાઓિો લાભ લેવા અિે/અથવા િેવાઓિા રજજસ્ટે્રશિ માટે જરૂરી ફડવાઇિ પર ઑપરેકટિંગ બિસ્ટમિા 
વઝથિિી િલાહ આપી શકે છે. ઑપરેકટિંગ બિસ્ટમિા તમામ વઝથિિે િપોટડ કરવા માટે બેંક પર કોઈ જવાબદારી રહેશે િહીં. 
યૂઝર િંમત થાય છે કે યૂઝર િમયાંતરે કોઈપણ િૉફ્ટવેર, હાડડવેર અિે ઑપરેકટિંગ બિસ્ટમિે અપગ્રેડ કરવા માટે જવાબદાર 
રહેશે જથેી બેંક િાથ ેસુિંગત બિ.ે બેંક િમયાંતરે તેિા િૉફ્ટવરે, હાડડવેર, ઑપરેકટિંગ બિસ્ટમ વગેરેિ ેબદલવા, ફેરફાર કરવા 
અથવા અપગ્રેડ કરવા માટે ્વતતં્ર રહેશે અિે યૂઝર દ્વારા ઉપયોગમા ંલેવાતા િૉફ્ટવરે, હાડડવેર, ઑપરેકટિંગ બિસ્ટમિ ેિપોટડ 
કરવા માટે જવાબદાર રહેશે િહીં અિે તે જ યૂઝરિી એકમાત્ર જવાબદારી રહેશે કે તેઓ િેવાઓિો ઉપયોગ ચાલુ રાખી 
શકશે. 
f. કે યૂઝર અહીં પ્રદાિ કરેલી િેવાઓિી કોઈપણ િામગ્રી અથવા ફડઝાઇિ તત્વોનુ ંવાજણક્જ્ક હેતઓુ માટે પુિરુત્પાદિ, કૉપી 
અથવા પુિઃયવતરણ કરશે િહીં. 

g. કે યૂઝર આ િેવા દ્વારા કોઈપણ કન્ટેન્ટ િબયમટ અથવા ટ્રાન્િયમટ કરશે િહીં, જે િીચે મુજબ હોય: 

1. અશ્લીલ, અભદ્ર, અથવા પોિોગ્રાફફક, અિૈયતક, ગેરકાયદેિર, ગેરકાનૂિી, િીયત યવરોધી, અિામાજજક વગેરે.; 

2. કોઈ અપરાધ અથવા કોઈપણ કાયદાનંુ ઉલ્લંઘિ કરવા માટે પ્રોત્િાનહત કરે; 

3. ભારતમાં કોઈપણ રાજ્ અથવા િંઘીય કાયદા અિે/અથવા તમે જ ેઅયધકારકે્ષત્રમાં રહો છો તેનંુ ઉલ્લંઘિ કરે; 

4. થડડ પાટીિી બૌયદ્ધક િંપદા અથવા કૉયપરાઇટનંુ ઉલ્લંઘિ કરે; અથવા 
5. યૂઝર અથવા અન્ય કોઈપણ વ્યક્સતથી િંબંયધત ગોપિીય માનહતી અિે/અથવા વ્યક્સતગત અથવા 

િંવેદિશીલ માનહતી/ડેટાનુ ંગઠિ કરે. 

h. બેંકિા િંપણૂથ યવવેકાયધકાર મજુબ, બેંકિા આતંફરક નિયમોનું ઉલ્લંઘિ કરતી અથવા અયોગ્ય તેમજ િૈયતક અધોગયત િમક્ષ 
હોય તેવી કોઈપણ કન્ટેન્ટ અથવા યૂઝર દ્વારા કરવામાં આવલે િબયમશિિે, તેિા િંબંધમાં કોઈપણ જવાબદારી લીધા યવિા 
અથવા યૂઝરિ ેકોઈપણ પૂવથ ચતેવણી આ ય્ા યવિા, બેંકિે ત ેકાઢી િાંખવાિો અથવા અન્યથા હટાવવાિો અબાયધત અયધકાર 
છે.     

i. બેંક દ્વારા WhatsApp પર મોકલેલા પ્રયતિાદ બૅક-એન્ડ પર ચાલતા પ્રોગ્રામ પર આધાફરત છે. આ પ્રોગ્રામિ ેપ્રશ્નોિા શક્ય 
હોય તેટલા શ્રષે્ઠ નિરાકરણ કરવા માટે નિયયમતપણ ેયવકબિત કરવામાં આવ્યો છે અિે ઉન્નત કરવામાં આવ્યો છે. તેમ છતાં, 
યૂઝરિે િંતોષકારક િ લાગતા કોઈપણ જવાબો માટે અથવા તેિાથી ઉદ્ભવતી કોઈપણ અચોકિાઈ માટે, બેંકિ ેજવાબદાર 
માિવામાં આવશે િહીં. 
j. બેંકની એક તરફી સંદેશાવ્યવહાર સેવાન ેસબસ્ક્રાઇબ કરીને, યઝૂર પોર્ટફોલિયો હોલ્ડિંગ, ટ્રાન્ઝૅક્શનની લવગતો, વે્ય ૂએડેડ 
સબસ્ક્સ્ક્રપ્શન, ઍિર્ટ, નોટર્ટફકેશન સેવા વગરેે સહહત WhatsApp દ્વારા તેના વ્યક્ક્તગત નોટર્ટફકેશન/ઍિર્ટ/સ્ક્વીકૃલત મેળવવા 
મારે્ સંમત થાય છે. યૂઝર WhatsApp દ્વારા બેંકમાં રજિસ્ર્ડટ  તેમના મોબાઇિ નબંર પર ખાતા અને ટ્રાન્ઝૅક્શન ઍિર્ટ 
નોટર્ટફકેશન, હનયમનકારી અપડરે્, વ્યક્ક્તગત ઑફર, નવી પ્રૉડક્ર્ સુલવધાઓ વગેરે સહહત નોટર્ટફકેશન પ્રાપ્ત કરવા મારે્ પણ 
સંમત થાય છે. વધુમાં, WhatsApp પર એક તરફી સંદેશાવ્યવહાર સેવામાં રજિસ્ર્ર કરીને, યૂઝર બેંકન ેનાણાંકીય અથવા બબન-
નાણાંકીય ટ્રાન્ઝૅક્શન મારે્ WhatsApp અને/અથવા એસએમએસ અને/અથવા ઇમેઇિ પર ઉપરોક્ત ઍિર્ટ મોકિવા મારે્ 
અલધકૃત કરે છે, બેંકના સંપણૂણ લવવેકાલધકારથી અને બેંક આ ઍિર્ટને એસએમએસ અથવા અન્ય કોઈપણ ચૅનિ પર મોકિવાનુ ં
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બંધ કરી શકે છે. 

k. યૂઝર િમજ ેછે કે WhatsApp િો ઉપયોગ કરવાથી અયતફરસત જોખમો થઈ શકે છે. વધમુાં, WhatsApp પર એસિચેન્જ 
કરેલ કોઈપણ મેિેજ અિે માનહતી થડડ પાટી દ્વારા વાંચી શકવા, દખલગીરી, અવરોયધત અથવા છેતરપપિંડી કરવાિા જોખમિ ે
આયધિ રહેશે અથવા અન્યથા થડડ પાટી દ્વારા છેડછાડ કરવાિ ેઆયધિ અથવા ટ્રાન્િયમશિમા ંયવલંબિ ેઆયધિ રહેશે. આ 
િેવાિો ઉપયોગ કરવાથી અથવા તેિા િંબંધમાં ઉદ્ભવતા પફરણામો માટે બેંક તમારા અથવા કોઈપણ થડડ પાટી માટે જવાબદાર 
અથવા ઉત્તરદાયી રહેશે િહીં. 

l. યૂઝર જાણ ેછે કે બેંક માટે િેવાિી કાયથક્ષમતાઓ યવશે યવગતવાર માનહતી આપવી શક્ય િથી. આ િેવાિો ઉપયોગ કરવાથી 
અથવા તેિા િંબંધમાં ઉદ્ભવતા પફરણામો માટે બેંક તમારા અથવા કોઈપણ થડડ પાટી માટે જવાબદાર અથવા ઉત્તરદાયી રહેશે 
િહીં. 

m. યૂઝર જાણ ેછે કે WhatsApp જવેી મોબાઇલ એક્્લકેશિિો ઉપયોગ કરવા માટે પ્રમાણીકરણ તકિીકો અિે કઠોર સુરક્ષા 
પગલા ંજરૂરી છે. યૂઝર બેંકિા કમથચારીઓ અિે ડીલર િનહત કોઈપણ થડડ પાટીિ ેપોતાિો પાિવડડ જાહેર િ કરવાિી ખાતરી 
કરવાનુ ંવચિ આપ ેછે. આ િેવાઓિો ઉપયોગ કરતી વખતે યૂઝર અિે બેંક વચ્ચે આપ-લ ેકરેલા તમામ િંદેશાવ્યવહાર માટે 
યૂઝર િંપણૂથપણે જવાબદાર રહેશે. 
n. યૂઝર િમજ ેછે કે તમેનુ ંફડવાઇિ અમુક જોખમો માટે િંવેદિશીલ છે, જમે કે, પરુંત ુઆટલ ેસુધી જ મયાથફદત િા રહેતા, 
અિયધકૃત (i) ઍસિેિ, જ ેઘૂિણખોરો દ્વારા આવા ફડવાઇિ પર રહેલા ડેટા/માનહતીિો હોઈ શકે; (ii) ઓળખિી ચોરી; 
(iii) ગોપિીયતા ઉલ્લંઘિ; (iv) રીતે સ્ટેલ્થ િૉફ્ટવેર, માલવેર, વાઇરિ વગેરેિ ેદાખલ કરવા; (v) રીત ેકામગીરીિ ેઅક્ષમ 
કરવી અથવા યવકૃત કરવી; (vi) રીતે એબન્િ ટે્ડ ડેટા/મેિેજ વગેરેિા ટ્રાન્િયમશિમા ંહ ત્ક્ષેપ. આ િેવાિો ઉપયોગ કરવાથી 
અથવા તેિા િંબંધમાં ઉદ્ભવતા પફરણામો માટે બેંક તમારા અથવા કોઈપણ થડડ પાટી માટે જવાબદાર અથવા ઉત્તરદાયી રહેશે 
િહીં. યૂઝર દ્વારા િેવાઓ માટેિા રજજસ્ટે્રશિિે હટાવીિ ેતરત જ િેવાઓમાંથી બહાર િીકળી જવાનુ ંરહેશે. 

o. યૂઝર પોતાિા રજજસ્ટડડ મોબાઇલ િંબર િાથે પલિંક કરેલ તમેિા WhatsApp ખાતાિી િલામતી સુરક્ષા રાખવા માટે જવાબદાર 
છે અિે બેંક કોઈપણ રીત ેયૂઝરિા આ ખાતાિી િલામતી સુરક્ષા માટે જવાબદાર અિે ઉત્તરદાયી રહેશે િહીં. 

p. યૂઝર દ્વારા યોગ્ય િેટવકડ  કિેસશિ સુનિશ્ચિત કરવાનુ ંરહેશે અિે યઝૂર દ્વારા મેિેજિી પ્રાશ્ચ્ત િેટવકડ  કિેસશિિે આયધિ રહેશે 
અિે બેંક તરફથી પ્રયતિાદમાં કોઈપણ યવલબં, મોકૂફી, યવક્ષેપ અથવા પ્રા્ત િ થવા બદલ બેંકિ ેજવાબદાર અિે ઉત્તરદાયી 
ગણવામાં આવશે િહીં. 

 
q. યૂઝર જાણ ેછે કે કોઈપણ મોબાઇલ એક્્લકેશિિો ઉપયોગ કરવામાં ઘણા અનિશ્ચિત પફરબળો અિે જફટલ િૉફ્ટવેર, 
હાડડવેર, બિસ્ટમ્િ વગેરેિો િમાવેશ થાય છે જ ેઅવરોધો અિે યવક્ષેપો પ્રત્યે િંવેદિશીલ હોય છે. બેંક એવી કોઈ રજૂઆત 
કે વૉરુંટી આપતી િથી કે િેવાઓ કોઈપણ અવરોધ, યવલંબ અથવા મોકૂફી વગર હુંમેશા ઉપલબ્ધ રહેશે અિે ત ેિાથ ેબેંક 
શરતોમાં કોઈપણ ફેરફાર, ઘટાડા કે તેિ ેલાદવા માટે અથવા કોઈપણ કારણોિર WhatsApp િો ઉપયોગ કરવામાં યૂઝરિી 
અિમથથતા માટે જવાબદાર અિે ઉત્તરદાયી રહેશે િહીં. 

r. યૂઝર િંમત થાય છે કે તઓે િેવામાં કોઈપણ કારણોિર બેંક તરફથી કોઈપણ પલિંક/મોબાઇલ/બિસ્ટમિી નિષ્ફળતાિ ે
કારણે થતા અવરોધ િનહત કોઈપણ મોકૂફી, યવક્ષેપ, બબિ-ઉપલબ્ધતા અથવા ખામીિે કારણે બેંક િામ ેકોઈ દાવો કરશ ે
િહીં. 

s. બેંકિ,ે યૂઝરિ ેકોઈપણ સૂચિા આ ય્ા યવિા, પોતાિા િંપણૂથ યવવેકાયધકાર અનુિાર, પોતાિ ેયોગ્ય લાગે તે કોઈપણ િમય ે
યૂઝરિો િેવાિો ઉપયોગ કરવાિો અયધકાર પાછો ખેંચવાિો અયધકાર છે. 

t. આ નિયમો અિે શરતોિ ેબેંક દ્વારા કોઈપણ પૂવથ સૂચિા યવિા, બેંકિા િંપણૂથ યવવેકાયધકારથી, કોઈપણ િમય ે
પાછા ખેંચી શકાય છે, બદલી શકાય છે અથવા સુધારી શકાય છે. 

u. બેંક ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાિ કરેલ ગ્રાહકિા મોબાઇલ િબંર અિે/અથવા ઇમેઇલ ઍડે્રિ પર ઍલટડ અિે ખાતા િંબંયધત 
માનહતી મોકલશ.ે બેંકિ ેપ્રદાિ કરેલ મોબાઇલ િબંર અિે ઇમેઇલ ઍડે્રિ િચોટ છે અિે બેંકિા રેકોડડમાં અપ-ટૂ-ડેટ 
રહે ત ેસુનિશ્ચિત કરવાિી િંપૂણથ જવાબદારી ગ્રાહકિી છે 

v. એક્સિિ બેંક ગ્રાહક અયધકાર િીયત - 
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
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w.  એક્સિિ બેંક હેલ્પડે્ક અિે ફફરયાદ નિવારણ પૉયલિીિા નિયમો અિે શરતો - https://www.axis.bank.in/docs/default-
source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14     

 

7. સ રક્ષાિા ઉપાયો - 
 
a. યૂઝર આથી બબિશરતી અિે અફર રીત ેિમજ ેછે અિે િંમત થાય છે કે તઓે: a) પાિવડડિ ેતેમિા ફડવાઇિમાં િંપણૂથપણ ે

અિે િખત રીત ેગોપિીય રાખશે અિે કોઈપણ િંજોગોમાં તમેિા કોઈપણ પાિવડડ અન્ય વ્યક્સતિ ેજાહેર કરશ ેિહીં; b) 
પાિવડડિ ેયાદ રાખશે અિે કોઈપણ પાિવડડિ ેલેબખત અથવા ઇલસેટ્રોનિક ્વરૂપમાં રેકોડડ કરશ ેિહીં; c) તમેિા ફડવાઇિિો 
ઍસિેિ કોઈપણ અિયધકૃત વ્યક્સતિ ેઆપશે િહીં અથવા તમેિા WhatsApp િે ઍસિેિ કરતી વખત ેતમેનુ ંફડવાઇિ 
પોતાિાથી દૂર રાખશે િહીં; d) પોતાિા ફડવાઇિિા ઍસિેિિ ેલૉક/પ્રયતબંયધત કરવા માટે અિે કોઈપણ અિયધકૃત 
ઍસિેિથી સુરબક્ષત કરવા માટે પાિકોડ કે પાિવડડ કે યપિ કે િમાિ પ્રકૃયતિી સુરક્ષા કી લગાવશે અિે આવા પાિકોડ/ 
પાિવડડ/ યપિ/ સુરક્ષા કીિ ેઅન્ય કોઈપણ વ્યક્સત િાથ ેશેર કરશે િહીં; e) ફડવાઇિ પર ફડવાઇિ પ્રદાતા દ્વારા લાગુ કરી 
શકાય તેવા પ્રયતબધંોિે હટાવશે િહીં; f) પયાથ્ત એન્ટી-વાઇરિ સુરક્ષા સ્થાયપત કરવા િનહત કોઈપણ રેન્િમવેર, માલવેર, 
વાઇરિ અથવા અન્ય કોઈપણ સુરક્ષા જોખમિા ફડવાઇિમાં પ્રવેશ કરવા િામ ેપયાથ્ત િાવચેતીઓ લેશ.ે 

યૂઝર અહીં િંમત થાય છે અિે ્વીકારે છે કે તઓે હુંમેશા ઉપર ઉલ્લેબખત કયાથ મજુબ તેમિા બિમ કાડડ , ફડવાઇિ અિે તેમાં 
ઇન્સ્ટોલ કરેલ એક્્લકેશિો, ખાિ કરીિ ેWhatsApp, લૉગ-ઇિ આઇડી, યૂઝરિી માનહતી, સુરક્ષા યવગતો અિે પાિવડડિી 
સુરક્ષા અિે િલામતી માટે િંપણૂથપણ ેજવાબદાર રહેશે અિે આથી િંપૂણથપણે િંમત થાય છે કે તમેાં થતા ચેડાંિ ેકારણે બેંક 
કોઈપણ કાયથવાહી અથવા ચૂકથી થતા કોઈપણ પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ અથવા પફરણામી અથવા અન્ય નુકિાિ માટે જવાબદાર 
રહેશે િહીં. વધુમાં યૂઝર િંમત થાય છે કે તઓે તમેનુ ંબિમ કાડડ ગમુાવવા અથવા તેિા બિમ કાડડ િે બીજા ફડવાઇિમાં ટ્રાન્િફર 
કરવાિા જોખમોિ ેિમજ ેછે. બેંક યૂઝર િે, WhatsApp પર િેવાઓિો ઉપયોગ કરવાિા હેતુ માટે, તમેનુ ંફડવાઇિ બદલતી 
વખત ેWhatsApp એક્્લકેશિ હટાવવાિી ભારપૂવથક િલાહ આપ ેછે. વધમુાં યૂઝર તેિા ક્યઆૂર કોડ િાથે ચેડાં થવાિા જોખમો 
અિે તેિા WhatsApp પર તેિી અિરોિ ેિમજ ેછે, જમેાં યૂઝરિા WhatsApp અિે િેવાઓમાં થડડ પાટીિી ઍસિેિિો િમાવેશ 
થાય છે. યૂઝર િંમત થાય છે કે યૂઝરિા WhatsApp માં આવા કોઈપણ ચેડાં થવાિી ક્સ્થયતમાં બેંક કોઈ જવાબદારી ્વીકારશ ે
િહીં અિે આવી કોઈપણ ઘટિા માટે બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. વધુમાં, યૂઝર િંમત થાય છે અિે િમજ ેછે કે વબે લૉગ ઇિિો 
ઉપયોગ કરવા િનહત એક જ િમય ેએકથી વધ ુફડવાઇિ પર WhatsApp લૉગ ઇિ પણ કરી શકાય છે અિે યૂઝર િેવાઓિો 
લાભ લેતી વખત ેઆ િંબંધમાં યવયવધ જોખમો જમેકે યૂઝરિી માનહતી િાથે ચેડાં, યૂઝરિા ફડવાઇિ બિવાયિા ફડવાઇિમાંથી 
યૂઝરિા WhatsApp ખાતાિી સુરક્ષાિો ભંગ વગેરેથી માનહતગાર છે. અિે યૂઝર િતકડ  અિે િાવચેત રહેવાનુ ંવચિ આપ ેછે 
અિે તેમિા WhatsApp ખાતાિી સુરક્ષા માટે િંપૂણથ જવાબદારી લ ેછે. આ િેવાિો ઉપયોગ કરવાથી અથવા તેિા િંબંધમાં 
ઉદ્ભવતા પફરણામો માટે બેંક તમારા અથવા કોઈપણ થડડ પાટી માટે જવાબદાર અથવા ઉત્તરદાયી રહેશે િહીં. 

 
યૂઝર એ પણ િંમત થાય છે અિે ્વીકારે છે કે આવા કોઈપણ ઇમેઇલ/ફોિ િબંર/પ્રમાણીકરણ ફોમથ ફેસટર/ગ્રાહકિા રજજસ્ટડડ 
મોબાઇલ િબંરિો ઍસિેિ ધરાવતા કોઈપણ વ્યક્સતિ,ે યૂઝર દ્વારા યોગ્ય રીત ેઅયધકૃત માિવામાં આવશે અિે ત ેયૂઝર માટે 
તેમજ યૂઝર વતી કાયથ કરશ,ે જિેી પાિે બેંકિી પ્રત્ય ેઆ નિયમો અિે શરતોિી ્વીકૃયત િનહત તદનુિાર કોઈપણ કાયથવાહી 
માટે યૂઝરિે અટલ રીતે બાધ્ય કરવાિો અયધકાર અિે ઈરાદો રહેશે. 
જોકે, જો િેવાઓ માટે કોઈ યવિંતી WhatsApp પર બેંક રજજસ્ટડડ િંબર પર આવે છે, તો બેંકિ ેગ્રાહક અથવા યૂઝરિે 
પ્રમાજણત કરવાિી જરૂર રહેશે િહીં, અિે ગ્રાહકિા ફક્િામાં, જો યવિંતીકતાથિા ફડવાઇિમાં દશાથવલે િબંર ગ્રાહકિો રજજસ્ટડડ 
િંબર હોય, તો બેંક એ માિવા માટે હકદાર રહેશે કે ત ેગ્રાહક પોત ેજ WhatsApp દ્વારા વાતચીત કરે છે અિે અન્ય કોઈપણ 
યૂઝરિા ફક્િામાં બેંક એવંુ માિવા માટે હકદાર રહેશે કે WhatsApp પ્રોફાઇલમાં દશાથવેલ િબંર યૂઝરિો િબંર છે અિે બેંકિા 
રજજસ્ટડડ િંબર િાથે વાતચીત કરિાર વ્યક્સત યૂઝર પોત ેજ છે અિે કોઈ અન્ય વ્યક્સત િહીં. 
 
b. એફડી/આરડી ખોલવા અિે ચકે ચુકવણી ટ્રાન્ઝૅસશિ રોકવા માટે, ગ્રાહકોિ ેસૂયચત કરવામાં આવ ેછે કે એકવાર પ્રમાજણત થયા 

પછી ટ્રાન્ઝૅસશિ બંધ કરી શકાતા િથી અિે તેથી તમેિે બ ેવાર ખાતા િબંર તપાિવાિી િલાહ આપવામાં આવ ેછે. 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
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ચેક ચુકવણી ટ્રાન્ઝૅસશિ રોકવા માટે, ગ્રાહકિે ચેક િબંરિા છેલ્લા 4 અંકો દાખલ કરવા માટે કહેવામાં આવ ેછે, પછી િફળ ઓટીપી 
માન્યતા પછી, ચેક વા ત્યવક િમયિા આધારે રોકવામાં આવે છે. 
 

8. િોખમો 
 
યૂઝર આથી ્વીકારે છે કે તઓે પોતાિા જોખમ પર િેવાિો લાભ લઈ રહ્યા છે અિે યૂઝર કોઈપણ જોખમો માટે બેંકિ ે
જવાબદાર અથવા ઉત્તરદાયી ઠેરવશે િહીં. ઉપર ઉલ્લેબખત જોખમો ઉપરાંત, આ જોખમોમાં િીચિેાિો િમાવેશ થશે પરુંત ુત ે
સુધી મયાથફદત રહેશે િહીં: 
 
 

a) પાસવર્ડિો દ રુપયોગ: 
 
યૂઝર ્વીકારે છે કે જો કોઈ ત્રીજા વ્યક્સત યૂઝરિા ફડવાઇિ અથવા બિમ કાડડ અથવા યૂઝરિા WhatsApp િો ઍસિેિ મેળવ ે
છે, તો આવી થડડ પાટી યૂઝરિા ખાતા િંબંયધત માનહતી િનહત યૂઝરિી માનહતીિે ઍસિેિ કરવાિી ક્સ્થયતમાં હોઈ શકે છે, જ ે
યૂઝરિા ખાતાનુ ંબૅલને્િ, યમિી બેંક સ્ટેટમેન્ટ વગરેે જવેી ગોપિીય હોઈ શકે છે. યૂઝર હુંમેશા સુનિશ્ચિત કરશ ેકે WhatsApp 
અિે યૂઝરિા ફડવાઇિ અિે પાિવડડિા ઉપયોગ પર લાગુ પડતા નિયમો અિે શરતોનુ ંિખત રીત ેપાલિ કરવામાં આવ ેછે. 

b) ઇન્ટરિેટ છેતરપપિંર્ી: 
 
ઇન્ટરિેટ પોત ેજ અિેક છેતરપપિંડી, દરુુપયોગ, હૅકકિંગ, ફફબશિંગ અિે અન્ય કાયથવાહીઓ માટે િંવેદિશીલ છે જ ેિેવાઓિો 
ઉપયોગ કરતી વખતે યૂઝરિે ઉપલબ્ધ માનહતીિી સુરક્ષાિ ેજોખમમાં મૂકી શકે છે. જ્ારે બેંકિો હેત ુતેિ ેરોકવા માટે સુરક્ષા 
પ્રદાિ કરવાિો છે, ત્યારે તે આવી ઇન્ટરિેટ છેતરપપિંડી, હૅકકિંગ, ફફબશિંગ અિે અન્ય કૃત્યોથી કોઈપણ સુરક્ષાિી ગેરું ટી આપી 
શકતી િથી જ ેિેવાઓિો લાભ લેવા માટે બેંકિ ેઆપેલી કોઈપણ સૂચિા(ઓ)િે અિર કરી શકે છે. તેિાથી ઉદ્ભવતા તમામ 
જોખમોિી ચોકિાઈ/ મૂલ્યાંકિ યૂઝર દ્વારા કરવામાં આવેલ છે. 

c) ભૂલો અિે ક્ષનત: 
 
કોઈપણ િેવા(ઓ)િો લાભ લેવા માટે, બેંકિ ેયોગ્ય, િચોટ અિે િંપૂણથ યવગતો પ્રદાિ કરવાિી રહેશે. ઉદાહરણ તરીકે, યૂઝર 
જાણે છે કે તમેણ ેજ ેખાતાનું બૅલેન્િ મેળવવા માંગ ે છે ત ેખાતાિી જરૂરી યવગતો ભરવાિી રહેશે. આ િંદભથમાં કોઈપણ 
અચોક્કિતાિી ક્સ્થયતમાં, યૂઝર ્વીકારે છે કે યૂઝરિે એવા પ્રયતિાદ મોકલવામાં આવી શકે છે અથવા તે માનહતી બતાવી 
શકાય છે, જ ેતમેિ ેલાગુ િા હોય અથવા િંતોષકારક પ્રયતિાદ મોકલવામાં િા પણ આવ,ે અિે યૂઝર િંમત થાય છે કે આવી 
પફરક્સ્થયતમાં આ િંદભથમાં યૂઝરિ ેથયેલ કોઈપણ નકુિાિ માટે બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. તથેી યૂઝર એ સુનિશ્ચિત કરવા માટે 
તમામ કાળજી લેશ ેકે કોઈ ભૂલો અિે ક્ષયતઓ થાય િહીં અિે આ િંદભથમાં યૂઝર દ્વારા બેંકિ ેમોકલેલ મેિેજ/યવિંતી/પ્રશ્ન 
હુંમેશા ક્ષયત રનહત, િચોટ, યોગ્ય અિે િંપૂણથ હોય. યૂઝર િંમત થાય છે કે બેંક યૂઝરિા પોતાિા જોખમ પર િેવાઓ પ્રદાિ 
કરી રહી છે. યૂઝર િંમત થાય છે કે કોઈપણ ખામીયુસત અથવા અપૂણથ માનહતીિે કારણ ેઅથવા બેંકિા નિયતં્રણિી બહારિા 
કારણોિર સૂચિાઓિ ેઅમલમાં મૂકવામાં કોઈપણ યવલબંિ ેકારણ ેઉદ્ભવતા કોઈપણ નુકિાિ, હાનિ અથવા પફરણામો માટે બેંક 
જવાબદાર રહેશે િહીં. યૂઝર બેંક પ્રત્ય ેજવાબદાર અિે ઉત્તરદાયી રહેશે અિે િેવાઓિો લાભ લતેી વખતે તમેિા દ્વારા મેળવેલ 
કોઈપણ અયોગ્ય અથવા અનુયચત લાભ માટે કોઈપણ પ્રશ્નો વગર બેંકિી સૂચિાઓિ ે્વીકારવા માટે િહમત થાય છે. 

 
d) ટેક્િોલોજીિા િોખમો: 
 
બેંક દ્વારા ઑફર કરવામાં આવતી િેવાઓિ ેિક્ષમ કરવા માટેિી ટેસિોલોજી રેન્િમવેર, વાઇરિ અથવા અન્ય દભુાથવિાપૂણથ, 
યવિાશકારી અથવા દૂયષત કોડ, પ્રોગ્રામ અથવા મિેો અથવા અન્ય કોઈપણ સુરક્ષા જોખમથી પ્રભાયવત થઈ શકે છે. એવંુ પણ 
શક્ય છે કે બેંકિી િાઇટિ ેજાળવણીિી જરૂર પડી શકે છે અિે આવા િમય દરયમયાિ યૂઝરિી યવિંતી પર પ્રફિયા કરવી શક્ય 
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િ હોય. આિા પફરણામે સૂચિાઓિી પ્રફિયામાં યવલબં અથવા સૂચિાઓિી પ્રફિયામાં નિષ્ફળતા અિે આવી અન્ય નિષ્ફળતાઓ 
અિે અિમથથતા થઈ શકે છે. યઝૂર િમજ ેછે કે બેંક તમામ અિે કોઈપણ જવાબદારીિો અ્વીકાર કરે છે, પછી ભલ ેતે પ્રત્યક્ષ 
અથવા પરોક્ષ હોય, પછી ભલ ેત ેિફાિા નુકિાિિે કારણે અથવા અન્યથા કોઈપણ કારણિર બેંક દ્વારા કોઈપણ યૂઝર સૂચિાનુ ં
પાલિ કરવામાં નિષ્ફળતા અથવા અિમથથતાિે કારણ ેઉદ્ભવતી હોય. 
યૂઝર ્પષ્ટ અિે બબિશરતી રીતે િમજ ેછે અિે ્વીકારે છે કે ઉપરોસત કોઈપણ જોખમો માટે બેંક જવાબદાર રહેશે િહીં. 
યૂઝર એ પણ ્વીકારે છે કે ઉસત જોખમોિા િંદભથમાં બેંક તમામ જવાબદારીિો અ્વીકાર કરશે. 
 
 
 

9. માનહતીિી ચોકસાઈ 
 
યૂઝર િંમત થાય છે કે િેવાઓ મેળવતી વખતે બેંકિ ેપૂરી પાડવામાં આવેલી માનહતીિી યોગ્યતા અિે ચોકિાઈ માટે તઓે 
જવાબદાર છે. યૂઝર દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવલેી ભૂલભરેલી, અપૂણથ, ખામીયુસત, ખોટી માનહતીથી ઉદ્ભવતા પફરણામો માટે બેંક 
કોઈ જવાબદારી અિે ઉત્તરદાયયત્વ ્વીકારતી િથી. યૂઝર િંમત થાય છે કે જો તમેિ ેકોઈપણ િેવાઓિા ઉપયોગ દ્વારા યૂઝરિે 
પૂરી પાડવામાં આવેલી કોઈપણ માનહતીમા ંકોઈપણ ભૂલ, અચોક્કિતા યવશે જાણ થશે, તો યઝૂર બેંકિ ેશક્ય તેટલી વહેલી 
તકે જાણ કરશ.ે બેંક તરત જ ભૂલિ ેસુધારવાિો પ્રયત્િ કરશ.ે યઝૂર િંમત થાય છે કે યવિંતી કરવા પર WhatsApp પર દેખાતા 
સ્ટેટમેન્ટિા તમામ આઉટપુટ બેંક દ્વારા જાળવવામાં આવતી કમ્પ ય્ુટરાઇઝ્ડ બૅકઅપ બિસ્ટમમાંથી લેવામાં આવલેી માનહતી છે 
અિે તેિ ેકદાચ વા ત્યવક િમયમાં િતત અપડેટ કરાયલે િથી. બેંક પોતાિી બિસ્ટમમાં છેલ્લ ેઅપડેટ થયેલી માનહતી પ્રદાિ 
કરશ.ે જ્ારે બેંક સ્ટેટમેન્ટિી ચોકિાઈ સુનિશ્ચિત કરવા માટે તમામ વાજબી પગલા ંલેશે, પરુંતુ બેંક કોઈપણ ભૂલ માટે જવાબદાર 
િથી અિે આવી માનહતી પર આધાર રાખીિ ેયૂઝર દ્વારા લેવામાં આવેલા કોઈપણ નુકિાિ અથવા કાયથવાહી માટે બેંક જવાબદાર 
રહેશે િહી. યૂઝર વધુમાં િંમત થાય છે કે જો ઉપરોસત આઉટપુટમાં િમાયવષ્ટ માનહતી અચોક્કિ/ખોટી હોવાનુ ંબહાર આવ,ે 
તો તેિ ેકારણે તેમણ ેભોગવવા કે વાહિ કરવા પડતા કોઈપણ નુકિાિ, ખોટ, જવાબદારીઓ, િેટલમેન્ટ, ખચથ, લાગત અથવા 
દુંડ િામ ેતઓે બેંકિ ેહાનિરનહત રાખશે અિે ક્ષયતપૂર્તિં કરશ.ે 

10. િવાબદારી 
 
યૂઝર િંમત થાય છે કે તમેિા WhatsApp િા અિયધકૃત ઉપયોગથી અિે/અથવા િેવાઓિો લાભ લતેી વખત ેકરવામાં આવેલી 
યવિંતીઓ માટે અિે/અથવા આ નિયમો અિે શરતોિા કોઈપણ ઉલ્લઘંિ માટે અથવા જો તમેણ ેિીચે આપેલ િનહતિા 
બેદરકારીભયાથ કાયો દ્વારા નુકિાિ માટે કોઈપણ રીતે યોગદાિ આ ય્ું હોય અથવા નુકિાિ પહોંચાડંુ્ હોય, તો તેઓ તમામ 
નુકિાિ માટે જવાબદાર રહેશે: 
a) યૂઝરિા ફડવાઇિ પાિવડડિો લેબખત અથવા ઇલેસટ્રોનિક રેકોડડ રાખવો; 
b) યૂઝરિા WhatsApp અિે/અથવા ક્યઆૂર કોડિી જાહેરાત કરવી અથવા જાહેરાતિ ેરોકવા તમામ વાજબી પગલા ંલેવામાં 
નિષ્ફળ થવુ ંઅિે/અથવા આવી જાહેરાત યવશે વાજબી િમયગાળામાં બેંકિ ેજાણ કરવામાં નિષ્ફળ થવું. 
c) યૂઝરનંુ WhatsApp જ ેબિમ કાડડ પર રજજસ્ટડડ હોય તે ખોવાઈ જવંુ; 
d) યૂઝરનંુ WhatsApp જ ે બિમ કાડડ પર રજજસ્ટર કરેલ હોય તે બિમ કાડડિ ેઅગાઉિા ફડવાઇિમાંથી WhatsApp 
એક્્લકેશિિે હટાવ્યા યવિા અન્ય ફડવાઇિમાં ટ્રાન્િફર કરવંુ. 
e) પોતાિા WhatsApp પર અિયધકૃત ઍસિેિ અથવા ભૂલથી થયેલ ટ્રાન્ઝૅસશિ/ િેવાઓિા ઉપયોગ યવશે વાજબી 
િમયગાળામાં બેંકિે જાણ િા કરવી. આ િેવાિા ઉપયોગથી અથવા તેિા િંબંધમાં ઉદ્ભવતા પફરણામો માટે બેંક યૂઝર અથવા 
કોઈપણ થડડ પાટી માટે જવાબદાર અથવા ઉત્તરદાયી રહેશે િહીં અિે ઉપરોસત કોઈપણ કારણો િનહત અિે ઉપરોસત કોઈપણિે 
કારણે ઉદ્ભવતા પફરણામોિી િમગ્ર જવાબદારી અિે ઉત્તરદાયયત્વ િંપૂણથપણે યૂઝર પર રહેશે. યૂઝર િંમત થાય છે કે કુદરતી 
આફતો, પૂર, આગ અિે અન્ય કુદરતી આફતો, કાનૂિી નિયંત્રણો, ટેયલકોમ્યુનિકેશિ િેટવકડ  અથવા ઇન્ટરિેટમાં ખામી અથવા 
િેટવકડ િી નિષ્ફળતા, િૉફ્ટવેર અથવા હાડડ વેરિી તુ્રફટ અથવા બેંકિા નિયંત્રણિી બહારિા કોઈપણ અન્ય કોઈપણ કારણોિર, 
પરું તુ તેિા સુધી જ મયાથફદત િ હોય તેવા પણ કારણોિર, જો િેવાઓ કે યૂઝર ઈક્ચ્છત રીતે/ અહીં આપેલ રીતે િેવાઓ માટે 
રજજસ્ટર કરવામાં અિમથથ હોય, તો બેંક કોઈપણ િંજોગોમાં યૂઝર પ્રત્યે જવાબદાર રહેશે િહીં. બેંક કોઈપણ િંજોગોમાં કોઈપણ 
પ્રકારિા નુકિાિ માટે જવાબદાર રહેશે િહીં, પછી ભલે આવા નુકિાિ પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આકક્્મક, પફરણામલક્ષી હોય કે પછી 
ભલે દાવો આવક, રોકાણ, ઉત્પાદિ, શાખ, િફો, બબઝિેિમાં યવકે્ષપ અથવા અન્ય કોઈપણ રીતે થયેલ નુકિાિથી ઉદ્ભવ્યો હોય 
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કે ભલે તે યૂઝર અથવા અન્ય વ્યક્સત દ્વારા વહિ કરવામાં આવેલ હોય. વધુમાં, તકિીકી ખામી/તુ્રટી અથવા ટેયલકમ્યુનિકેશિ 
િેટવકડમાં કોઈપણ નિષ્ફળતા અથવા કોઈપણ િૉફ્ટવેર અથવા હાડડ વેર બિસ્ટમમાં કોઈપણ ભૂલિે કારણે કોઈપણ 
િેવાઓ/સુયવધામાં યવકે્ષપ અથવા અનુપલબ્ધતાિે કારણે કોઈપણ નુકિાિ, ખોટ (પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ) માટે બેંક જવાબદાર 
રહેશે િહીં. યૂઝર વધુમાં િંમત થાય છે કે WhatsApp એક્્લકેશિ એ એક ્વતંત્ર થડડ પાટીિી માયલકીિી છે અિે તેનંુ નિયંત્રણ 
બેંક િાથે િંલગ્ન િથી. બેંક, WhatsApp અિે તેિી િાથે/તેમાંથી /તેિી અંદર જોડાયેલ એબન્ટટીિી ગોપિીયતા અથવા સુરક્ષા 
િીયતઓ માટે જવાબદાર િથી અિે ઉસત એક્્લકેશિિા ઉપયોગથી યૂઝરિે થયેલા કોઈપણ નુકિાિ માટે જવાબદારી ્વીકારતી 
િથી. યૂઝર િંપૂણથપણે િમજ ેછે કે બેંક, WhatsApp િા પ્રૉડસટ અથવા િેવાઓ અથવા તેિા પર દેખાતી કોઈપણ જાહેરાત 
વગેરેિે િમથથિ આપતી િથી. 
 

11. યૂઝરિી માનહતી - 
 
યૂઝર િમજ ેછે અિે િંમત થાય છે કે બેંક દ્વારા WhatsApp પર યૂઝરિી માનહતી અથવા યઝૂર િંબંયધત કોઈપણ અન્ય 
ડેટાિા અિયધકૃત ઉપયોગ અથવા આકક્્મક જાહેરાતિે રોકવા માટે પ્રફિયાઓ અિે ટેસિોલોજી તૈિાત કરવામાં આવલે છે, 
તેમ છતાં યૂઝર િમજ ેછે અિે ્વીકારે છે કે િેવાઓિો ઉપયોગ કરીિ,ે યૂઝરિી માનહતી અિે િેવાઓિા િંબંધમાં યૂઝરિા 
કોઈપણ અન્ય ડેટાિ ેએક્્લકેશિ/ વબેિાઇટ/વેબપજે અિે WhatsApp િા િવથર પર પણ સ્ટોર કરી શકાય છે, જ ેબેંકિા 
નિયંત્રણિી બહાર છે અિે બેંક યૂઝરિી માનહતી અથવા તમેાં િંગ્રનહત અન્ય કોઈપણ ડેટાિી સુરક્ષાિી ગેરું ટી આપી શકતી 
િથી. યૂઝર બબિશરતી અિે અફર રીતે િંમત થાય છે અિે ્ વીકારે છે કે બેંકિા નિયતં્રણિી બહાર આવી યઝૂરિી માનહતી/ડેટામાં 
કોઈપણ ચેડાં માટે બેંક જવાબદાર િથી અિે યૂઝર ્વીકારે છે કે ત ેપોતાિી ઇચ્છા અિે જોખમ પર તેિી માનહતી પૂરી પાડ ેછે. 
આથી યૂઝર આથી ્પષ્ટપણે બેંકિ ે(પોતે અથવા તેિા કોઈપણ િેવા પ્રદાતાઓ દ્વારા કાયથ કરે, અિે ્વચાયલત રીતે અથવા 
અન્યથા) યૂઝરિી માનહતીિા િંબંધમાં, મારા/અમારા યવશે હોય કે િ હોય, બેંક દ્વારા તેિા હેતઓુ માટે િંબંયધત માિવામાં આવ ે
તે મુજબ, િીચેિામાંથી કોઈપણ કાયથ કરવા અિે હાથ ધરવા માટે િંમયત આપ ેછે અિે અયધકૃત કરે છે: 
i) મારી પાિેથી અથવા ત ેજ િેફડટ માનહતી કુંપિીઓિ ેઍસિેિ કરતા WhatsApp િનહતિા અન્ય ભૌયતક અથવા 
ઑિલાઇિ સ્રોતો પાિેથી યૂઝરિી માનહતી એકયત્રત કરવા, ઑિલાઇિ ડેટા બેઝ િનહતિા કોઈપણ સ્રોતો અિે વ્યક્સતઓ 
પાિેથી ચકાિણી કરેલ યૂઝરિી માનહતીિી પ્રામાજણકતા, ખરાઈ, પયાથ્તતા વગેરે મેળવવા; અિે ઑિલાઇિ ્લેટફોમથ પર 
મારા/અમારા લૉગ-ઇિ અિે પાિવડડ િેડેક્ન્શયલિો ઉપયોગ કરવા િનહત યૂઝર માનહતીિે ઍસિેિ કરવા, એકયત્રત કરવા 
અથવા ચકાિણી કરવા માટે મારા/અમારા વતી કાયથ કરવા; આવા એકત્રીકરણ, ઍસિેિ અિે ચકાિણી મિ/ેઅમિ ે
કોઈપણ સૂચિા યવિા કરી શકાય છે; 
ii) બેંકિ ેયોગ્ય લાગી શકે તેમ િંગ્રહ, િંરચિા, આયોજિ, પુિરુત્પાદિ, િકલ, ઉપયોગ, પ્રોફાઇપલિંગ વગેરે િનહતિા માધ્યમ 
દ્વારા યૂઝરિી માનહતી પર પ્રફિયા કરવી; 

iii) કરાર માટે, કાયદા દ્વારા અથવા બેંકિા પુરાવા અિે દાવાિા હેતિુર, જ ેપણ વધ ુહોય તે િમયગાળા માટે યૂઝરિી 
માનહતીિે િંગ્રનહત કરવી; 

iv) િેવા પ્રદાતાઓ, િલાહકારો, િેફડટ માનહતી કુંપિીઓ, અન્ય બેંકો અિે િાણાંકીય િંસ્થાઓ, િહયોગીઓ, પેટાકું પિીઓ, 
નિયમિકારો, તપાિ એજન્િીઓ, ન્યાયયક, અધથ-ન્યાયયક અિે વધૈાનિક ઑથૉફરટી અથવા અન્ય વ્યક્સતઓિે, જ ેકરાર અથવા 
કાનૂિી આવશ્યકતાઓિા િંદભથમાં અથવા બેંકિા કાયદેિર નહતોિા િંદભથમાં અથવા િંમયત મુજબ જરૂરી હોઈ શકે તમે 
યૂઝરિી માનહતીિે શેર કરવી અિ ેજાહેર કરવી; 

v) ઉપર ઉલ્લેબખત હેતુઓ માટે ઉપરોસત કોઈપણ બાબતો બેંક દ્વારા, િેફડટ મૂલ્યાંકિ, છેતરપપિંડીિી શોધ, મિી લૉન્ડકરિંગ યવરોધી 
જવાબદારીઓિા હેતુિર, કરાર કરવા માટે, ડાયરેસટ માકેકટિંગ માટે, િેફડટ ્કોકરિંગ મોડેલ અિે બબઝિેિ વૂ્યહરચિાઓ યવકિાવવા 
માટે, દેખરેખ રાખવા માટે, િેવાઓ અિે પ્રૉડસટિી ગુણવત્તાનંુ મૂલ્યાંકિ અિે સુધારણા કરવા માટે, અન્ય કાયદેિર હેતુઓ માટે 
અથવા િંમયત િાથે કોઈપણ હેતુઓ માટે ઉપયોગમાં લઈ શકાય છે. 
 
યૂઝર ્વીકારે છે કે બેંકે િેવાઓ, િંગ્રહ, િૉફ્ટવેર/હાડડવેરિી જરૂફરયાતો, યવિંતીઓિી પ્રફિયા, એક્ન્જિ, પ્રયતિાદ વગેરે 
િંબંયધત યવયવધ પાિાઓ માટે િમયાંતરે િેવા પ્રદાતાિી નિમણકૂ કરી છે/ કરી શકે છે. યૂઝરિે તેિી િામ ેકોઈ વાંધો િથી. 
યૂઝર આથી પુયષ્ટ આપ ે છે કે ઉપરોસત (i) થી (v) માંથી કોઈપણમાં તમામ અયધકૃતતાઓ અિે અયધકારો બેંકિા િેવા 
પ્રદાતાઓિ ેપણ યવ ત્રે છે અિે ઉપર આપવામાં આવ્યા છે, જમેાં બેંક અિે તેિા િેવા પ્રદાતાઓ વચ્ચેિા તમામ શેકરિંગ અિે 
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જાહેરાતોિો િમાવેશ થાય છે. યૂઝર આ દ્વારા બેંક અિે/અથવા તેિા િહયોગીઓિ ેયૂઝરિી માનહતીિો ઉપયોગ કરવા અિે 
િમયાંતરે તેમિા યવયવધ પ્રૉડસટ અિે િેવાઓનુ ંિોિ-િેપલિંગ કરવા માટે ્પષ્ટપણ ેિંમત થાય છે. 

12. ગોપિીયતા િીનત 
 
યૂઝર દ્વારા બેંકિી ગોપિીયતા િીયત વાંચી, િમજી અિે ્વીકાર કરેલ છે, જ ે
https://www.Axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm ("ગોપિીયતા િીનત") પર મળી શકે છે -  
બેંક દ્વારા િમય-િમય પર કરવામાં આવતા તમામ ફેરફારો યૂઝર પર બધંિકતાથ રહેશે અિે યૂઝર આ હેત ુ માટે બેંકિી 
વેબિાઇટિો ઉપયોગ કરીિે િમય-િમય પર અમલમાં રહેલી ગોપિીયતા િીયતઓ માટે િમયાંતરે પોતાિ ેઅપડેટ રાખશે. 

13. ક્ષનતપૂર્તિં 
 
યૂઝર બેંક અિે તેિા અયધકારીઓ/કમથચારીઓિે આ નિયમો અિે શરતોિા કોઈપણ નિયમો, શરતો, સ્ટેટમેન્ટ, બાંયધરીિી રજૂઆતો 
અિે વૉરુંટીિા ભંગિા તમામ પફરણામોથી તેમજ તેિી બાંયધરીિી રજૂઆતો અિે વૉરુંટી કોઈપણ િમયે િત્ય હોવાનંુ િ જણાય, 
જમેાં કોઈપણ કાયથવાહીઓ, િોફટિો, દાવાઓ, ફિયાઓ, ક્ષયતઓ, જવાબદારીઓ, નુકિાિ, ખચાથ અથવા ટૅસિ, જ ેકોઈપણ થડડ 
પાટી િનહત બેંક દ્વારા િામિો કરાયેલ, ભોગવવામાં આવેલ અથવા વહિ કરેલ હોય, તેિો િમાવેશ થાય છે, તેિા તમામ 
પફરણામોથી િંપૂણથપણે ક્ષયતપૂર્તિં કરવા અિે હાનિરનહત રાખવાિી બાંયધરી આપે છે 
 

14. સેવાઓ પાછી ખેંચવી 
 
બેંક કોઈપણ િમયે, યૂઝર પાિેથી કોઈપણ પરવાિગી અથવા સૂચિા આ ય્ા યવિા, પોતાિા એકમાત્ર અિે િંપૂણથ 
યવવેકાયધકારથી કોઈપણ િેવાઓિા ઉપયોગિે પરત ખેંચવા/ બંધ કરવા/ સ્થયગત/ અ્વીકાર કરવા માટે હકદાર રહેશે. 
 
15. નિયમો અિે શરતોન ું બુંિિકતાથ સ્વરૂપ 

યૂઝર િંમત થાય છે કે િેવાિો ઉપયોગ કરીિ,ે એક તરફી િંદેશાવ્યવહાર અિે/અથવા બે તરફી િંદેશાવ્યવહાર, WhatsApp 
પર બેંકિા રજજસ્ટડડ િબંર પર કોઈપણ િંદેશાવ્યવહાર/ મેિેજ મોકલીિ,ે અહીં આપેલ રજજસ્ટે્રશિ પ્રફિયા પણૂથ કરીિ,ે આ 
નિયમો અિે શરતોિ ે્વીકારીિ ેઅિે/અથવા ગોપિીયતા િીયતિ ે્વીકારીિ,ે યૂઝર દ્વારા આ તમામ નિયમો અિે શરતોિ ેવાંચી, 
િમજી અિે અપફરવતથિીય રીત ેઅિે બબિશરતી રીત ે્વીકાર કરેલ અિે િંમત થયલે માિવામાં આવશે તમેજ આવા નિયમો 
અિે શરતો યૂઝર દ્વારા લેબખતમાં િંમત થયા હોય ત ેજ રીત ેયૂઝર પર બધંિકતાથ રહેશે. 
 
 
16. માલલકીિા અનિકારો 
 
યૂઝર ્વીકારે છે કે િૉફ્ટવેર/અન્ય ઇન્ટરિેટ િંબંયધત િૉફ્ટવરે જ ેઆ પ્રફિયામાં બેંકિી િેવાઓ અથવા કોઈપણ બૌયદ્ધક 
િંપબત્ત અયધકારો પ્રદાિ કરવા માટે જરૂરી છે ત ેબેંક/િંબંયધત યવિેતાઓિી કાનૂિી િંપબત્ત છે. બેંક દ્વારા યૂઝરિ ેિેવાઓિો 
લાભ લેવા માટે આપવામાં આવલેી પરવાિગી બેંકિા ઉપરોસત િૉફ્ટવેર અથવા બૌયદ્ધક િંપદા અયધકારોમાં યૂઝરિે અથવા 
કોઈપણ વ્યક્સતિ ેકોઈપણ અયધકાર, માયલકી આપશે િહીં અથવા નહત બિાવશે િહીં અથવા હ ત્ાંતરણ કરશ ેિહીં. યૂઝર 
િંમત થાય છે કે તઓે આવા િૉફ્ટવેરમાં ફેરફાર, અનુવાદ, ફડિએિેમ્બલ, ફડકમ્પપાઇલ અથવા ફરવિથ એક્ન્જનિયર કરવાિો 
અથવા આ િૉફ્ટવેરિા આધારે કોઈપણ ડેફરવેફટવ પ્રૉડસટ બિાવવાિો પ્રયત્િ કરશ ેિહીં. 

17. સેવાઓન ું ર્ી-રજિસ્રેશિ - 
 
યૂઝર િમય-િમય પર બેંક દ્વારા સૂચવેલ પ્રફિયાિ ેઅનુિરીિ ેકોઈપણ િમયે િેવાઓિા રજજસ્ટે્રશિ/ િબશ્ચ્િ્શિિે હટાવવાિી 
યવિંતી કરી શકે છે. જો કે, આ અમલમાં આવવા માટે, બેંક દ્વારા જરૂરી િમય લાગી શકે છે. યઝૂર િંમત થાય છે કે આવી 
િેવાઓિા કૅન્િલેશિ પર બેંક દ્વારા અમલ કરતા પહેલા ં િેવાઓિો ઉપયોગ કરીિ ેબેંકિ ેમોકલવામાં આવેલી કોઈપણ 

http://www.axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm
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યવિંતીઓ/મેિેજો માટે તઓે જવાબદાર રહેશે. બેંક કોઈપણ કારણ જણાવ્યા યવિા કોઈપણ િમય ેયૂઝર દ્વારા િેવાઓિા 
ઉપયોગિે બધં/ સ્થયગત/ િમા્ત કરવા માટે ્વતતં્ર રહેશે. જો આ નિયમો અિે શરતોનું ઉલ્લંઘિ થયુ ંહોય તો બેંક કોઈપણ 
પૂવથ સૂચિા યવિા િેવાઓ/ સુયવધાઓિ ેબધં અથવા સ્થયગત અથવા િમા્ત કરી શકે છે. 

18. િોડટસ  - 
 
બેંક અિે યૂઝર આ નિયમો અિે શરતો હેઠળ િોફટિ આપી શકે છે: 
a) ઇલેસટ્રોનિક રીતે બેંકમાં રજજસ્ટડડ યૂઝરિા ઇમેઇલ આઇડી, મોબાઇલ િંબર પર અિે/અથવા WhatsApp મારફત. 
આવી િોફટિિ ેલેબખતમાં હોવાનુ ંમાિવામાં આવશે. 

b) લેબખતમાં તેમિ ેહાથોહાથ આપીિ ેઅથવા યૂઝર દ્વારા આપલે છેવટિા િરિામાં પર પોસ્ટ દ્વારા મોકલીિ.ે 

c) બેંકિ ેિીચેિા િરિામાં પર િોફટિિા ફક્િામાં: એક્સિિ બેંક યલયમટેડ, એક્સિિ હાઉિ, િી-2, વાફડયા ઇન્ટરિેશિલ 
િેન્ટર, પાંડુરુંગ બુધકર માગથ, વરલી, મુંબઈ 400 025 - 

આ ઉપરાંત, બેંક િામાન્ય પ્રકૃયતિી િોફટિ, જ ેતેિી િેવાઓિો ઉપયોગ કરતા તમામ યૂઝરિે લાગુ પડતી હોય, તેિે પોતાિી 
વેબિાઇટ અિે/અથવા પોતાિા િેટ બેંકકિંગ પજે પર પણ પ્રકાબશત કરી શકે છે. આવી સૂચિાઓિો પ્રભાવ યૂઝરિે વ્યક્સતગત 
રીતે આપવામાં આવતી િોફટિિી જમે જ હશે. 

19. શાસકીય કાયદો અિે નવવાદ નિરાકરણ 
આ નિયમો અિે શરતો અિે/અથવા WhatsApp મારફત પ્રદાિ કરેલ િેવાઓિો ઉપયોગ ભારત ગણરાજ્િા કાયદાઓ દ્વારા 
િંચાયલત કરવામાં આવશે અિે કોઈ અન્ય રાષ્ટ્ર દ્વારા િહીં. આ નિયમો અિે શરતો હેઠળ ઉદ્ભવતા કોઈપણ દાવાઓ અથવા 
યવવાદોિા િંદભથમાં, યૂઝર ભારતિા મુબંઈ ખાતે ક્સ્થત અદાલતોિા યવબશષ્ટ અયધકારક્ષેત્રિ ેઆયધિ રહેવા િંમત થાય છે. 
બેંક ભારતીય ગણરાજ્ બિવાયિા કોઈપણ દેશિા કાયદાઓનંુ પાલિ િ કરવા માટે, કોઈપણ પ્રકારિી, પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ, કોઈ 
જવાબદારી ્ વીકારતી િથી. કોઈ ગ્રાહક દ્વારા ઇન્ટરિેટિા માધ્યમથી ભારત બિવાયિા અન્ય દેશમાં િેવાઓિો ઍસિેિ કરી શકાય 
છે, માત્ર એ તથ્યિા આધારે એવંુ અથથઘટિ િા કરવંુ જોઈએ કે તે દેશિા કાયદાઓ આ નિયમો અિે શરતો અિે/અથવા િેવાઓિા 
ઉપયોગિે િંચાયલત કરે છે. 
 
20. સામાન્ય 
 
આ એગ્રીમને્ટમાં કલમિા શીષથકો માત્ર સુયવધા માટે છે અિે િંબંયધત કલમિા અથથિ ેપ્રભાયવત કરતા િથી. યૂઝર આ કરારિ ે
કોઈ અન્ય વ્યક્સતિ ેિોંપવા માટે હકદાર રહેશે િહીં. બેંક કોઈપણ િેવાઓ અથવા કોઈપણ પ્રાિંયગક હેતઓુ માટે એજન્ટો 
િાથે પેટા કરાર કરીિ ેતમેિ ેનિયુસત કરી શકે છે. બેંક પોતાિા કોઈપણ અયધકારો અિે/અથવા જવાબદારીઓ અથવા તેિા 
કોઈપણ ભાગિે, યૂઝરિે કોઈ સૂચિા કે તમેિી કોઈ પરવાિગીિી જરૂફરયાત વગર, પોતાિા યવવેકાયધકાર મજુબ કોઈપણ 
વ્યક્સતિ ેિોંપી, ટ્રાન્િફર કરી શકે છે. 

21. સ્વીકૃનત અિે હસ્તાક્ષર 
 
યૂઝર અહીં સ્પષ્ટપણે સ્વીકારે છે અિ ેપ નષ્ટ કરે છે કે યૂઝર દ્વારા બેંકિા રજજસ્ટડડ િંબર પર મેિેજ મોકલીિે / WhatsApp 
પર કોઈપણ િંદેશાવ્યવહાર મોકલીિે અહીં ઑિલાઇિ િમાયવષ્ટ તમામ નિયમો અિે શરતોિે વાંચ્યા, ચકા્યા, િમજ્ા, અફર 
રીતે િંમત થયા છે અિે ્વીકાયાથ છે અિે તેનંુ પાલિ કરવામાં આવંુ્ય છે. યૂઝર અહીં ્પષ્ટપણે ્વીકારે છે અિે પુયષ્ટ કરે છે કે 
ઉપર આપેલ આ નિયમો અિે શરતોિે ્વીકારતી અિે તેિા પર િહી કરતી વખતે, યૂઝર આ નિયમો અિે શરતોમાં પ્રદાિ કરેલી 
િેવાઓિો ઉપયોગ કરવાિી પાત્રતા પૂણથ કરે છે અિે તેિા મુજબ યૂઝર (i) એક વ્યક્સત છે; (ii) વય્ક છે; (iii) ્વસ્થ મિિા, 
િદ્ધર અિે કરાર કરવા માટે િક્ષમ છે; (iv) ભારતિા નિવાિી છે; અિે (v) િેવાઓિા ઉપયોગ િમયે 
ભારતીય પ્રદેશમાં હાજર છે. બેંક પોતાિા યવવેકાયધકાર મુજબ અગાઉ જણાવેલ આ દ ત્ાવેજ અિે યૂઝરિી િહીિા ઇલેસટ્રોનિક 
રેકોડડિી પેપર કૉપી યપ્રન્ટ કરી શકે છે અથવા આવા કોઈપણ ્વરૂપમાં પ્ર તુ્ત કરી શકે છે, અિે તે યૂઝર માટે િંપૂણથપણે બંધિકતાથ 
રહેશે અિે કરારિી ્વીકૃયત, અમલીકરણ તેમજ િામગ્રીિે િાબબત કરવા માટે કોઈપણ અદાલત, ફટ્રબ્યુિલ અથવા અન્યથા 
પ્રમાણ તરીકે બેંક દ્વારા રજૂ કરવામાં આવતા આવા યપ્રન્ટ-આઉટ અથવા અન્ય કોઈપણ ્વરૂપ (બેંકિા યવવેકાયધકાર મુજબ) 
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િામે યૂઝરિે કોઈ વાંધો િથી.  
 
22. શ લ્ક 
શુલ્કિી યવગતો, જ્ાં પણ લાગુ હોય ત્યાં, શુલ્કિા શેડૂ્લમાં ્પષ્ટપણે જાહેર કરવામાં આવશે: 
શુલ્ક અિે ફી - તમામ લોિ અિે ખાતા િેવાઓ | એક્સિિ બેંક 
 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axis.bank.in%2Ffees-and-charges&data=05%7C02%7CDelnaz.Daruwala%40axisbank.com%7Cef41ed9b543e45a5933e08de954571f3%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639112322952766093%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SZ1Lu64qGahTgAIziQykw3ez41BtGV%2FG1bW9Sy55pQE%3D&reserved=0

