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नियम व शर्तें 

ये नियम और शर्तें WhatsApp के उि यूज़र्स (जििकी िािकारी आग े दी गई ह)ै पर लाग ू होर्ती हैं, िो ऐक्सर्र् बैंक 
ललममटेड (“बैंक”) द्वारा दी िाि ेवाली र्ेवाओं (जििकी िािकारी आगे दी गई ह)ै का लाभ उठारे्त हैं और कुछ चुिी हुई 
बैंककिंग र्ेवाओं के ललए पात्र हैं और बैंक द्वारा र्मय-र्मय पर नकए गए नकर्ी भी बदलाव/पररवर्तसि/र्ुधार  (“नियम और 
शर्तें”) को इर्में शाममल मािा िाएगा.  
 
1. पररभाषाए ंऔर व्याख्या 

“खार्ता” का अर्थ है बचर्त और/या चाल ूखाता और/या निस्ड नडपॉजज़ट और/या लोि खाता और/या काडस या ग्राहक द्वारा बैंक 
के र्ाथ खोला गया/रखा गया नकर्ी भी अन्य प्रकार का खाता. 
“खारे्त से संबंधिर्त सेवाओं” का अथस वे र्ेवाए ंहैं, िो बैंक के ग्राहक के खारे्त के नववरण रे् र्बंंमधर्त हैं, िैरे् बैलेंर् की पूछर्ताछ, 
्टेटमेंट का अिुरोध आदद, जििको बैंक द्वारा र्मय-र्मय पर, अपिे नववेकामधकार पर र्क्षम नकया िा र्कर्ता ह-ै 
“बैंक का रजिस्टर्ड िंबर” बैंक का अमधकृर्त िंबर ह,ै िो यहां र्ेवाए ंप्रदाि करिे के प्रयोििों के ललए WhatsApp के र्ाथ 
रजि्टडस ह-ै 
“ग्राहक” का अथस होगा बैंक के र्ाथ खार्ता रखिे वाला कोई भी व्यक्सर्त. 
“ग्राहक का रजिस्टर्ड मोबाइल िंबर” वह मोबाइल िंबर ह,ै जिर् ेग्राहक िे बैंक में रजि्टडस नकया ह.ै - 
"नर्वाइस का अथस है, एक कंप्यूटर, लैपटॉप, मोबाइल िोि, टैबलेट या कोई अन्य इर्ी र्तरह का नडवाइर्, िो उपयोगकताथ को 
WhatsApp एसरे्र् करिे और रे्वाओं का उपयोग करिे में र्क्षम बिार्ता है. 
“एक र्तरफा संचार” का अथस होगा बैंक द्वारा उपयोगकर्तास को WhatsApp पर प्रदाि की गई र्ेवाए,ं जिर्के र्तहर्त बैंक 
ग्राहक के खारे्त के र्ंबंध में िािकारी, अलटस, अपडेट, ट्ांज़ैक्शि और ऐर् ेअन्य र्ंचार के बार ेमें अपिे रजि्टडस िंबर के 
माध्यम रे् अपिे उपयोगकर्तास को एक र्तरिा मैर्ेि भेिर्ता ह,ै जिरे् बैंक र्मय-र्मय पर अपिे नववेकामधकार पर र्क्षम कर 
र्कर्ता ह.ै 
"गोपिीयर्ता िीनर्त" का अथस यहां खंड 12 में शब्द के अिुर्ार होगा; 
“सेवा (सेवाओं)” का अथस होगा, बैंक द्वारा ्वयं या उर्के नकर्ी र्ेवा प्रदार्ता द्वारा, WhatsApp पर उपयोगकर्तास को 
उपलब्ध कराया गया एक र्तरिा र्ंचार और दो र्तरिा र्ंचार र्ेवाए.ं “दो र्तरफा संचार” का अथस होगा, बैंक द्वारा 
WhatsApp पर उपयोगकर्तासओं को प्रदाि की गई र्ेवाए,ं जिर्के र्तहर्त उपयोगकर्तास अिरुोध करिे, िािकारी प्राप्र्त करिे, 
पूछर्ताछ करिे आदद के ललए बैंक के पार् रजि्टडस िबंर द्वारा मैर्ेि भेिकर र्ंपकस  कर र्कर्ता ह ैऔर िहां बैंक ऐर्े मैर्ेि 
का िवाब देर्ता ह.ै 
यह रे्वा और बैंक की प्रनर्तनियाए ंकेवल ऐरे् प्रश्नों, िािकारी, अिुरोधों आदद र्तक र्ीममर्त होंगी, िो बैंक द्वारा र्मय-र्मय पर 
अपिे नववेकामधकार पर निधासररर्त नकए िा र्करे्त हैं. 
“उपयोगकर्ताड” का अथस होगा बैंक का ग्राहक या कोई अन्य व्यक्सर्त, िो बैंक के रजि्टडस िंबर का उपयोग करके WhatsApp 
पर बैंक रे् बार्तचीर्त करर्ता ह/ै WhatsApp के माध्यम रे् बैंक द्वारा प्रदाि की गई र्ेवाओं का उपयोग करर्ता ह.ै 
“उपयोगकर्ताड की िािकारी” रे् अथस उपयोगकर्तास रे् र्बंंमधर्त व्यक्सर्तगर्त डेटा या िािकारी, अथवा ऐर्ी कोई अन्य 
डेटा/िािकारी (जिर्में कोई भी र्ंवेदिशील व्यक्सर्तगर्त डेटा शाममल ह)ै रे् ह.ै इर्में उपयोगकर्तास के खारे्त की शेष रालश रे् 
र्ंबंमधर्त िािकारी भी शाममल ह,ै िो उपयोगकर्तास द्वारा यहां अंर्तगसर्त र्ेवाओं का लाभ लेि ेके र्मय र्ाझा की गई हो, या बैंक 
द्वारा उपयोगकर्तास को प्रदाि की गई हो, या उपयोगकर्तास रे्, WhatsApp रे्, अथवा नकर्ी अन्य ऐर् ेस्रोर्त रे् एकत्र या प्राप्र्त 
की गई हो 

“WhatsApp” WhatsApp Inc.,1601 नवलो रोड, मेिलो पाकस , कैललिोर्ििंया 94025 द्वारा प्रदाि की िािे वाली 
एप्लीकेशि ह.ै 
जिि िगहों पर पुक््लंग वासयों का उपयोग नकया गया है उि र्भी में ्त्रीललिंग एवं रृ्तर्तीय ललिंग वासयों को भी शाममल मािा िाएगा. 
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2. सेवाओं का उपयोग करिे के ललए पात्रर्ता 
 
यूज़र इर्के द्वारा र्हमर्त ह ैऔर वचिबद्ध ह ैनक वह केवल र्तभी र्ेवाओं का उपयोग करगेा िब वह िीच ेदी गई पात्रर्ता को 
पूरा करर्ता ह ैऔर अन्यथा र्ेवाओं का उपयोग िहीं करेगा: 
(i) उपयोगकर्तास एक व्यक्सर्त है; 

(ii) उपयोगकर्तास बाललग है; और 

(iii) उपयोगकर्तास ्वस्थ ददमाग वाला, लोि चुकािे योग्य और अिुबंध करिे में र्क्षम है; 

 
3. सेवाए ं
 
यूज़र ्वीकार करर्ता ह ैनक बैंक केवल ऐर्ी र्ेवाए ंप्रदाि करिे का अमधकार र्ुरक्षक्षर्त रखर्ता ह ैजििकी बैंक र्मय-र्मय पर 
अपिे नववेक रे् अिुमनर्त दे र्कर्ता ह.ै बैंक अपिे नववेकामधकार पर नकर्ी नवशेष र्वेा की उपलब्धर्ता/अिुपलब्धर्ता की भी 
र्ूचिा दे र्कर्ता ह.ै यूज़र इर् बार्त रे् र्हमर्त ह ैनक बैंक नकर्ी भी र्मय, यूज़र को कोई र्ूचिा ददए नबिा, यूज़र को दी िाि े
वाली र्ेवाओं को र्ंशोमधर्त, बंद या िोड़/हटा र्कर्ता है. यूज़र र्हमर्त ह ैनक वह यूज़र द्वारा मागंी गई/िािकारी के प्रश्नों का 
िवाब ि देि ेया यूज़र की र्ंरु्तमि के अिुर्ार िवाब ि देि ेया यूज़र के नकर्ी भी अिरुोध को प्रोर्ेर् ि करिे के ललए बैंक को 
जज़म्मेदार िहीं ठहराएगा, अगर उपयोगकताथ द्वारा भेि े गए ऐर् े मैर्ेि रे् बैंक के लर््टम में इर् बारे में कोई निदेश िहीं 
ममलर्ता ह ैया उपयोगकताथ द्वारा भेिा गया मैर्ेि बैंक द्वारा ज़रूरी िॉमेट के अिुर्ार िहीं ह ैया उर् र्मय बैंक द्वारा दी िा 
रही र्ेवाओं के र्तहर्त िहीं आर्ता ह ैया बैंक को र्तकिीकी विहों रे् या नकर्ी और विह रे् ऐर्ा मैर्ेि िहीं ममलर्ता ह,ै र्तो 
उपयोगकताथ द्वारा भेि ेगए ऐर् ेमैर्ेि के ललए वह बैंक को जज़म्मेदार िहीं ठहराएगा. इर् प्लेटिॉमस के ज़ररए नकर्ी भी फ्रॉड 
या नकर्ी और की पहचाि बदलकर काम करिे की घटिा होिे पर बैंक की कोई जज़म्मेदारी िहीं होगी. इर्के अलावा, अगर 
बैंक नकर्ी ट्ांज़कै्शि के रूप में नकर्ी भी र्ेवा की अिुमनर्त देर्ता ह,ै र्तो यूज़र र्हमर्त ह ै नक ऐर्ी र्ेवा वैधानिक/नियामक 
र्ीमाओं और/या बैंक द्वारा र्मय-र्मय पर अपिे नववेकामधकार पर लागू की िाि ेवाली नकर्ी भी र्ीमा के अधीि होगी. 

4. रजिस्ट्रेशन और सत्यापि 
a. एक र्तरिा र्ंचार र्ेवा का लाभ उठाि ेके ललए, यह र्मझा िाएगा नक यूज़र िे यहां उक््लखखर्त र्ेवाओं का 
लाभ उठाि ेके ललए यूज़र पर लागू बैंक की गोपिीयर्ता िीनर्त को ्वीकार कर ललया ह.ै 

b. दो र्तरिा र्ंचार र्ेवा का लाभ उठािे के ललए, यह र्मझा िाएगा नक यूज़र िे (a) यहां उक््लखखर्त र्ेवाओं का लाभ 
उठािे के ललए यूज़र पर लागू नियम और शर्तें ्वीकार कर ली हैं; और (b) यहां उक््लखखर्त र्ेवाओं का लाभ उठािे के ललए 
यूज़र के ललए लागू बैंक की गोपिीयर्ता िीनर्त को ्वीकार कर ली ह.ै 
 
बशरे्त, बैंक नकर्ी भी र्मय, अपिे नववेक पर, एक र्तरिा र्ंचार और/या दो र्तरिा र्ंचार के ललए यूज़र के प्रमाणीकरण, 
रजि्टे्शि और/या र्त्यापि की प्रनिया को र्ंशोमधर्त कर र्कर्ता ह.ै बशरे्त नक बैंक को ग्राहक या यूज़र को प्रमाक्षणर्त करि े
की आवश्यकर्ता िहीं होगी, अगर र्ेवाओं के ललए कोई अिुरोध बैंक रजि्टडस िंबर पर WhatsApp पर आर्ता ह,ै और 
ग्राहक के मामले में, अगर अिरुोधकर्तास का मोबाइल िंबर, ग्राहक का रजि्टडस िंबर ह,ै र्तो बैंक यह मािि ेका हकदार होगा 
नक यह ग्राहक ही ह ैिो WhatsApp के माध्यम रे् बार्तचीर्त कर रहा ह ैऔर नकर्ी अन्य यूज़र के मामल ेमें बैंक यह मािि े
का हकदार होगा नक WhatsApp प्रोिाइल में ददखाई देिे वाला िंबर, यूज़र का िबंर ह ैऔर यह यूज़र ही ह ैऔर बैंक 
रजि्टडस िबंर रे् बार्तचीर्त करिे वाला कोई अन्य व्यक्सर्त िहीं ह.ै 

 
5. नियम और शर्तों की प्रासंनगकर्ता और बैंक को अधिकार 

यूज़र इर् बार्त को ्वीकार करर्ता ह ैऔर र्हमर्त ह ै नक बैंक या यूज़र द्वारा WhatsApp पर शुरू की िािे वाली र्भी 
र्ेवाए ंऔर र्ंचार (एक र्तरिा और दो र्तरिा र्ंचार, दोिों) इि नियमों और शर्तों द्वारा नियंनत्रर्त होंगे और इिके अधीि होंगे. 
इर्के अलावा, यूज़र इर् बार्त रे् र्हमर्त ह ै नक यूज़र बैंक के र्ाथ अपिे रजि्टडस िबंर पर WhatsApp पर यूज़र द्वारा 
अिुरोध की गई र्ेवाओं को परूा करिे के ललए बैंक को पणूस अमधकार देर्ता ह.ै एक बार एक र्तरिा र्ंचार र्ेवा के ललए 
रजि्टे्शि हो िाि ेके बाद या WhatsApp के ज़ररए नकर्ी भी WhatsApp यूज़र रे् उर्के बैंक रजि्टडस िबंर पर कोई 
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अिुरोध/र्ंचार ममलि े के बाद, बैंक की यूज़र को प्रमाक्षणर्त करिे या नकर्ी यूज़र की पहचाि र्त्यानपर्त करि े की कोई 
जज़म्मेदारी िहीं होगी. बैंक का अपिा ररकॉडस या कंप्यूटर लर््टम के माध्यम रे् बिाए गए ट्ांज़कै्शि का लॉग या अन्य र्भी 
उदे्दश्यों के ललए निणासयक और बाध्यकारी के रूप में ्वीकार नकया िाएगा. 

 

6. जिम्मेदाररयाां और भूममकाएां 
 
यूज़र नबिा शर्तस और अपररवर्तसिीय रूप रे् निम्िललखखर्त रे् र्हमर्त होर्ता है: 
a. एक र्तरिा र्ंचार और दो र्तरिा र्ंचार, दोिों ही हर र्मय इि नियमों और शर्तों द्वारा शालर्र्त और इिके अधीि होंगे. 

b. नक उन्हें प्रदाि की गई र्भी र्वेाए ंभारर्तीय ररज़वस बैंक और/या नकर्ी नियामक/वधैानिक/र्रकारी प्रामधकरण द्वारा 
र्मय-र्मय पर लागू कािूि और नियमों, नवनियमों, अमधर्ूचिाओं, पररपत्रों और ददशानिदेशों के अधीि हैं. 

c. यूज़र बैंक को ऐर्ी िािकारी और/या मदद देगा िो बैंक को रे्वाओं और/या बैंक की नकर्ी दूर्री जज़म्मेदारी को पूरा करिे 
के ललए ज़रूरी है. इर्के अलावा, रे्वाओं रे् रं्बंमधर्त र्भी अिुदेश बैंक को प्रपत्र और र्ामग्री में रं्र्तोषििक रूप रे् िारी 
नकए िाएगें. 

d. खार्ता र्बंंधी र्ेवाए,ं जिर्में काडस, लोि आदद शाममल (बैंक के पूणस नववके पर) हैं वे ग्राहकों को WhatsApp 
प्लेटिॉमस के माध्यम रे् केवल ग्राहक के रजि्टडस िबंर रे् िुड़े WhatsApp खारे्त पर ही प्रदाि की िाएगंी. 

e. बैंक र्मय-र्मय पर नडवाइर् पर ऑपरटेटिंग लर््टम के उि विसि के बार े में बर्ता र्कर्ता ह ै िो र्ेवाए ं लेि े और/या 
र्ेवाओं के रजि्टे्शि के ललए ज़रूरी हैं. ऑपरेटटिंग लर््टम के र्भी विसि का र्मथसि करिे के ललए बैंक पर कोई दामयत्व 
िहीं होगा. यूज़र र्हमर्त ह ै नक यूज़र र्मय-र्मय पर नकर्ी भी र्ॉफ्टवेयर, हाडसवेयर और ऑपरेटटिंग लर््टम को अपग्रेड 
करिे के ललए जज़म्मेदार होगा, र्तानक बैंक के र्ाथ र्ंगर्त हो र्के. बैंक र्मय-र्मय पर अपिे र्ॉफ्टवेयर, हाडसवेयर, ऑपरटेटिंग 
लर््टम आदद को बदलिे, पररवर्र्तिंर्त करिे या अपग्रेड करिे के ललए ्वरं्तत्रर्ता रहगेा और यूज़र द्वारा उपयोग नकए गए 
र्ॉफ्टवेयर, हाडसवेयर, ऑपरटेटिंग लर््टम को र्पोटस करिे के ललए कोई बाध्यर्ता िहीं होगी और यह उपयोगकताथ की पूरी 
जज़म्मेदारी होगी नक वह अपिी र्ेवाओं का उपयोग िारी रख र्के. 
f. नक यूज़र यहां प्रदाि की गई र्ेवाओं की नकर्ी भी र्ामग्री या नडिाइि र्तत्वों का वाक्षणक्ययक प्रयोििों के ललए पुिरुत्पादि, 
प्रनर्तललनप या पुिर्विंर्तरण िहीं करेगा. 

g. नक यूज़र इर् रे्वा के माध्यम रे् ऐर्ी नकर्ी भी र्ामग्री को र्बममट या ट्ांर्ममट िहीं करेगा, िो: 

1. घृक्षणर्त, अलशि, या अश्लील, भ्रि, गैरकािूिी, अवैध, अिैनर्तक, अर्ामाजिक आदद है.; 

2. नकर्ी अपराध को करिे या नकर्ी कािूि का उ्लंघि करिे को प्रोत्र्ानहर्त करर्ती है; 

3. भारर्त में नकर्ी भी रायय या रं्घीय कािूि और/या उर् अमधकार के्षत्र का उ्लंघि करर्ती है, जिर्में आप रहरे्त हैं; 

4. नकर्ी थडस पाटी के बौजद्धक या कॉपीराइट का उ्लंघि करर्ती है ; या 
5. यूज़र या नकर्ी अन्य व्यक्सर्त रे् र्ंबंमधर्त गोपिीय िािकारी और/या व्यक्सर्तगर्त या र्वंेदिशील 

िािकारी/डेटा का गठि करर्ती ह.ै 

h. बैंक यूज़र को कोई पूवस चेर्ताविी ददए नबिा, यूज़र द्वारा नकए गए नकर्ी भी कंटेंट या र्बममशि को हटाि ेया अन्यथा 
र्माप्र्त करिे का अमधकार र्रुक्षक्षर्त रखर्ता ह ैिो बैंक के नववेकामधकार के अिुर्ार, बैंक के आरं्तररक नियमों का उ्लंघि 
करर्ता ह ैया िो अिुपयुसर्त और िैनर्तक नववेकामधकार के नवरुद्ध ह ैऔर इर्के र्ंबधं में बैंक कोई दामयत्व िहीं लेगा. 

i. बैंक की र्तरि रे् WhatsApp पर भेि ेगए िवाब बकै-एडं पर चल रहे एक प्रोग्राम पर आधाररर्त होरे्त हैं. इर् प्रोग्राम को 
र्वालों को र्बर् ेअचे्छ र्तरीके रे् र्ंभालिे के ललए बिाया गया ह ैऔर नियममर्त रूप रे् बेहर्तर बिाया िार्ता ह.ै लेनकि 
अगर उपयोगकताथ को कोई िवाब ठीक ि लगे या उर्में कोई गलर्ती हो, र्तो बैंक जज़म्मदेार िहीं होगा. 
j. बैंक की वन वे कम्युननकेशन सेवा को सब्सक्राइब करके, यूज़र पोर्थफोललयो होल्डिंग, ट्ांज़कै्शन नववरण, वैल्यू एडेड 
सब्सनक्रप्शन, अलर्थ, नोटर्नफकेशन सेवाओं आटि सनहत WhatsApp के माध्यम से अपने ललए पसथनल 
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नोटर्नफकेशन/अलर्थ/स्वीकृनत प्राप्त करने के ललए सहमत है. यूज़र WhatsApp के माध्यम स ेबैंक के सार् रजिस्र्डथ अपने 
मोबाइल नंबर पर खाता और ट्ाज़ंैक्शन अलर्थ सबंधंी सूचना, नवननयामक सबंधंी अपडेर्, व्यक्ततगत ऑफर, नए प्रोडतर् की 
नवशेषताए ंआटि सनहत सूचनाए ंप्राप्त करने के ललए भी सहमत है. इसके अलावा, WhatsApp पर वन-वे कम्युननकेशन 
सर्विंस के ललए रजिस्र्र करके यूज़र बैंक को अपने नवत्तीय या नॉन-नवत्तीय ट्ांज़कै्शन के अलर्थ WhatsApp और/या 
एसएमएस और/या ईमेल पर भिेने के ललए अधधकृत करता है, सार् ही बैंक के पास यह भी अधधकार होगा नक वह अपन े
नववेकाधधकार से एसएमएस या नकसी अन्य माध्यम पर ये अलर्थ भेिना बंि कर िे. 

k. यूज़र र्मझर्ता ह ैनक WhatsApp का उपयोग करिे रे् अनर्तररसर्त िोखखम हो र्करे्त हैं. इर्के अलावा, WhatsApp 
पर एसर्चेंि नकया गया कोई भी मैर्ेि और िािकारी थडस पाटी द्वारा पढ़ि,े बामधर्त करिे, रोकि ेया धोखाधड़ी करि ेके 
िोखखम के अधीि होगा या अन्यथा थडस पाटी द्वारा हेरिेर के अधीि होगा या ट्ांर्ममशि में देरी होगी. इर् र्ेवा के उपयोग रे् 
या उर्के र्ंबधं में उत्पन्न होि ेवाल ेपररणामों के ललए बैंक आपके या नकर्ी थडस पाटी के प्रनर्त जज़म्मेदार या उत्तरदायी िहीं 
होगा. 

l. यूज़र को पर्ता ह ैनक बैंक के ललए र्ेवा कायसक्षमर्ताओं के बारे में नव्र्तृर्त िािकारी देिा र्ंभव िहीं हो र्कर्ता ह.ै इर् र्ेवा 
के उपयोग रे् या उर्के र्ंबंध में उत्पन्न होिे वाले पररणामों के ललए बैंक आपके या नकर्ी थडस पाटी के प्रनर्त जज़म्मेदार या 
उत्तरदायी िहीं होगा. 

m. यूज़र को पर्ता ह ै नक WhatsApp िैरे् मोबाइल एप्लीकेशि का उपयोग करिे के ललए प्रमाणीकरण र्तकिीक और 
र्ख्र्त र्ुरक्षा उपायों की आवश्यकर्ता होर्ती ह.ै यूज़र यह र्ुनिक्षिर्त करिे का वचि देर्ता ह ै नक यूज़र बैंक के कमसचारी और 
डीलर र्नहर्त नकर्ी भी थडस पाटी को अपिा पार्वडस िहीं ददखाएगा. इि र्ेवाओं का उपयोग कररे्त र्मय यूज़र और बैंक के 
बीच एसर्चेंि नकए गए र्भी र्चंार के ललए यूज़र परूी र्तरह रे् जज़म्मेदार होगा. 
n. यूज़र र्मझर्ता ह ैनक उर्का नडवाइर् ऐर् ेखर्तरों रे् अर्ुरक्षक्षर्त ह ैलेनकि इि र्तक र्ीममर्त िहीं ह ैिैरे् नक अिमधकृर्त (i) 
घुर्पैदठयों द्वारा ऐर् ेनडवाइर् पर मौिूद डेटा/िािकारी की एस र्रे्; (ii) पहचाि की चोरी; (iii) गोपिीयर्ता का उ्लंघि; 
(iv) ्टेल्थ र्ॉफ्टवेयर, मालवेयर, वायरर् आदद की स्थापिा; (v) र्ंचालि की अक्षमर्ता या नवकृनर्त; (vi) एन्क्न्िप्टेड 
डेटा/र्ंदेश आदद के प्रर्ारण को रोकिा. इर् र्ेवा के उपयोग रे् या उर्के र्ंबधं में उत्पन्न होिे वाले पररणामों के ललए बैंक 
आपके या नकर्ी थडस पाटी के प्रनर्त जज़म्मदेार या उत्तरदायी िहीं होगा. यूज़र र्ेवाओं के ललए रजि्टे्शि कैंर्ल करके रु्तरंर्त 
र्ेवाओं रे् बाहर निकल िाएगा. 

o. यूज़र अपिे रजि्टडस मोबाइल िंबर रे् ललिंक अपिे WhatsApp पर अपिे खार्ता की र्रुक्षा को बिाए रखिे के ललए 
जज़म्मेदार ह ैऔर बैंक नकर्ी भी र्तरह रे् यूज़र के खार्ता की र्ुरक्षा के ललए उत्तरदायी और िवाबदेह िहीं होगा. 

p. यूज़र उपयुसर्त िेटवकस  किके्शि र्ुनिक्षिर्त करगेा और यूज़र द्वारा मैर्ेि की प्रान्क्प्र्त िेटवकस  किेक्शि के अधीि होगी और 
बैंक रे् नकर्ी भी देरी, निलबंि, बाधा या प्रनर्तनिया प्राप्र्त ि होिे के ललए बैंक को जज़म्मदेार और उत्तरदायी िहीं मािा 
िाएगा. 

 
q. यूज़र को पर्ता ह ै नक नकर्ी भी मोबाइल एप्लीकेशि के प्रयोग में अिके अनिक्षिर्त कारक और िदटल र्ॉफ्टवेयर, 
हाडसवेयर, लर््टम आदद शाममल होरे्त हैं िो बाधाओं और गड़बड़ के प्रनर्त र्ंवेदिशील होरे्त हैं. बैंक कोई प्रनर्तनिमधत्व या 
वारंटी िहीं देर्ता ह ै नक र्ेवाए ं नबिा नकर्ी बाधा, देरी या निलबंि के हर र्मय उपलब्ध होंगी और नकर्ी भी कारण रे् 
WhatsApp का उपयोग करि ेमें अर्मथसर्ता या शर्तों के नकर्ी भी प्रकार के पररवर्तसि, कटौर्ती या लागू करि ेके ललए बैंक 
जज़म्मेदार और उत्तरदायी िहीं होगा. 

r. यूज़र इर् बार्त रे् र्हमर्त ह ैनक र्ेवा के नकर्ी भी निलंबि, रुकावट, अिुपलब्धर्ता या खराबी के कारण बैंक के खखलाि 
कोई दावा िहीं नकया िाएगा, जिर्में बैंक की र्तरि रे् नकर्ी भी र्तरह के ललिंक/मोबाइल/लर््टम की नविलर्ता के कारण 
र्ेवा में रुकावट आिा शाममल ह.ै 

s. बैंक को यूज़र को नबिा कोई र्ूचिा ददए, बैंक के नववकेामधकार पर, नकर्ी भी र्मय र्ेवा के उपयोग के यूज़र के 
अमधकार को वापर् लेि ेका अमधकार ह.ै 

t. इि नियमों और शर्तों को नकर्ी भी र्मय बैंक द्वारा नकर्ी भी पूवस र्ूचिा के नबिा बैंक के नववके पर वापर् 
ललया िा र्कर्ता ह,ै बदला िा र्कर्ता ह ैया र्शंोमधर्त नकया िा र्कर्ता ह.ै 
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u.  बैंक ग्राहक द्वारा प्रिान नकए गए मोबाइल नंबर और/या ईमेल पते पर अलर्थ और खाते से संबधंधत िानकारी 
भेिेगा. यह सुननश्चित करना ग्राहक की एकमात्र जज़म्मेिारी है नक बैंक को प्रिान नकया गया मोबाइल नबंर और 
ईमेल पता सही ह ैऔर बैंक के ररकॉडथ में हमशेा अपडेर् रहे  

v.  ऐक्तसस बैंक ग्राहक अधधकार पॉललसी - 
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/cust
omer--rights-policy.pdf  

w. ऐक्तसस बैंक हेल्पडेस्क और लशकायत ननवारण पॉललसी के ननयम व शतें - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14  

 

7. सुरक्षा उपाय - 
 

a. यूज़र इर्के द्वारा नबिा शर्तस और अपररवर्तसिीय रूप रे् र्मझर्ता ह ै और र्हमर्त है नक वह निम्ि कायस करेगा: a) अपि े
नडवाइर् पर पार्वडस को पूरी र्तरह रे् और र्ख्र्ती रे् गोपिीय रखगेा और नकर्ी भी पररक्स्थनर्त में नकर्ी अन्य व्यक्सर्त को कभी 
भी पार्वडस िहीं बर्ताएगा; b) पार्वडस को याद रखेगा और उिमें रे् नकर्ी को भी ललखखर्त या इलेसट्ॉनिक रूप में ररकॉडस िहीं 
करेगा; c) नकर्ी भी अिमधकृर्त व्यक्सर्त को अपिे नडवाइर् को एसर्ेर् िहीं करिे देगा या WhatsApp को एसर्ेर् कररे्त 
र्मय अपिे नडवाइर् को लावाररर् िहीं छोड़ेगा; d) अपिे नडवाइर् की एसर्ेर् को लॉक करेगा/प्रनर्तबंमधर्त करेगा और उर् े
नकर्ी भी अिमधकृर्त एसर्ेर् रे् र्ुरक्षक्षर्त करिे के ललए पार्कोड या पार्वडस या PIN या इर्ी र्तरह की र्रुक्षा कंुिी लगाएगा 
और ऐर् ेपार्कोड/पार्वडस/PIN/र्रुक्षा कंुिी को नकर्ी अन्य व्यक्सर्त के र्ाथ शेयर िहीं करगेा; e) नडवाइर् पर नडवाइर् 
प्रदार्ता द्वारा लगाए िािे वाल ेप्रनर्तबंधों को िहीं हटाएगा) नकर्ी भी रैिर्मवेयर, मैलवेयर, वायरर् या नकर्ी दूर्रे र्ुरक्षा 
िोखखम को नडवाइर् में आिे रे् रोकिे के ललए ज़रूरी र्ावधािी बररे्तगा, जिर्में र्ही एटंी-वायरर् प्रोटेक्शि इं्टॉल करिा 
भी शाममल ह.ै 
 
यूज़र इर् बार्त रे् र्हमर्त ह ै और ्वीकार करर्ता ह ै नक वह अपिे लर्म काडस, नडवाइर् और उर् पर इं्टॉल नकए गए 
एप्लीकेशि, खार्कर WhatsApp, लॉग-इि आईडी, यूज़र की िािकारी, लर्सयोररटी नववरण और पार्वडस (िैर्ा नक ऊपर 
बर्ताया गया ह)ै की र्ुरक्षा के ललए हर र्मय पूरी र्तरह रे् जज़म्मेदार होगा और इर् बार्त रे् परूी र्तरह र्हमर्त ह ैनक बैंक नकर्ी 
भी र्तरह रे् नकर्ी भी कारसवाई या चूक के कारण होि ेवाले नकर्ी भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष या िर्तीि ेमें होिे वाले या दूर्रे 
िुकर्ाि के ललए जज़म्मेदार िहीं होगा. इर्के अलावा यूज़र र्हमर्त ह ैनक वह अपिा लर्म काडस खोि ेया अपिे लर्म काडस को 
नकर्ी अन्य नडवाइर् में स्थािांर्तररर्त करि ेके िोखखम को र्मझर्ता ह.ै बैंक यूज़र को र्लाह देर्ता ह ै नक WhatsApp पर 
र्ेवाओं का उपयोग करिे के उदे्दश्य रे्, अपिे नडवाइर् को बदलरे्त र्मय WhatsApp एप्लीकेशि को हटाए.ं इर्के अलावा 
यूज़र अपिे सयूआर कोड के र्ाथ छेड़छाड़ करिे के िोखखमों को र्मझर्ता ह ैऔर उिके WhatsApp पर होिे वाले प्रभावों 
को र्मझर्ता ह,ै जिर्में यूज़र के WhatsApp और र्ेवाओं के ललए थडस पाटी द्वारा एसर्ेर् शाममल ह.ै यूज़र इर् बार्त रे् 
र्हमर्त ह ैनक यूज़र के WhatsApp रे् नकर्ी भी र्तरह की छेड़छाड़ की क्स्थनर्त में बैंक नकर्ी भी र्तरह की जज़म्मेदारी िहीं लेगा 
और बैंक ऐर्ी नकर्ी भी घटिा के ललए जज़म्मेदार िहीं होगा. इर्के अलावा, यूज़र र्हमर्त ह ै और र्मझर्ता ह ै नक 
WhatsApp पर एक ही र्मय में एक रे् ज़्यादा नडवाइर् पर भी लॉग-इि नकया िा र्कर्ता ह,ै जिर्में वेब लॉग-इि का 
इ्रे्तमाल करिा भी शाममल ह ैऔर यूज़र को र्ेवाए ंलेरे्त र्मय इर् बारे में िोखखम पर्ता ह,ै िैरे् यूज़र की िािकारी की चोरी, 
यूज़र के अलावा नकर्ी दूर्र े नडवाइर् रे् यूज़र के WhatsApp खारे्त की र्ुरक्षा को भदेिा आदद और इर्के ललए यूज़र 
र्ावधाि और ध्याि रखिे का वादा करर्ता ह ैऔर अपिे WhatsApp खार्ता की र्ुरक्षा की परूी जज़म्मेदारी लेर्ता है. इर् र्ेवा 
के उपयोग रे् या उर्के र्ंबधं में उत्पन्न होिे वाल ेपररणामों के ललए बैंक आपके या नकर्ी थडस पाटी के प्रनर्त जज़म्मदेार या 
उत्तरदायी िहीं होगा. 

 
उपयोगकर्तास यह भी र्हमर्त होर्ता ह ैऔर ्वीकार करर्ता ह ैनक ऐर् ेनकर्ी भी ईमेल/िोि िंबर/प्रमाणीकरण माध्यम/ग्राहक 
के रजि्टडस मोबाइल िबंर र्तक पहुंच रखिे वाला कोई भी व्यक्सर्त, उपयोगकर्तास द्वारा नवमधवर्त अमधकृर्त मािा िाएगा और 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
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उपयोगकर्तास की ओर रे् और उर्के ललए कायस करर्ता हुआ र्मझा िाएगा, जिरे् बैंक के र्दंभस में इि नियमों और शर्तों की 
्वीकृनर्त र्नहर्त, उिर् ेर्बंंमधर्त नकर्ी भी कारसवाई के द्वारा उपयोगकर्तास को अपररवर्तसिीय रूप रे् बाध्य करिे का अमधकार 
और आशय होगा 
 
बशरे्त नक बैंक को ग्राहक या उपयोगकर्तास को प्रमाक्षणर्त करिे की आवश्यकर्ता िहीं होगी, अगर र्वेाओं के ललए कोई अिुरोध 
WhatsApp पर बैंक के रजि्टडस िंबर पर आर्ता ह,ै और ग्राहक के मामले में, अगर अिरुोधकर्तास के नडवाइर् पर ददखाई 
देिे वाला िंबर ग्राहक का रजि्टडस िंबर ह,ै र्तो बैंक यह मािि ेका हकदार होगा नक यह ग्राहक ही ह ैिो WhatsApp के 
माध्यम रे् बार्तचीर्त कर रहा ह ैऔर नकर्ी अन्य उपयोगकर्तास के मामल ेमें बैंक यह माििे का हकदार होगा नक WhatsApp 
प्रोिाइल में ददखाई देिे वाला िबंर उपयोगकर्तास का िबंर ह ैऔर यह उपयोगकर्तास ही ह,ै ि नक कोई अन्य व्यक्सर्त है, िो बैंक 
पंिीकृर्त िंबर के र्ाथ बार्तचीर्त कर रहा ह.ै 
 
b. एफडी/आरडी खोलने और चेक भुगतान ट्ांज़कै्शन रोकने के ललए, ग्राहक को सूलचत नकया िाता है नक एक बार 

प्रमाश्चणत होने के बाि ट्ांज़कै्शन को रोका नहीं िा सकता है और इसललए उन्हें िो बार खाता नंबर चेक करने की सलाह 
िी िाती ह.ै  
चेक भुगतान ट्ांज़कै्शन को रोकने के ललए, ग्राहक को चेक नंबर के अंनतम 4 अंक ििथ करने के ललए कहा िाता ह,ै नफर 
ओर्ीपी सत्यापन के बाि, चेक को तुरंत रोक टिया िाता ह.ै 

 

8. िोखखम 
 
उपयोगकर्तास यह ्वीकार करर्ता ह ैनक वह अपिे िोखखम पर र्वेाओं का लाभ उठा रहा ह ैऔर उपयोगकर्तास बैंक को नकर्ी 
भी िोखखम के ललए जिम्मेदार या उत्तरदायी िहीं ठहराएगा. ऊपर बर्ताए गए िोखखमों के अलावा, इि िोखखमों में 
निम्िललखखर्त शाममल होंग,े लेनकि इन्हीं र्तक र्ीममर्त िहीं होंगे: 

a) पासवर्ड का दुरुपयोग: 
 
यूज़र ्वीकार करर्ता ह ैनक अगर कोई थडस पाटी यूज़र के नडवाइर् या लर्म काडस या यूज़र के WhatsApp का एसर्ेर् प्राप्र्त 
कर लेर्ता ह,ै र्तो ऐर् ेथडस पाटी, यूज़र के खारे्त रे् र्बंंमधर्त िािकारी र्नहर्त यूज़र की िािकारी प्राप्र्त करिे की क्स्थनर्त में हो 
र्करे्त हैं, िो यूज़र के खारे्त के बैलेंर्, ममिी बैंक ्टेटमेंट आदद िैर्ी गोपिीय प्रकार के रूप में हो र्कर्ती ह.ै यूज़र को हर 
र्मय यह र्ुनिक्षिर्त करिा होगा नक WhatsApp और यूज़र के नडवाइर् के पार्वडस और र्रुक्षा के उपयोग पर लागू नियमों 
और शर्तों का हर र्मय र्ख्र्ती रे् पालि नकया िाए. 

b) इंटरिेट िोखािडी: 
 
इंटरिेट ्वयं कई धोखाधड़ी, दुरुपयोग, हकैकिंग, निलशिंग और अन्य कायों के ललए र्ंवेदिशील ह ैिो र्ेवाओं का लाभ उठारे्त 
र्मय यूज़र की िािकारी की र्ुरक्षा को खर्तर ेमें डाल र्कर्ता ह.ै िबनक बैंक का उदे्दश्य इरे् रोकि ेके ललए र्रुक्षा प्रदाि 
करिा ह,ै लेनकि वह ऐर्े इंटरिटे धोखाधड़ी, हैककिंग, निलशिंग और अन्य कायों रे् कोई र्ुरक्षा की गारंटी िहीं दे र्कर्ता ह,ै िो 
र्ेवाओं का लाभ उठािे के ललए बैंक को ददए गए नकर्ी भी अिदेुश (अिदेुशों) को प्रभानवर्त कर र्करे्त हैं. यूज़र िे इर्रे् होि े
वाले र्भी िोखखम को र्मझ ललया ह/ैउिका मू्यांकि कर ललया ह.ै 

c) गलनर्तयां और तु्रटटयां: 
 
नकर्ी भी र्ेवा (र्ेवाओं) का लाभ उठािे के ललए बैंक को उलचर्त, र्टीक और पूणस नववरण प्रदाि करिे की आवश्यकर्ता होगी. 
उदाहरण के ललए, यूज़र को पर्ता ह ैनक उर् ेखार्त ेका आवश्यक नववरण भरिा होगा, जिर् खारे्त का वह बैलेंर् प्राप्र्त करिा 
चाहर्ता ह.ै इर् र्ंबधं में नकर्ी भी गलर्ती की क्स्थनर्त में, यूज़र ्वीकार करर्ता ह ैनक यूज़र को िो प्रनर्तनिया या िािकारी भेिी 
िा र्कर्ती ह ैवह उर् पर लागू िहीं हो र्कर्ती ह ैया र्ंर्तोषििक प्रनर्तनिया िहीं भेिी िा र्कर्ती ह,ै और यूज़र र्हमर्त ह ैनक 
ऐर्ी क्स्थनर्त में बैंक इर् र्ंबधं में यूज़र को होिे वाले नकर्ी भी िुकर्ाि के ललए उत्तरदायी िहीं होगा. इर्ललए यूज़र को यह 
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र्ुनिक्षिर्त करि ेके ललए पूरा ध्याि रखिा होगा नक कोई गलनर्तयां और त्रुदटयां िहीं हैं और इर् र्ंबंध में यूज़र द्वारा बैंक को 
भेिा गया र्देंश/नकया गया अिुरोध/पूछा गया प्रश्न र्भी र्मय पर त्रुदट मुसर्त, र्टीक, उलचर्त और पूणस ह.ै यूज़र र्हमर्त ह ै
नक बैंक यूज़र के एकमात्र िोखखम पर र्ेवाए ंप्रदाि करर्ता ह.ै यूज़र र्हमर्त ह ैनक बैंक नकर्ी गलर्त या अपूणस िािकारी या 
बैंक के नियतं्रण रे् बाहर के कारणों के ललए निदेशों को निष्पाददर्त करिे में देरी के कारण उत्पन्न होिे वाले नकर्ी भी िुकर्ाि, 
क्षनर्त या पररणामों के ललए उत्तरदायी िहीं होगा. यूज़र बैंक के प्रनर्त उत्तरदायी और जज़म्मेदार होगा और र्ेवाओं का लाभ 
उठािे के दौराि उर्के द्वारा प्राप्र्त नकर्ी अिुलचर्त या अन्यायपूणस लाभ के ललए बैंक के निदेशों को नबिा नकर्ी प्रश्न के ्वीकार 
करिे के ललए र्हमर्त होगा. 
d) र्तकिीकी िोखखम: 
 
बैंक द्वारा प्रदाि की िािे वाली र्ेवाओं को र्क्षम करिे वाली र्तकिीक रैंर्मवेयर, वायरर् या अन्य दुभासविापणूस, नविाशकारी 
या करप्ट कोड, प्रोग्राम या मैिो या नकर्ी अन्य र्रुक्षा खर्तर ेरे् प्रभानवर्त हो र्कर्ती ह.ै यह भी र्भंव हो र्कर्ता ह ैनक बैंक की 
र्ाइट में रखरखाव की आवश्यकर्ता हो र्कर्ती ह ैऔर ऐर् ेर्मय में उपयोगकर्तासओं के अिरुोध को प्रोरे्र् करिा र्भंव िहीं 
हो र्कर्ता ह.ै इर्के पररणाम्वरूप निदेशों की प्रोर्ेलर्िंग में देरी या निदेशों की प्रोरे्लर्िंग में नविलर्ता और ऐर्ी अन्य 
नविलर्ताए ंऔर अर्मथसर्ताए ंहो र्कर्ती हैं. यूज़र र्मझर्ता ह ैनक चाहे प्रत्यक्ष हो या अप्रत्यक्ष, चाहे लाभ की हानि रे् उत्पन्न हो 
या अन्यथा नकर्ी भी कारण रे् नकर्ी भी यूज़र निदेश को पूरा करिे में बैंक द्वारा नविलर्ता या अर्मथसर्ता रे् उत्पन्न हो बैंक 
र्भी और नकर्ी भी दामयत्व को अ्वीकार करर्ता ह.ै 
यूज़र स्पि रूप रे् और नबिा शर्तस र्मझर्ता ह ैऔर ्वीकार करर्ता ह ैनक बैंक उपरोसर्त िोखखमों में रे् नकर्ी के ललए जज़म्मेदार 
िहीं होगा. यूज़र यह भी ्वीकार करर्ता ह ैनक बैंक उसर्त िोखखमों के र्ंबधं में र्भी दामयत्वों को अ्वीकार करगेा. 

9. िािकारी की सटीकर्ता 
 
यूज़र र्हमर्त हैं नक वे र्ेवाओं का लाभ उठािे के दौराि बैंक को दी गई िािकारी की र्ही और र्टीकर्ता के ललए जज़म्मेदार हैं. 
बैंक उपयोगकताथ द्वारा ददए गए गलर्त, अपूणस, झठूी, अर्त्य र्ूचिाओं रे् उत्पन्न पररणामों के ललए कोई दामयत्व और 
िवाबदेही को ्वीकार िहीं करर्ता ह.ै यूज़र इर् बार्त रे् र्हमर्त ह ैनक अगर उर् ेप्रदाि की गई नकर्ी भी र्ेवा के इ्र्तेमाल के 
दौराि नकर्ी भी िािकारी में कोई गलर्ती या अशुजद्ध ददखर्ती ह,ै र्तो यूज़र ि्द रे् ि्द बैंक को इर्की िािकारी देगा. बैंक 
त्रुदट को शीघ्र ठीक करिे का प्रयार् करेगा. यूज़र इर् बार्त रे् र्हमर्त ह ैनक अिुरोध करि ेपर WhatsApp पर ददखिे वाले 
्टेटमेंट के र्भी आउटपुट, बैंक के बिाए हुए कंप्यूटराइज़्ड बैकअप लर््टम रे् ली गई िािकारी हैं और उन्हें ररयल टाइम में 
लगार्तार अपडेट िहीं नकया िा र्कर्ता ह.ै बैंक अपिे लर््टम पर अंनर्तम बार अपडेट की गई िािकारी प्रदाि करेगा. हालांनक 
बैंक ्टेटमेंट की र्टीकर्ता र्ुनिक्षिर्त करिे के ललए र्भी उलचर्त कदम उठाएगा, लेनकि बैंक नकर्ी भी गलर्ती के ललए उत्तरदायी 
िहीं ह ैऔर ऐर्ी िािकारी पर भरोर्ा करके उपयोगकताथ द्वारा नकए गए नकर्ी भी िुकर्ाि या कारसवाई के ललए बैंक को 
जज़म्मेदार िहीं ठहराएगा. उपयोगकर्तास आग ेयह भी र्हमर्त होर्ता ह ैनक अगर उपरोसर्त आउटपुट में निनहर्त िािकारी गलर्त या 
अशुद्ध पाई िार्ती ह,ै र्तो उर्रे् उत्पन्न होि ेवाली नकर्ी भी क्षनर्त, हानि, देयर्ता, निपटाि, लागर्त, खचस या िुमासि ेके ललए वह 
बैंक को हानि-मुसर्त रखगेा र्तथा बैंक को क्षनर्तपूर्र्तिं प्रदाि करेगा 

10. देयर्ता 
 
यूज़र इर् बार्त रे् र्हमर्त ह ैनक वह अपिे WhatsApp के अिमधकृर्त उपयोग रे् होि ेवाली र्भी हानियों के ललए और/या 
र्ेवा लेरे्त र्मय नकए गए अिरुोधों के ललए और/या इि नियमों और शर्तों के नकर्ी भी उ्लंघि के ललए जज़म्मदेार होगा या 
अगर उर्की लापरवाहीपूणस कारसवाइयों के कारण नकर्ी भी प्रकार रे् हानि हुई ह,ै र्तो उिके ललए जज़म्मेवार होगा, जिर्में 
निम्िललखखर्त शाममल हैं: 
a) उपयोगकताथ के नडवाइर् के पार्वडस का ललखखर्त या इलेसट्ॉनिक ररकॉडस रखिा; 
b) यूज़र के WhatsApp और/या QR कोड के खुलार्े को रोकिे के ललए र्भी उलचर्त कदम ि उठािा या खुलार्ा ि करिा 
और/या उलचर्त र्मय के भीर्तर बैंक को ऐर् ेखुलार्े के बार ेमें र्ूलचर्त ि करिा. 
c) उर् लर्म काडस को खोिा, जिर् पर उपयोगकताथ का WhatsApp रजि्टडस है; 
d) जिर् लर्म काडस पर यूज़र का WhatsApp रजि्टडस ह,ै उर् ेनपछले नडवाइर् रे् WhatsApp एप्लीकेशि नडलीट 
नकए नबिा दूर्रे नडवाइर् पर ट्ारं्िर करिा. 
e) अपिे WhatsApp पर अिमधकृर्त एसरे्र् या गलर्त ट्ांजै़क्शि/रे्वाओं के उपयोग के बारे में उलचर्त र्मय में बैंक को र्लाह 
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िहीं देिा. बैंक इर् रे्वा के उपयोग रे् उत्पन्न या इर्के रं्बंध में उत्पन्न पररणामों के ललए यूज़र या नकर्ी थडस पाटी के ललए 
जज़म्मेदार या उत्तरदायी िहीं होगा, जिर्में ऊपर बर्ताए गए कोई भी कारण शाममल हैं और ऊपर बर्ताए गए नकर्ी भी कारण रे् 
होिे वाली पूरी देयर्ता और जज़म्मेदारी पूरी र्तरह रे् ऊपर ददए गए यूज़र की होगी. यूज़र इर् बार्त रे् र्हमर्त है नक अगर रे्वाओं 
या यूज़र प्राकृनर्तक आपदा, बाढ़, आग और दूर्री प्राकृनर्तक आपदाओं, कािूिी बाधाओं, टेलीकम्युनिकेशि िेटवकस  या इंटरिेट 
में खराबी या िेटवकस  िेललयर, र्ॉफ्टवेयर या हाडसवेयर में गलर्ती या बैंक के नियंत्रण रे् बाहर नकर्ी और विह रे् रे्वाओं के 
ललए रजि्टर िहीं कर पार्ता है, र्तो बैंक नकर्ी भी हालर्त में यूज़र के ललए जज़म्मेदार िहीं होगा. बैंक नकर्ी भी पररक्स्थनर्त में नकर्ी 
भी िुकर्ाि के ललए उत्तरदायी िहीं होगा, चाहे ऐरे् िुकर्ाि प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकस््मक, पररणाम्वरूप हों और चाहे कोई 
सलेम राि्व, निवेश, उत्पादि, र्द्भाविा, लाभ, नबज़िेर् में बाधा या नकर्ी भी शे्रणी या प्रकार का कोई अन्य िुकर्ाि हो, और 
चाहे वह उपयोगकताथ को हुआ हो या नकर्ी और व्यक्सर्त को हुआ हो. इर्के अलावा, बैंक नकर्ी भी िुकर्ाि, हानि (प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष) के ललए उत्तरदायी िहीं होगा, िो र्तकिीकी खराबी/तु्रदट या दूररं्चार िेटवकस  में नकर्ी नविलर्ता या नकर्ी र्ॉफ्टवेयर 
या हाडसवेयर लर््टम में नकर्ी र्म्या के कारण नकर्ी भी रे्वा/रु्नवधा में व्यवधाि या अिुपलब्धर्ता के कारण होर्ता है. यूज़र 
आगे र्हमर्त है नक WhatsApp एप्लीकेशि का ्वाममत्व और नियंत्रण एक ्वरं्तत्र थडस पाटी के पार् है िो बैंक रे् रं्बद्ध िहीं 
है. बैंक WhatsApp और नकर्ी अन्य निकाय की गोपिीयर्ता या रु्रक्षा िीनर्तयों के ललए जज़म्मेदार िहीं है िो उर्के 
अंदर/इर्रे् िुड़ी हो र्कर्ती है, और उसर्त एप्लीकेशि के उपयोग रे् यूज़र को होिे वाली नकर्ी भी क्षनर्त के ललए उत्तरदायी िहीं 
है. यूज़र पूरी र्तरह रे् र्मझर्ता है नक बैंक WhatsApp या उर् पर प्रकट होिे वाले नकर्ी नवज्ञापि आदद के उत्पादों या रे्वाओं 
का र्मथसि िहीं करर्ता है. 
 
 

11. उपयोगकर्ताड की िािकारी - 
 
यूज़र यह र्मझर्ता ह ैऔर र्हमर्त ह ैनक हालानंक बैंक िे यूज़र की िािकारी या WhatsApp पर यूज़र रे् र्बंंमधर्त नकर्ी 
अन्य डेटा के अिमधकृर्त उपयोग या आकस््मक खुलार्े को रोकिे के ललए प्रनियाओं और र्तकिीक को लागू नकया ह,ै 
लेनकि यूज़र यह र्मझर्ता ह ैऔर ्वीकार करर्ता ह ैनक र्ेवाओं का उपयोग करके, यूज़र की िािकारी और र्ेवाओं के र्ंबधं 
में यूज़र का कोई अन्य डेटा WhatsApp के एप्लीकेशि / वबेर्ाइट / वबेपेि और र्वसर पर भी ्टोर नकया िा र्कर्ता ह,ै 
िो बैंक के नियतं्रण रे् बाहर हैं और बैंक यूज़र की िािकारी या नकर्ी अन्य डेटा की र्रुक्षा की गारंटी िहीं दे र्कर्ता ह ैिहा ं
वहां ्टोर नकए गए हैं. यूज़र नबिा शर्तस और अपररवर्तसिीय रूप रे् र्हमर्त ह ैऔर ्वीकार करर्ता ह ैनक बैंक के नियंत्रण के 
बाहर ऐर्ी यूज़र िािकारी/डेटा में नकर्ी भी छेड़छाड़ के ललए बैंक जज़म्मदेार िहीं ह ैऔर यह ्वीकार करर्ता ह ै नक यूज़र 
अपिी ्वरं्तत्र इच्छा और िोखखम पर अपिी िािकारी प्रदाि कर रहा ह.ै 
यूज़र इर्के द्वारा स्पि रूप रे् बैंक को (चाहे वह ्वयं या अपिे नकर्ी भी र्ेवा प्रदार्ता के माध्यम रे् या ऑटोमेदटक रूप रे् 
या अन्य रूप रे् कायस कर रहा हो) र्हमनर्त देर्ता ह ैऔर अमधकृर्त करर्ता ह,ै वह यूज़र की िािकारी के र्ंबधं में निम्िललखखर्त में 
रे् कोई भी कायस करि ेऔर उर् ेलागू करे (चाहे वह मरेे/हमारे बार ेमें हो या िहीं हों), िो नक बैंक अपिे उदे्दश्यों के ललए 
प्रारं्नगक र्मझ र्कर्ता है: 
i) मुझर् े और WhatsApp र्मरे्त दूर्र े निजज़कल या ऑिलाइि र्ोर्स रे् यूज़र की र्ूचिा इकट्ठा करिा, िेनडट 
इन्िॉमेशि कंपनियों रे् इरे् एसर्ेर् करिा, ऑिलाइि डेटा बरे् र्मेर्त नकर्ी भी र्ोर्स और व्यक्सर्त रे् यूज़र की र्ूचिा 
की प्रमाक्षणकर्ता, र्च्चाई, उपयुसर्तर्ता आदद की िांच करवािा; और ऑिलाइि प्लेटिॉमस पर मेरे/हमारे लॉग-इि और 
पार्वडस िेडेंलशय्र् का उपयोग करिे र्नहर्त यूज़र िािकारी को एसर्ेर्, ्टोर करिे या र्त्यानपर्त करिे के ललए 
मेरी/हमारी ओर रे् कायस करिा; ऐर्ा ्टोरेि, एसर्ेर् और र्त्यापि मुझ/ेहमें नबिा नकर्ी र्ूचिा के नकया िा र्कर्ता ह;ै 
ii) यूज़र र्ंबंधी र्ूचिा को प्रोरे्र् करिा, जिर्में बैंक द्वारा ठीक र्मझे िाि ेवाले र्तरीके रे् ्टोर करिे, ्ट्सचर करि,े 
व्यवक्स्थर्त करिे, दोबारा ििरेट करिे, कॉपी करिे, इ्रे्तमाल करि,े प्रोिाइललिंग आदद के र्तरीके शाममल हैं;; 

iii) कॉन्टै्सट, कािूि द्वारा या बैंक के र्ाक्ष्य और सलेम के उदे्दश्यों के ललए (जिर्की भी लंबी अवमध हो) आवश्यक अवमध 
के ललए यूज़र की िािकारी ्टोर करिा; 

iv) यूज़र की िािकारी को र्ेवा प्रदार्ता, कंर््टेंट्र्, िेनडट इन्िॉमशेि कंपनियों, दूर्रे बैंकों और नवत्तीय र्ंस्थाि, र्हयोगी, 
र्हायक, नियामक, िांच एिेंलर्यों, न्यामयक, अधस-न्यामयक और वधैानिक प्रामधकरण, या दूर्रे लोगों के र्ाथ शेयर और 
घोनषर्त करिा, िैर्ा नक अिुबधं या कािूिी ज़रूरर्तों के लर्ललर्ले में या बैंक के िायज़ नहर्तों में या र्हमनर्त के अिुर्ार 
ज़रूरी हो र्कर्ता ह;ै 
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v) उपरोसर्त में रे् नकर्ी भी का उपयोग बैंक द्वारा िेनडट मू्यांकि, धोखाधड़ी का पर्ता लगािे, मिी लॉन्ड्रिंग रोधी दामयत्वों के 
उदे्दश्यों के ललए, अिुबंध में प्रवेश करिे के ललए, डायरेसट माकेटटिंग के ललए, िेनडट ्कोररिंग मॉडल और नबज़िेर् रणिीनर्तयों को 
नवकलर्र्त करिे के ललए, निगरािी के ललए, अन्य वैध उदे्दश्यों के ललए या र्हमनर्त के र्ाथ नकर्ी भी उदे्दश्य के ललए रे्वाओं और 
उत्पादों की गुणवत्ता का मू्यांकि और रु्धार करिे के ललए नकया िा र्कर्ता है. 
 
उपयोगकर्तास ्वीकार करर्ता ह ैनक बैंक र्मय-र्मय पर र्ेवा, ्टोरेि, र्ॉफ्टवेयर/हाडसवेयर की आवश्यकर्ताओं, अिुरोधों की 
प्रोरे्लर्िंग, इंििों, प्रनर्तनियाओं आदद रे् र्ंबमंधर्त नवक्षभन्न पहलुओं के ललए र्ेवा प्रदार्ता को र्लंग्ि करर्ता ह/ैर्ंलग्ि कर 
र्कर्ता ह.ै उपयोगकर्तास को इर् बार्त पर कोई आपक्षत्त िहीं ह.ै उपयोगकर्तास इर्के द्वारा पुमि करर्ता ह ैनक उपरोसर्त (i) रे् (v) 
र्तक दिस र्भी प्रामधकरण और अमधकार बैंक के र्ेवा प्रदार्ताओं पर भी लागू होंगे और बैंक और उर्के र्ेवा प्रदार्ताओं के 
बीच होिे वाले र्भी प्रकार के र्ाझा करिे और प्रकटीकरण के ललए भी मान्य होंग.े उपयोगकर्तास इर्के द्वारा बैंक और/या 
उर्की र्हयोगी इकाइयों को र्मय-र्मय पर उपयोगकर्तास की िािकारी का उपयोग करि ेऔर उर् ेअपिे नवक्षभन्न उत्पादों 
और र्ेवाओं की िॉर्-र्ेललिंग करिे के ललए स्पि रूप रे् र्हमनर्त प्रदाि करर्ता ह.ै 
 

12. गोपिीयर्ता िीनर्त 
उपयोगकर्तास िे बैंक की गोपिीयर्ता िीनर्त को पढ़ा, र्मझा और ्वीकार नकया ह,ै जिरे् 
https://www.Axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm (“गोपिीयर्ता िीनर्त”) -  पर 
पाया िा र्कर्ता ह ै - बैंक द्वारा र्मय-र्मय पर इर्में नकए गए र्भी बदलाव उपयोगकर्तास पर बाध्यकारी होंगे और 
उपयोगकर्तास इर् उदे्दश्य के ललए बैंक की वेबर्ाइट का उपयोग करके र्मय-र्मय पर लागू गोपिीयर्ता िीनर्त की िािकारी 
लेर्ता रहेगा. 

13. क्षनर्तपूर्र्ति 
 
उपयोगकर्तास बैंक और उर्के अमधकाररयों/कमसचाररयों को नकर्ी भी नियम, शर्तों, बयािों, उपिमों का अभ्यावेदि और इि 
नियमों और शर्तों की वारंटी के उ्लंघि के र्भी पररणामों रे् पूरी र्तरह रे् क्षनर्तपूररर्त और हानिरनहर्त रखिे का वचि देर्ता है, 
इर्में इर्के नकर्ी भी अभ्यावेदि या वारंटी के नकर्ी भी र्मय र्त्य िहीं पाए िािे पर होिे वाला िुकर्ाि शाममल हैं, र्ाथ ही 
थडस पाटी र्नहर्त बैंक द्वारा की गई नकर्ी भी कारसवाई, रू्चिा, मुकदमे, दावे, कायसवाही, क्षनर्त, देिदाररयां, हानि, खचस, वहि की 
गई लागर्त या ददए गए टैसर् भी शाममल हैं. 

14. सेवाओं की वापसी 
 
बैंक नकर्ी भी र्मय, उपयोगकर्तास की अिुमनर्त या र्ूचिा देिे की आवश्यकर्ता के नबिा अपिे एकमात्र और पणूस 
नववेकामधकार पर, नकर्ी भी र्मय इिमें रे् नकर्ी भी र्ेवा के उपयोग को वापर् लेिे/बंद करि/ेनिलंनबर्त करिे/अ्वीकार 
करिे का हकदार होगा. 
 
15. नियम और शर्तों का बाध्यकारी स्वरूप 

उपयोगकर्तास इर् बार्त रे् र्हमर्त ह ैनक र्ेवा का उपयोग करके, एक र्तरिा र्ंचार और/या दो र्तरिा र्ंचार, WhatsApp 
पर बैंक के रजि्टडस िबंर पर कोई भी र्ंचार/मैर्ेि भेिकर, यहां ददए गए के अिुर्ार रजि्टे्शि प्रोरे्र् को पूरा करके, इि 
नियमों और शर्तों को ्वीकार करर्ता ह ैऔर/या गोपिीयर्ता िीनर्त को ्वीकार करर्ता ह,ै यह मािा िाएगा नक उपयोगकर्तास िे 
इि र्भी शर्तों को पढ़, र्मझ ललया ह ैऔर अपररवर्तसिीय रूप रे् और नबिा शर्तस ्वीकार कर ललया ह ैऔर उिर् ेर्हमर्त ह ै
और ऐर् ेनियम और शर्तें उपयोगकर्तास पर उर्ी र्तरह रे् बाध्यकारी होंगी, िैरे् नक उपयोगकर्तास िे ललखखर्त रूप में इर्के ललए 
र्हमनर्त व्यसर्त की ह.ै 
 
 
 
 

http://www.axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm
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16. माललकािा हक 
 
उपयोगकताथ ्वीकार करर्ता ह ै नक र्ॉफ्टवेयर/इंटरिेट रे् र्बंंमधर्त अन्य र्ॉफ्टवेयर, िो इर् प्रनिया में बैंक की र्ेवाए ं या 
नकर्ी बौजद्धक र्ंपदा अमधकार प्रदाि करिे के ललए आवश्यक हैं, वे बैंक/र्बंंमधर्त नविेर्ताओं की कािूिी र्ंपक्षत्त हैं. यूज़र को 
र्ेवाओं का लाभ उठािे के ललए बैंक की र्तरि रे् दी गई अिुमनर्त रे् यूज़र या नकर्ी भी व्यक्सर्त को ऊपर ददए गए र्ॉफ्टवेयर 
या बैंक के बौजद्धक र्ंपक्षत्त अमधकार में कोई अमधकार, टाइटल या नहर्त िहीं ममलगेा. यूज़र इर् बार्त रे् र्हमर्त ह ैनक वह ऐर् े
र्ॉफ्टवेयर को बदलिे, भाषान्र्तर करिे, अलग करिे, नडकंपाइल करिे या ररवर्स इंिीनियर करिे या र्ॉफ्टवेयर के आधार पर 
कोई अन्य उत्पन्न प्रोडसट ििरेट का प्रयार् िहीं करगेा. 

17. सेवाओं का रजिस्रेशि रद्द करिा - 
 
यूज़र बैंक द्वारा र्मय-र्मय पर निधासररर्त प्रनिया का पालि करके नकर्ी भी र्मय र्ेवाओं का रजि्टे्शि रद्द 
करिे/र्ब्र्निप्शि रद्द करि ेका अिुरोध कर र्कर्ता है. हालांनक, इर्के प्रभावी होि ेमें बैंक को निधासररर्त र्मय लग र्कर्ता 
ह.ै यूज़र र्हमर्त ह ैनक वह बैंक द्वारा र्ेवाओं को रद्द करिे के र्मय रे् पहले र्ेवाओं का उपयोग करके बैंक को नकए गए 
नकर्ी भी अिुरोध/भेि ेगए मैर्िे के ललए जज़म्मेदार रहेगा. बैंक के पार् नकर्ी भी कारण के नबिा नकर्ी भी र्मय यूज़र की 
र्ेवाओं के उपयोग को बदं करि/ेनिलंनबर्त करि/ेर्माप्र्त करि ेकी आज़ादी होगी. अगर इि नियमों और शर्तों का उ्लंघि 
नकया िार्ता ह,ै र्तो बैंक नबिा नकर्ी पूवस र्ूचिा के र्ेवाओं/र्ुनवधाओं को बंद या निलंनबर्त या र्माप्र्त कर र्कर्ता ह.ै 
 

18. सूचिाए ं  - 
 
बैंक और यूज़र इि नियमों और शर्तों के र्तहर्त रू्चिा दे र्करे्त हैं: 
a) इलेसट्ॉनिक रूप रे् ईमेल आईडी पर, बैंक के र्ाथ रजि्टडस उपयोगकर्तास के मोबाइल िबंर और/या WhatsApp 
के माध्यम रे्. ऐर् ेिोदटर् को ललखखर्त में होिे के रूप में मािा िाएगा. 

b) ललखखर्त रूप में उन्हें हाथ रे् नवर्तररर्त करके या उपयोगकर्तास द्वारा ददए गए अंनर्तम परे्त पर डाक द्वारा भेिकर. 

c) िोदटर् के मामल े में बैंक को निम्िललखखर्त परे्त पर भेिकर: ऐक्सर्र् बैंक ललममटेड, ऐक्सर्र् हाउर्, र्ी-2, वानडया 
इंटरिेशिल र्ेंटर, पांडुरंग बधुकर मागस, वरली, मुंबई 400 025 - 

इर्के अलावा, बैंक र्ामान्य प्रकार के िोदटर् भी प्रकालशर्त कर र्कर्ता ह,ै िो अपिी वेबर्ाइट और/या अपिे िेट बैंककिंग पिे 
पर र्ेवाओं का उपयोग करि ेवाल ेर्भी उपयोगकताथ पर लागू होरे्त हैं. ऐर्ी र्ूचिाओं का वही प्रभाव होगा, िो व्यक्सर्तगर्त 
रूप रे् यूज़र को दी गई र्ूचिाओं का होगा. 

19. शासकीय कािूि और नववाद का समािाि 
ये नियम और शर्तें और/या WhatsApp के माध्यम रे् प्रदाि की िाि ेवाली र्ेवाओं का उपयोग भारर्त गणरायय के कािूिों 
द्वारा नियंनत्रर्त नकया िाएगा और नकर्ी अन्य देश द्वारा िहीं नकया िाएगा. उपयोगकताथ इि नियमों और शर्तों के र्तहर्त उत्पन्न 
होिे वाल ेनकर्ी भी दाव ेया मामले के र्बंधं में भारर्त के मुंबई में क्स्थर्त न्यायालयों के नवशेष क्षेत्रामधकार को ्वीकार करि ेके 
ललए र्हमर्त ह.ै 
बैंक भारर्तीय गणरं्तत्र को छोड़कर नकर्ी अन्य देश के कािूिों के अिुपालि के ललए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष दामयत्व को ्वीकार िहीं 
करर्ता है. केवल र्तथ्य यह है नक भारर्त के अलावा नकर्ी अन्य देश में ग्राहक द्वारा इंटरिेट के माध्यम रे् रे्वा का उपयोग नकया 
िा र्कर्ता है, इर्का अथस यह िहीं लगाया िाएगा नक उसर्त देश के कािूि इि नियमों और शर्तों और/या रे्वाओं के उपयोग को 
नियंनत्रर्त कररे्त हैं. 
 
20. सामान्य 
 
इर् एग्रीमेंट में खंड के शीषसक केवल र्ुनवधा के ललए हैं और र्ंबंमधर्त खंड के अथस को प्रभानवर्त िहीं करर्त ेहैं. यूज़र नकर्ी 
अन्य व्यक्सर्त को इर् एग्रीमेंट को र्ौंपि ेका हकदार िहीं होगा. बैंक नकर्ी भी र्ेवा या नकर्ी आकस््मक प्रयोिि के ललए 
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उपरं्नवदा कर र्कर्ता ह ैऔर एिेंटों को नियुसर्त कर र्कर्ता ह.ै बैंक यूज़र को र्ूचिा या अिुमनर्त की नकर्ी आवश्यकर्ता के 
नबिा अपिे नववेकामधकार पर उर्के नकर्ी भी अमधकार और/या दामयत्व या उर्के नकर्ी भाग को नकर्ी व्यक्सर्त को र्ौंप 
र्कर्ता ह,ै ट्ांर्िर कर र्कर्ता ह.ै 

21. स्वीकृनर्त और हस्र्ताक्षर 
 
यूज़र यह स्पष्ट रूप से स्वीकार करर्ता है और कन्फमड करर्ता है नक उसि ेयहां दी गई सभी नियम और शर्तें पढ़ ली हैं, 
िांच ली हैं, समझ ली हैं और उिके ललए स्थायी रूप से सहमनर्त व्यक्र्त की है और यूज़र बैंक में रजिस्टर्ड मोबाइल 
िंबर से WhatsApp पर मैसेि भेिकर या कोई भी संचार करके इि सभी नियमों और शर्तों को ऑिलाइि ्वीकार 
करर्ता है. यूज़र यह स्पि रूप रे् ्वीकार करर्ता है और कन्िमस करर्ता है नक उपरोसर्त नियमों और शर्तों को ्वीकार कररे्त और 
ह्र्ताक्षर कररे्त र्मय, यूज़र इि नियमों और शर्तों में प्रदाि की गई रे्वाओं का उपयोग करिे के ललए पात्र है और यूज़र (i) एक 
व्यक्सर्त है; (ii) बाललग है; (iii) ्वस्थ ददमाग वाला, ददवाललया ि होिे वाला और अिुबंध करिे में र्क्षम है; (iv) भारर्त का 
निवार्ी है; और (v) रे्वाओं के उपयोग के र्मय भारर्त के के्षत्र में मौिूद है. बैंक अपिे नववेकामधकार रे् इलेसट्ॉनिक ररकॉडस 
की पेपर कॉपी कप्रिंट कर र्कर्ता है या नकर्ी भी ऐरे् िॉमस में यह डॉसयूमेंट और उपयोगकताथ के ह्र्ताक्षर ददखा र्कर्ता है, िैर्ा 
नक पहले बर्ताया गया है, और यह उपयोगकताथ के ललए पूरी र्तरह रे् बाध्यकारी होगा और उपयोगकताथ को इर् बार्त पर कोई 
आपक्षत्त िहीं है नक बैंक ऐरे् कप्रिंट-आउट या कोई दूर्रा िॉमस (बैंक के नववेकामधकार रे्) नकर्ी भी कोटस, न्यायामधकरण या 
नकर्ी और र्तरह रे् अिुबंध की मंजू़री, निष्पादि और कंटेंट को र्ानबर्त करिे के ललए र्बूर्त के र्तौर पर पेश करे.  
 
22. शुल्क 

शुल्कों का नववरण, शुल्क अनुसूची में स्पष्ट रूप से (िहां भी लाग ूहो) ललखा िाएगा: 
शुल्क और फीस - सभी लोन और खाता सेवाए ं| ऐक्तसस बैंक 
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