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ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 

ಕೆಲವು ಆಯ್ದ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅರ್ಹರ್ಗಿರುವ ಎಕಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಬ್ಯಾಂಕ್") ಒದಗಿಸಿದ 
ಸೇವೆಗಳನ್ುು (ಇನ್ುು ಮುಾಂದೆ ವ್್ಯಖ್್ಯನಿಸಲ್ಗಿದೆ) ಪಡೆಯ್ುವ WhatsApp ನ್ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ (ಈ ಮುಾಂದೆ 
ವ್್ಯಖ್್ಯನಿಸಲ್ಗಿದೆ) ಈ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಅನ್ವಯ್ವ್್ಗುತ್ುವೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ("ನಿಯಮ ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳು") ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಯ್ವುದೆೇ ತಿದುದಪಡಿಗಳು/ಬದಲ್ವಣೆಗಳು/ಮ್ರ್್ಹಡುಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಿವೆ ಎಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 
 
1. ವ್್ಯಖ್್ಯನಗಳು ಮತ್ತು ವಿವರಣೆ 
"ಖ್್ತೆ" ಎಾಂದರೆ ಉಳಿತ್ಯ್ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಚ್ಲಿು ಖ್್ತೆ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಫಿಕೆಿಡ್ ಡೆರ್್ಸಿಟ್ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಲ ೇನ್ 
ಖ್್ತೆ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಕ್ಡ್್‌ಹಗಳು ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ ಾಂದಿಗೆ ಗ್್ಾರ್ಕರು ಹ ಾಂದಿರುವ ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ರಿೇತಿಯ್ ಖ್್ತೆ. 
"ಖ್್ತೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸೇವೆಗಳು" ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಗ್್ಾರ್ಕರ ಖ್್ತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮ್ಹಿತಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳ್ದ 
ಬ್ಯಲನ್ಿ ವಿಚ್ರಣೆ, ಸಟೇಟೆಮಾಂಟ್ ಕೆ ೇರಿಕೆ ಇತ್ಯದಿಗಳು, ಇವುಗಳನ್ುು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚನಯಾಂದ 
ಸಕಾಯ್ಗೆ ಳಿಸಬರ್ುದು- 
"ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ೇಾಂದ್ಯಿತ್ ನಾಂಬರ್" ಎಾಂಬುದು ಇಲಿಿ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್್ಗಿ WhatsApp ನ ಾಂದಿಗೆ 
ನ ೇಾಂದ್ಯಸಲ್ದ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಅಧಿಕೃತ್ ನ್ಾಂಬರ್ ಆಗಿದೆ.- 
"ಗ್ ಾ್ಹಕ" ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ ಾಂದಿಗೆ ಖ್್ತೆ ಹ ಾಂದಿರುವ ಯ್ವುದೆೇ ವಯಕು. 
"ಗ್್ಾರ್ಕರ ನ ೇಾಂದ್ಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ್" ಗ್್ಾರ್ಕರು ಬ್ಯಾಂಕನ ಾಂದಿಗೆ ನ ೇಾಂದ್ಯಸಿದ ಮೊಬೈಲ್ ನ್ಾಂಬರ್ 
ಆಗಿದೆ. - 
"ಡಿವೆೈಸ್" ಅಾಂದರೆ ಕಾಂಪಯಯಟರ್, ಲ್ಯಪ್‌ಟ್ಪ, ಮೊಬೈಲ್ ಫ ೇನ್, ಟ್ಯಬಿಟ್ ಅಥವ್್ ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ್ ಡಿವೆೈಸ್, 
ಇದು ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ WhatsApp ಅಕೆಿಸ್ ಮ್ಡಲು ಮತ್ುು ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸಲು ಅನ್ುವು ಮ್ಡಿಕೆ ಡುತ್ುದೆ. 
"ಏಕಮತಖ ಸಾಂವಹನ" ಅಾಂದರೆ WhatsApp ನ್ಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆ ಎಾಂದಥಹ, ಇಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ತ್ನ್ು ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ನ್ಾಂಬರ್ ಮ ಲಕ ಮ್ಹಿತಿ, ಅಲಟ್್‌ಹಗಳು, ಅಪ್ಡೇಟ್್‌ಗಳು, ಗ್್ಾರ್ಕರ ಖ್್ತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ಟ್ಾನ್್ಿಕ್ಷನ್ ಅಲಟ್್‌ಹಗಳು ಮತ್ುು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಕಾಯ್ಗೆ ಳಿಸಬರ್ುದ್ದ ಇತ್ರ ಸಾಂವರ್ನ್ಗಳ ಸವರ ಪದಲಿಿ ತ್ನ್ು 
ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಒನ್-ವೆೇ ಮೆಸೇಜ್‌ಗಳನ್ುು ಕಳುಹಿಸುತ್ುದೆ. 
"ಗ್ೌಪ್ಯತ್ ನಿೇತಿ"  ಇಲಿಿ ಷರತ್ುು 12 ರಲಿಿ ಅವಧಿಗೆ ಸ ಚಿಸಲ್ದ ಅಥಹವನ್ುು ಹ ಾಂದಿರುತ್ುದೆ; 
"ಸೇವೆ(ಗಳು)" ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನಿುಾಂದ ಅಥವ್್ ಅದರ ಯ್ವುದೆೇ ಸೇವ್್ ಪಯರೆೈಕೆದ್ರರ ಮ ಲಕ, Whats App ನ್ಲಿಿ 
ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಏಕಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ ಮತ್ುು ದಿವಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ ಸೇವೆಗಳು.  
"ದ್ವಿಮತಖ ಸಾಂವಹನ" ಅಾಂದರೆ WhatsApp ನ್ಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆ ಎಾಂದಥಹ, ಅಲಿಿ 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಕೆ ೇರಿಕೆಗಳನ್ುು ಮ್ಡುವ, ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ಬಯ್ಸುವ, ಪಾಶ್ನುಗಳನ್ುು ಕೆೇಳುವ ಇತ್ಯದಿಗಳ ರ ಪದಲಿಿ 
ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಮೆಸೇಜ್‌ಗಳನ್ುು ಕಳುಹಿಸುವ ಮ ಲಕ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ ಾಂದಿಗೆ ಸಾಂವರ್ನ್ ನ್ಡೆಸಬರ್ುದು ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ರ್ 
ಮೆಸೇಜ್‌ಗಳಿಗೆ ಪಾತಿಕಾಯಸುತ್ುದೆ. 
ಆದ್ಗ ಯ, ಈ ಸೇವೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಪಾತಿಕಾಯೆಗಳು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚನಯಾಂದ ನಿರ್ಹರಿಸಬರ್ುದ್ದ 
ಅಾಂತ್ರ್ ಪಾಶ್ನುಗಳು, ಮ್ಹಿತಿ, ಕೆ ೇರಿಕೆಗಳು ಇತ್ಯದಿಗಳಿಗೆ ಮ್ತ್ಾ ಸಿೇಮಿತ್ವ್್ಗಿರುತ್ುವೆ. 
"ಬಳಕೆದ್ರರತ" ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಗ್್ಾರ್ಕರು ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ನ್ಾಂಬರ್ ಬಳಸಿಕೆ ಾಂಡು WhatsApp 
ನ್ಲಿಿ /  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸಿಕೆ ಾಂಡು WhatsApp ಮ ಲಕ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ ಾಂದಿಗೆ ಸಾಂವರ್ನ್ ನ್ಡೆಸುವ 
ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಯಕು ಎಾಂದಥಹ. 
"ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿ" ಎಾಂದರೆ ಬಳಕೆದ್ರರ ಖ್್ತೆ ಬ್ಯಲನ್ಿ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮ್ಹಿತಿ, ಬಳಕೆದ್ರರಿಾಂದ 
ರ್ಾಂಚಿಕೆ ಳಳಲ್ದ ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಮ್ಹಿತಿ ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರಿಾಂದ ಅಥವ್್ 
WhatsApp ನಿಾಂದ ಅಥವ್್ ಇಲಿಿ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯ್ುವ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರ ಅಾಂತ್ರ್ ಯ್ವುದೆೇ ಮ ಲದಿಾಂದ 
ಸಾಂಗಾಹಿಸಲ್ದ ಅಥವ್್ ಪಡೆದ ಮ್ಹಿತಿಯ್ಾಂತ್ರ್ ಯ್ವುದೆೇ ಸ ಕ್ಷಮ ವೆೈಯ್ಕುಕ ಡೆೇಟ್ ಸೇರಿದಾಂತೆ ವೆೈಯ್ಕುಕ ಡೆೇಟ್ 
ಅಥವ್್ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ಸ ಚಿಸುತ್ುದೆ. 
“WhatsApp”್‌ಎಾಂಬುದು WhatsApp Inc., 1601 ವಿಲ ಿೇ ರೆ ೇಡ್, ಮೆನ ಿೇ ರ್್ಕ್ಹ, ಕ್ಯಲಿಫ ೇನಿಹಯ್ 94025 
ಒದಗಿಸುವ ಅಪ್ಲಿಕೆೇಶನ್ ಆಗಿದೆ. 
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ಪುಲಿಿಾಂಗದ ಉಲೇಿಖವು ಸಿರೇಲಿಾಂಗ, ತ್ೃತಿೇಯ್ ಲಿಾಂಗವನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಿದೆ ಮತ್ುು ಹ್ಗೆಯೆೇ ಅದಕೆೆ ತ್ದಿವರುದಧವ್್ಗಿರುತ್ುದೆ. 
2. ಸೇವೆಗಳನತು ಬಳಸಲತ ಅಹಹತೆ 
 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೇಡಲ್ದಾಂತೆ ಅರ್ಹತೆಯ್ನ್ುು ಪಯರೆೈಸಿದರೆ ಮ್ತ್ಾ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಇಲಿದಿದದರೆ 
ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಈ ಮ ಲಕ ಒಪುುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ವ್್ಗ್್ದನ್ ನಿೇಡುತ್ುರೆ: 
(i) ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಬಬ ವಯಕುಯ್ಗಿದ ದ್ರೆ; 

(ii) ಬಳಕೆದ್ರರು ರ್ ಾ್ಪು ವಯ್ಸಿಿನ್ವರ್ಗಿದ ದ್ರೆ; ಮತ್ುು 

(iii) ಬಳಕೆದ್ರರು ಸವಸಥ ಮನ್ಸಿಿನ್, ದೃಢತೆ ಹ ಾಂದಿರುವವರು ಮತ್ುು ಒಪಪಾಂದಕೆೆ ಸಮಥಹರು ಆಗಿರುತ ು್ರೆ; 

 
3. ಸೇವೆಗಳು 
 
ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ವಿವೆೇಚನಯಾಂದ ಅನ್ುಮತಿಸಬರ್ುದ್ದ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಮ್ತ್ಾ ಒದಗಿಸುವ ರ್ಕೆನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಕ್ಯದರಿಸುತ್ುದೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚನಯಾಂದ ಯ್ವುದೆೇ ನಿದಿಹಷಟ 
ಸೇವೆಯ್ ಲಭ್ಯತೆ/ಲಭ್ಯವಿಲಿದಿರುವುದಕೆೆ ಕ ಡ ಸಲಹ ನಿೇಡಬರ್ುದು. ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ಸ ಚನ ನಿೇಡದೆಯೆೇ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ನಿೇಡಲ್ಗುವ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಮ್ಪಹಡಿಸಬರ್ುದು, ನಿಲಿಿಸಬರ್ುದು 
ಅಥವ್್ ಸೇರಿಸಬರ್ುದು/ಡಿಲಿೇಟ್ ಮ್ಡಬರ್ುದು ಎಾಂದು ಈ ಮ ಲಕ ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. ಒಾಂದು ವೆೇಳೆ 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಕಳುಹಿಸಿದ ಸಾಂದೆೇಶಕ್ೆಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸಿಸಟಮ್‌ಗಳಲಿಿ ಈ ಪರಿಣ್ಮದ ಸ ಚನಯ್ನ್ುು ಸಿವೇಕರಿಸದಿದದಲಿಿ 
ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರು ಕಳುಹಿಸಿದ ಸಾಂದೆೇಶವು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಸವರ ಪದಲಿಿಲಿದಿದದರೆ ಅಥವ್್ ಆ 
ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿೇಡುತಿುರುವ ಸೇವೆಗಳ ಅಡಿಯ್ಲಿಿ ಬರದಿದದರೆ ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ಾಂತಿಾಕ ಕ್ರಣಗಳಿಗ್್ಗಿ 
ಅಥವ್್ ಇನ್್ುವುದೆೇ ಕ್ರಣಕೆೆ ಅಾಂತ್ರ್ ಸಾಂದೆೇಶವನ್ುು ಸಿವೇಕರಿಸದಿದದಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರ ಪಾಶ್ನುಗಳಿಗೆ ಉತ್ುರಿಸದಿರುವುದಕೆೆ 
/ಕೆ ೇರಿದ ಮ್ಹಿತಿಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸದಿರುವುದಕೆೆ ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ತ್ೃಪ್ಲುಯ್ಗುವಾಂತೆ ಪಾತಿಕಾಯೆಯ್ನ್ುು 
ನಿೇಡದಿರುವುದಕೆೆ ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರ ಯ್ವುದೆೇ ವಿನ್ಾಂತಿಯ್ನ್ುು ಪಾಕಾಯೆಗೆ ಳಿಸದಿರುವುದಕೆೆ ಬಳಕೆದ್ರರು ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಅನ್ುು ಜವ್್ಬ್ದರರನ್್ುಗಿ ಮ್ಡುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಅವರು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. ಈ ರ್್ಿಟ್್‌ಫ್ಮಹ ಮ ಲಕ ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದ 
ಯ್ವುದೆೇ ವಾಂಚನ ಅಥವ್್ ಮೊೇಸದ ಘಟನಗಳ ಸಾಂದಭ್ಹದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆಯ್ನ್ುು 
ಹ ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ. ಇದಲಿದೆ, ಒಾಂದು ವೆೇಳೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಟ್ಾನ್್ಿಕ್ಷನ್ ಸವರ ಪದಲಿಿ ಯ್ವುದೆೇ ಸೇವೆಯ್ನ್ುು 
ಅನ್ುಮತಿಸಿದರೆ, ಅಾಂತ್ರ್ ಸೇವೆಯ್ು ಕ್ನ್ ನ್ುಬದಧ/ನಿಯ್ಾಂತ್ಾಕ ಮಿತಿಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ 
ವಿವೆೇಚನಯ್ ಮೆೇರೆಗೆ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ವಿಧಿಸಬರ್ುದ್ದ ಯ್ವುದೆೇ ಮಿತಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರುತ್ುದೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು 
ಒಪುುತ್ುರೆ. 

4. ನ ೇಾಂದಣಿ ಮತ್ತು ವೆರಿಫಿಕೆೇಶನ್ 
a. ಏಕಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ ಸೇವೆಯ್ನ್ುು ಪಡೆಯ್ಲು, ಇಲಿಿ ನ್ಮ ದಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯ್ಲು 
ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಅನ್ವಯ್ವ್್ಗುವ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಗ್ೌಪಯತ್ ನಿೇತಿಯ್ನ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಿದ್ದರೆ ಎಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

b. ದಿವಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ ಸೇವೆಯ್ನ್ುು ಪಡೆಯ್ಲು, ಬಳಕೆದ್ರರು (a) ಇಲಿಿ ನ್ಮ ದಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯ್ಲು 
ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಅನ್ವಯ್ವ್್ಗುವ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಿದ್ದರೆ; ಮತ್ುು (b) ಇಲಿಿ ನ್ಮ ದಿಸಿದ 
ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯ್ಲು ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಅನ್ವಯ್ವ್್ಗುವ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಗ್ೌಪಯತ್ ನಿೇತಿಯ್ನ್ುುಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಿದ್ದರೆ ಎಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚನಯಾಂದ, ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಏಕಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ದಿವಮುಖ 
ಸಾಂವರ್ನ್ಕ್ೆಗಿ ಬಳಕೆದ್ರರ ದೃಢೇಕರಣ, ನ ೇಾಂದಣಿ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಪರಿಶೇಲನಗ್್ಗಿ ಪಾಕಾಯೆಯ್ನ್ುು 
ಮ್ಪಹಡಿಸಬರ್ುದು. ಆದ್ಗ ಯ, ಒಾಂದುವೆೇಳೆ ಸೇವೆಗಳಿಗ್್ಗಿ ಯ್ವುದೆೇ ಕೆ ೇರಿಕೆಯ್ು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ 
ನ್ಾಂಬರ್್‌ಗೆ WhatsApp ಮ ಲಕ ಬಾಂದರೆ, ಗ್್ಾರ್ಕರು ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರನ್ುು ದೃಢೇಕರಿಸಬೇಕ್ದ ಅಗತ್ಯ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ಗಿಲಿ, ಮತ್ುು ಗ್್ಾರ್ಕರ ಸಾಂದಭ್ಹದಲಿಿ, ಕೆ ೇರಿಕೆದ್ರರ ಮೊಬೈಲ್್‌ನ್ಲಿಿ ಕ್ಣಿಸಿಕೆ ಳುಳವ ನ್ಾಂಬರ್ ಗ್್ಾರ್ಕರ 
ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ನ್ಾಂಬರ್ ಆಗಿದದರೆ, WhatsApp ಮ ಲಕ ಸಾಂವರ್ನ್ ನ್ಡೆಸುತಿುರುವವರು ಗ್್ಾರ್ಕರೆೇ ಎಾಂದು 
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ಭ್ವಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ಹವ್್ಗಿದೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೇ ಬೇರೆ ಬಳಕೆದ್ರರ ಸಾಂದಭ್ಹದಲಿಿ WhatsApp ಪ್ಯಾಫೈಲ್್‌ನ್ಲಿಿ 
ಕ್ಣಿಸಿಕೆ ಳುಳವ ನ್ಾಂಬರ್ ಬಳಕೆದ್ರರ ನ್ಾಂಬರ್ ಆಗಿದೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ನ್ಾಂಬರ್್‌ನ ಾಂದಿಗೆ ಸಾಂವರ್ನ್ 
ನ್ಡೆಸುತಿುರುವವರು ಬಳಕೆದ್ರರೆೇ ಆಗಿದ್ದರೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೇ ಬೇರೆ ವಯಕು ಅಲಿ ಎಾಂದು ಊಹಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಅರ್ಹವ್್ಗಿರುತ್ುದೆ. 

 
5. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನಿಯ ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕಿಗೆ ಅಧಿಕ್ರ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರು ಆರಾಂಭಿಸಿದ WhatsApp ನ್ಲಿಿ ನ್ಡೆಯ್ುವ ಎಲ್ಿ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ುು ಸಾಂವರ್ನ್ಗಳು 
(ಏಕಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ ಮತ್ುು ದಿವಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ ಎರಡ ) ಈ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಾಂದ ನಿಯ್ಾಂತಿಾಸಲಪಡುತ್ುವೆ 
ಮತ್ುು ಅವುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರುತ್ುವೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಈ ಮ ಲಕ ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಒಪುುತ್ುರೆ. ಇದಲಿದೆ, 
ಬಳಕೆದ್ರರು ತ್ಮಮ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ಸಾಂಖ್ಯಯಯ್ಲಿಿನ್ WhatsApp ನ್ಲಿಿ ವಿನ್ಾಂತಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳನ್ುು 
ನಿವಹಹಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯ ಅಧಿಕ್ರವನ್ುು ನಿೇಡುತ್ುರೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಈ ಮ ಲಕ ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. 
ಏಕಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ ಸೇವೆಗ್್ಗಿ ನ ೇಾಂದಣಿ ಮ್ಡಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಅಥವ್್ WhatsApp ಮ ಲಕ ಯ್ವುದೆೇ 
WhatsApp ಬಳಕೆದ್ರರಿಾಂದ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ನ್ಾಂಬರ್್‌ಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ವಿನ್ಾಂತಿಯ್ನ್ುು/ಸಾಂವರ್ನ್ವನ್ುು 
ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಬಳಕೆದ್ರರನ್ುು ವೆರಿಫೈ ಮ್ಡಲು ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ಬಳಕೆದ್ರರ ಗುರುತ್ನ್ುು ಪರಿಶೇಲಿಸಲು 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಬ್ರ್ಯತೆಯ್ನ್ುು ಹ ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ. ಕಾಂಪಯಯಟರ್ ಸಿಸಟಮ್‌ಗಳ ಮ ಲಕ ಅಥವ್್ ಇತ್ರ ರಿೇತಿಯ್ಲಿಿ 
ನಿವಹಹಿಸಲ್ದ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸವಾಂತ್ ದ್ಖಲ ಅಥವ್್ ಟ್ಾನ್್ಿಕ್ಷನ್್‌ಗಳ ಲ್ಗ್ ಎಲ್ಿ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್್ಗಿ ನಿಣ್ಹಯ್ಕವ್್ಗಿದೆ 
ಮತ್ುು ಬದಧವ್್ಗಿದೆ ಎಾಂದು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳಳಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

6. ಜವಾಬ್ಾಾರಿಗಳು ಮತ್ತು ಪಾತ್ರಗಳು 
 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಬೇಷರತ ು್ಗಿ ಮತ್ುು ಬದಲ್ಯಸಲ್ಗದಾಂತೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ ು್ರೆ: 
a. ಏಕಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ ಮತ್ುು ದಿವಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ ಎಲ್ಿ ಸಮಯ್ದಲ ಿ ಈ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಾಂದ 
ನಿಯ್ಾಂತಿಾಸಲಪಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅದರ ನಿಬಾಂರ್ನಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರುತ್ುದೆ. 

b. ಅವರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಎಲ್ಿ ಸೇವೆಗಳು ಅನ್ವಯ್ವ್್ಗುವ ಕ್ನ್ ನ್ು ಮತ್ುು ಭ್ರತಿೇಯ್ ರಿಸರ್ವಹ ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ನಿಯ್ಾಂತ್ಾಕ/ಕ್ನ್ ನ್ು/ಸಕ್ಹರಿ ರ್್ಾಧಿಕ್ರದಿಾಂದ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಪರಿಚಯಸಲ್ದ ಅಥವ್್ 
ತಿದುದಪಡಿ ಮ್ಡಲ್ದ ನಿಯ್ಮಗಳು, ನಿಬಾಂರ್ನಗಳು, ನ ೇಟ್ಟಫಿಕೆೇಶನ್್‌ಗಳು, ಸುತೆ ುೇಲಗಳು ಮತ್ುು 
ಮ್ಗಹಸ ಚಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರುತ್ುವೆ. 

c. ಸೇವೆಗಳ ಕ್ಯ್ಹಕ್ಷಮತೆ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಗಳಿಗ್್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ 
ಮ್ಹಿತಿ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಸಹ್ಯ್ವನ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಇದಲಿದೆ, ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ಎಲ ಿ್ ಸ ಚನಗಳನ್ುು ಸವರ ಪ ಮತ್ುು ವಿಷಯ್ದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ೃಪ್ಲುಕರವ್್ಗಿ ನಿೇಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

d. ರಿಲೇಶನ್ ಕ್ಡ್ಹ, ಲ ೇನ್ ಇತ್ಯದಿಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಖ್್ತೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸೇವೆಗಳನ್ುು (ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸವಾಂತ್ 
ವಿವೆೇಚನಯಾಂದ) ಗ್್ಾರ್ಕರ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ನ್ಾಂಬರ್್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ WhatsApp ರ್್ಿಟ್್‌ಫ್ಮ್‌ಹ ಮ ಲಕ 
WhatsApp ಖ್್ತೆಗೆ ಮ್ತ್ಾ ಗ್್ಾರ್ಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

e. ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯ್ಲು ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಸೇವೆಗಳ ನ ೇಾಂದಣಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳಲಿಿನ್ ಆಪರೆೇಟ್ಟಾಂಗ್ 
ಸಿಸಟಮ್‌ಗಳ ಆವೃತಿುಗಳಿಗ್್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಬರ್ುದು. ಆಪರೆೇಟ್ಟಾಂಗ್ ಸಿಸಟಮ್‌ಗಳ ಎಲ್ಿ 
ಆವೃತಿುಗಳನ್ುು ಬಾಂಬಲಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮೆೇಲ ಯ್ವುದೆೇ ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆ ಇರುವುದಿಲಿ. ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸ ಕುವ್್ಗಿ 
ಹ ಾಂದ್ಣಿಕೆಯ್ಗುವ ರಿೇತಿಯ್ಲಿಿ ಯ್ವುದೆೇ ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್, ಹ್ಡ್್‌ಹವೆೇರ್ ಮತ್ುು ಆಪರೆೇಟ್ಟಾಂಗ್ ಸಿಸಟಮ ಅನ್ುು 
ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಸವಾಂತ್ ವೆಚಚದಲಿಿ ಅಪ್‌ಗೆಾೇಡ್ ಮ್ಡಲು ಬಳಕೆದ್ರರು ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ನ್ುು ಹ ಾಂದಿರುತ್ುರೆ ಎಾಂಬುದನ್ುು 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪುುತ್ುರೆ. ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್, ಹ್ಡ್್‌ಹವೆೇರ್, ಆಪರೆೇಟ್ಟಾಂಗ್ ಸಿಸಟಮ ಇತ್ಯದಿಗಳನ್ುು 
ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಮ್ಪಹಡಿಸಲು, ಬದಲ್ಯಸಲು ಅಥವ್್ ನ್ವಿೇಕರಿಸಲು ಸ್ವತ್ಾಂತ್ಾಯವನ್ುು ಹ ಾಂದಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಬಳಸುವ ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್, ಹ್ಡ್್‌ಹವೆೇರ್, ಆಪರೆೇಟ್ಟಾಂಗ್ ಸಿಸಟಮ್‌ಗಳನ್ುು ಬಾಂಬಲಿಸುವ ಯ್ವುದೆೇ 
ಬ್ರ್ಯತೆಯ್ನ್ುು ಹ ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಆ ಸೇವೆಗಳ ತ್ಮಮ ಬಳಕೆಯ್ನ್ುು ಮುಾಂದುವರಿಸುವುದು ಬಳಕೆದ್ರರ 
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ಸಾಂಪಯಣಹ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿದೆ. 
f. ಬಳಕೆದ್ರರು ಇಲಿಿ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಸೇವೆಗಳ ಯ್ವುದೆೇ ವಸುುಗಳು ಅಥವ್್ ವಿನ್್ಯಸ ಅಾಂಶಗಳನ್ುು ವ್್ಣಿಜಯ 
ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್್ಗಿ ಪುನ್ರುತ್ಪದಿಸುವುದಿಲಿ, ನ್ಕಲು ಮ್ಡುವುದಿಲಿ ಅಥವ್್ ಮರುವಿತ್ರಣೆ ಮ್ಡುವುದಿಲಿ. 

g. ಬಳಕೆದ್ರರು ಈ ಸೇವೆಯ್ ಮ ಲಕ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೇತಿಯ್ ಯ್ವುದೆೇ ವಿಷಯ್ವನ್ುು ಸಲಿಿಸಬ್ರದು ಅಥವ್್ 
ಕಳುಹಿಸಬ್ರದು:: 

1. ಅಶಿೇಲ, ಅಸಭ್ಯ ಅಥವ್್ ಪ್ಯೇನ ೇಹಗ್್ಾಫಿಕ್, ಅನೈತಿಕ, ಕ್ನ್ ನ್ುಬ್ಹಿರ, ಅಕಾಮ, ಅನಿೇತಿಯ್, 
ಸಮ್ಜವಿರೆ ೇಧಿ ಇತ್ಯದಿ.; 

2. ಅಪರ್ರ್ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ನ್ ನಿನ್ ಉಲಿಾಂಘನಯ್ನ್ುು ಪ್ಯಾೇತ್ಿಹಿಸುವುದು; 

3. ಭ್ರತ್ದಲಿಿ ಯ್ವುದೆೇ ರ್ಜಯ ಅಥವ್್ ಫಡರಲ್ ಕ್ನ್ ನ್ು ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ನಿೇವು ವ್್ಸಿಸುವ 
ನ್್ಯಯ್ವ್್ಯಪ್ಲುಯ್ನ್ುು ಉಲಿಾಂಘಿಸುವುದು; 

4. ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಯ್ ಬೌದಿಧಕತೆ ಅಥವ್್ ರ್ಕುೆಸ ವ್ಮಯಗಳನ್ುು ಉಲಿಾಂಘಿಸುವುದು; ಅಥವ್್ 
5. ಬಳಕೆದ್ರರು ಅಥವ್್ ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ ವಯಕುಗೆ ಸೇರಿದ ಗ್ೌಪಯ ಮ್ಹಿತಿ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ವೆೈಯ್ಕುಕ 

ಅಥವ್್ ಸ ಕ್ಷಮ ಮ್ಹಿತಿ/ಡೆೇಟ್ವನ್ುು ರಚಿಸುವುದು. 

h. ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ ನಿಯ್ಮಗಳನ್ುು ಉಲಿಾಂಘಿಸುವ ಅಥವ್್ ಅನ್ುಚಿತ್ವ್್ಗಿರುವ ಮತ್ುು ನೈತಿಕತೆಗೆ 
ವಿರುದಧವ್್ಗಿರುವ ಯ್ವುದೆೇ ವಿಷಯ್ ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರು ಮ್ಡಿದ ಸಲಿಿಕೆಗಳನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ 
ವಿವೆೇಚನಯ್ ಪಾಕ್ರ, ಅದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಯ್ವುದೆೇ ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆಯ್ನ್ುು ಹ ರದೆ ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ 
ಯ್ವುದೆೇ ಪಯವಹ ಎಚಚರಿಕೆಯ್ನ್ುು ನಿೇಡದೆ ತೆಗೆದುಹ್ಕುವ ಅಥವ್್ ಅಳಿಸಿ ಹ್ಕುವ ರ್ಕೆನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹ ಾಂದಿರುತ್ುದೆ. 

i. WhatsApp ನ್ಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಪಾತಿಕಾಯೆಗಳು ಬ್ಯಕ್-ಎಾಂಡ್್‌ನ್ಲಿಿ ನ್ಡೆಯ್ುತಿುರುವ ಪ್ಯಾೇಗ್್ಾಮ ಅನ್ುು 
ಆರ್ರಿಸಿವೆ. ಪಾಶ್ನುಗಳನ್ುು ಸ್ರ್ಯವ್್ದಷುಟ ಉತ್ುಮ ರಿೇತಿಯ್ಲಿಿ ನಿವಹಹಿಸಲು ಈ ಪ್ಯಾೇಗ್್ಾಮ ಅನ್ುು 
ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಲ್ಗಿದೆ ಮತ್ುು ನಿಯ್ಮಿತ್ವ್್ಗಿ ಬಳೆಸಲ್ಗುತಿುದೆ. ಆದ್ಗ ಯ, ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ತ್ೃಪ್ಲುಕರ 
ಉತ್ುರಗಳು ಸಿಗದಿದದರೆ ಅಥವ್್ ಅದರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೇ ತ್ಪುುಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ್ದರರ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 

j. ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಏಕಮುಖ ಸಾಂವಹನ ಸೇವೆಗೆ ಸಬ ಸರೈಬ ಮ್ಡುವ ಮೂಲಕ, ಪ ೇರ್ ್‌ಫ ೇಲಿಯೇ ಹೂೇಲಿಡಾಂಗ್, 
ಟ್್ಾನ್್ಾಕ್ಷನ್ ವಿವರಗಳು, ಮೌಲಯವರ್ಧ್‌ತ ಸಬ ಸ್ಕ್ರರಪ್ಷನ್ ಗಳು, ಅಲರ್ ್‌ಗಳು, ನೂೇಟಿಫಿಕೇಶನ್ ಸೇವೆಗಳು 
ಇತ್್ಯದಿಗಳನುು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ WhatsApp ಮೂಲಕ ತನು ವೆೈಯಕಿಿಕ 
ನೂೇಟಿಫಿಕೇಶನ್ ಗಳು/ಅಲರ್ ್‌ಗಳು/ಸ್ಕ್ರವೇಕೃತಿಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಬಳಕದ್ರರು ಒಪ್ಪುತ್್ಿರೆ. ಬ್ಯಾಂಕ ನಲಿಿ 
ನೂೇಾಂದ್ಯಿಸಲ್ದ ತಮಮ ಮೊಬೈಲ್ ನಾಂಬರ ನಲಿಿ WhatsApp ಮೂಲಕ ಖ್ತೆ ಮತುಿ ಟ್್ಾನ್್ಾಕ್ಷನ್ ಅಲರ್್‌ 
ನೂೇಟಿಫಿಕೇಶನ್ ಗಳು, ನಿಯಾಂತಾಕ ಅಪಡೇರ್ ಗಳು, ವೆೈಯಕಿಿಕಗೊಳಿಸ್ಕ್ರದ ಆಫರ ಗಳು, ಹೂಸ ಪ್್ಾಡಕ್ ಫಿೇಚರ ಗಳು 
ಇತ್್ಯದಿಗಳನುು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ನೂೇಟಿಫಿಕೇಶನ್ ಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಬಳಕದ್ರರು ಒಪ್ಪುತ್್ಿರೆ. ಇದಲಿದೆ, WhatsApp 
ನಲಿಿಏಕಮುಖ ಸಾಂವಹನ ಸೇವೆಗೆ ನೂೇಾಂದ್ಯಿಸ್ಕ್ರಕೂಳುುವ ಮೂಲಕ, ಬಳಕದ್ರರು ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಸವಾಂತ 
ವಿವೆೇಚನಯಿಾಂದ, WhatsApp ಮತುಿ/ಅಥವ್ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಮತುಿ/ಅಥವ್ ಹಣಕ್ಸು ಅಥವ್ ಹಣಕ್ಸೇತರ 
ಟ್್ಾನ್್ಾಕ್ಷನ್ ಗಳಿಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಲ್ದ ಅಲರ್ ್‌ಗಳನುು ಬಳಕದ್ರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕಿಗೆ 
ಅರ್ಧಕ್ರ ನಿೇಡುತ್್ಿರೆ ಮತುಿ ಬ್ಯಾಂಕ ತನು ಸವಾಂತ ವಿವೆೇಚನಯಿಾಂದ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಅಥವ್ ಯ್ವಪದೆೇ ಇತರ 
ಚ್ನಲ್ ನಲಿಿ ಈ ಅಲರ್ ್‌ಗಳನುು ಕಳುಹಿಸುವಪದನುು ನಿಲಿಿಸಬಹುದು. 

k. WhatsApp ಬಳಸುವುದು ಹಚುಚವರಿ ಅರ್್ಯ್ಗಳನ್ುು ಹ ಾಂದಿರಬರ್ುದು ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು 
ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಾಂಡಿದ್ದರೆ. ಮುಾಂದುವರಿದು, WhatsApp ನ್ಲಿಿ ವಿನಿಮಯ್ವ್್ಗುವ ಯ್ವುದೆೇ ಸಾಂದೆೇಶ ಮತ್ುು 
ಮ್ಹಿತಿಯ್ು ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಯಾಂದ ಓದಲಪಡುವ, ಅಡಚಣೆಗೆ ಒಳಗ್್ಗುವ, ತ್ಡೆಹಿಡಿಯ್ುವ ಅಥವ್್ ವಾಂಚನಯ್ 
ಅರ್್ಯ್ಕೆೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರುತ್ುದೆ ಅಥವ್್ ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಯ್ ವಾಂಚನಯ್ ಬದಲ್ವಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರುತ್ುದೆ ಅಥವ್್ 
ಪಾಸರಣದಲಿಿ ವಿಳಾಂಬವನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಿರುತ್ುದೆ. ಈ ಸೇವೆಯ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಅಥವ್್ ಅದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 
ಉಾಂಟ್ಗುವ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಗೆ ನಿಮಗೆ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಗೆ  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ 
ಅಥವ್್ ಹ ಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 
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l. ಸೇವ್್ ಕ್ಯ್ಹಕ್ಷಮತೆಗಳ ಬಗೆೆ ವಿವರವ್್ದ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ನಿೇಡಲು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸ್ರ್ಯವ್್ಗದಿರಬರ್ುದು ಎಾಂದು 
ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ತಿಳಿದಿದೆ. ಈ ಸೇವೆಯ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಅಥವ್್ ಅದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಗೆ 
ನಿಮಗೆ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಗೆ  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಅಥವ್್ ಹ ಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 

m. WhatsApp ನ್ಾಂತ್ರ್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಲಿಕೆೇಶನ್್‌ಗಳನ್ುು ಬಳಸಲು ದೃಢೇಕರಣ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞ್ನ್ಗಳು ಮತ್ುು ಕಟುಟನಿಟ್ಟದ 
ಭ್ದಾತ್ ಕಾಮಗಳು ಬೇಕ್ಗುತ್ುವೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ತಿಳಿದಿದೆ. ಬಳಕೆದ್ರರು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಉದೆ ಯೇಗಿಗಳು ಮತ್ುು 
ಡಿೇಲರ್್‌ಗಳು ಸೇರಿದಾಂತೆ ಯ್ವುದೆೇ ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಗೆ ತ್ನ್ು ರ್್ಸ್್‌ವಡ್ಹ ಅನ್ುು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ ಎಾಂಬುದನ್ುು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ುರೆ. ಈ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸುವ್್ಗ ಬಳಕೆದ್ರರು ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ಡುವೆ ವಿನಿಮಯ್ ಮ್ಡಿಕೆ ಾಂಡ 
ಎಲ್ಿ ಸಾಂವರ್ನ್ಗಳಿಗೆ ಬಳಕೆದ್ರರು ಸಾಂಪಯಣಹವ್್ಗಿ ಜವ್್ಬ್ದರರ್ಗಿರುತ್ುರೆ. 
n. ಬಳಕೆದ್ರರು ಅವರ ಡಿವೆೈಸ್, ಇವುಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡು ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಮ್ತ್ಾವೆೇ ಸಿೇಮಿತ್ವ್್ಗಿರದ 
ಅರ್್ಯ್ಗಳಿಗೆ ಗುರಿಯ್ಗುತ್ುದೆ ಎಾಂದು ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ: (i) ಅಾಂತ್ರ್ ಡಿವೆೈಸ್್‌ನ್ಲಿಿ ಒಳಗೆ ಾಂಡಿರುವ 
ಡೆೇಟ್/ಮ್ಹಿತಿಗೆ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಒಳನ್ುಸುಳುವಿಕೆ; (ii) ಗುರುತಿನ್ ಕಳಳತ್ನ್; (iii) ಗ್ೌಪಯತ್ ಉಲಿಾಂಘನಗಳು; (iv) 
ರರ್ಸಯ ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್, ಮ್ಲ್್‌ವೆೇರ್, ವೆೈರಸ್್‌ಗಳ ರ್್ಿಾಂಟ್ಟಾಂಗ್; (v) ಕ್ಯ್ಹಚರಣೆಗಳ ಡಿಆಯಕಟವೆೇಶನ್ ಅಥವ್್ 
ವಿರ ಪ; (vi) ಎನಿಿಪಟ ಮ್ಡಿದ ಡೆೇಟ್/ಮೆಸೇಜ ಇತ್ಯದಿಗಳ ಪಾಸರಣಕೆೆ ತ್ಡೆಯೊಡುಡವುದು. ಈ ಸೇವೆಯ್ 
ಬಳಕೆಯಾಂದ ಅಥವ್್ ಅದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಗೆ ನಿಮಗೆ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ಥಡ್ಹ 
ರ್್ಟ್ಟಹಗೆ  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಅಥವ್್ ಹ ಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. ಸೇವೆಗಳಿಗ್್ಗಿ ನ ೇಾಂದಣಿಯ್ನ್ುು 
ತೆಗೆದುಹ್ಕುವ ಮ ಲಕ ಬಳಕೆದ್ರರು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಸೇವೆಗಳಿಾಂದ ಹ ರಗುಳಿಯ್ಬರ್ುದು. 

o. ಬಳಕೆದ್ರರು ತ್ಮಮ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ಮೊಬೈಲ್ ನ್ಾಂಬರ್್‌ಗೆ ಲಿಾಂಕ್ ಆಗಿರುವ ತ್ಮಮ WhatsApp ನ್ಲಿಿ ತ್ಮಮ 
ಖ್್ತೆಯ್ ಸುರಕ್ಷತೆಯ್ನ್ುು ಕ್ರ್್ಡಿಕೆ ಳಳಲು ಜವ್್ಬ್ದರರ್ಗಿರುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ್ಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರ 
ಖ್್ತೆಯ್ ಭ್ದಾತ್ ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹ ಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 

p. ಬಳಕೆದ್ರರು ಸ ಕು ನಟವಕ್ಹ ಕನಕ್ಷನ್ ಹ ಾಂದಿದ್ದರೆ ಮತ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರಿಾಂದ ಮೆಸೇಜ್‌ಗಳ ಸಿವೇಕೃತಿಯ್ು ನಟವಕ್ಹ 
ಕನಕ್ಷನ್್‌ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕನಿಾಂದ ಯ್ವುದೆೇ ವಿಳಾಂಬ, ಅಮ್ನ್ತ್ು, ಅಡಚಣೆ ಅಥವ್್ ಪಾತಿಕಾಯೆಗಳನ್ುು 
ಸಿವೇಕರಿಸದಿರುವುದಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಹ ಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 

 
q. ಯ್ವುದೆೇ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪ್ಲಿಕೆೇಶನ್ ಬಳಸುವುದು ಅಡೆತ್ಡೆಗಳು ಮತ್ುು ಸಥಳ್ಾಂತ್ರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅನೇಕ 
ಅನಿಶಚತ್ ಅಾಂಶಗಳು ಮತ್ುು ಸಾಂಕೇಣಹ ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್, ಹ್ಡ್್‌ಹವೆೇರ್, ಸಿಸಟಮ್‌ಗಳು ಇತ್ಯದಿಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಿರುತ್ುದೆ 
ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ತಿಳಿದಿದ್ದರೆ. ಯ್ವುದೆೇ ಅಡೆತ್ಡೆ, ವಿಳಾಂಬ ಅಥವ್್ ಅಮ್ನ್ತ್ು ಇಲಿದೆ ಎಲ್ಿ ಸಮಯ್ದಲ ಿ 
ಸೇವೆಗಳು ಲಭ್ಯವಿರುವ ಯ್ವುದೆೇ ರ್್ಾತಿನಿರ್ಯ ಅಥವ್್ ವ್್ರಾಂಟ್ಟಯ್ನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮ್ಡುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೇ 
ಕ್ರಣಕ್ೆಗಿ ಯ್ವುದೆೇ ಬದಲ್ವಣೆ, ನಿಯ್ಮಗಳ ಕಡಿತ್ ಅಥವ್್ ವಿಧಿಸುವಿಕೆ ಅಥವ್್ WhatsApp ಬಳಸಲು 
ಬಳಕೆದ್ರರ ಅಸಮಥಹತೆಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಹ ಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 

r. ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರಣಕ್ೆಗಿ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಕಡೆಯಾಂದ ಯ್ವುದೆೇ ಲಿಾಂಕ್/ಮೊಬೈಲ್/ಸಿಸಟಮ ವಿಫಲತೆಯಾಂದ್ಗಿ 
ಸೇವೆಯ್ ಯ್ವುದೆೇ ಅಮ್ನ್ತ್ು, ಅಡಚಣೆ, ಲಭ್ಯತೆ ಇಲಿದಿರುವುದು ಅಥವ್್ ಅಸಮಪಹಕತೆಯ್ ಕ್ರಣದಿಾಂದ್ಗಿ 
ಆತ್/ಆಕೆ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ವಿರುದಧ ಯ್ವುದೆೇ ಕೆಿೈಮ ಹ ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪುುತ್ುರೆ. 

s. ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ಸ ಚನ ನಿೇಡದೆ, ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚನಯಾಂದ, ಸೇವೆಯ್ನ್ುು ಸ ಕುವೆಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಿದ್ಗ ಅದನ್ುು ಬಳಸಿಕೆ ಳುಳವ ಬಳಕೆದ್ರರ ರ್ಕೆನ್ುು ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೆ ಳುಳವ ರ್ಕೆನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹ ಾಂದಿದೆ. 

t. ಈ ನಿಯ್ಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಯ್ವುದೆೇ ಪಯವಹ ಸ ಚನ ಇಲಿದೆ, ಬ್ಯಾಂಕನ್ ಸವಾಂತ್ 
ವಿವೆೇಚನಯಾಂದ ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಹಿಾಂಪಡೆಯ್ಬರ್ುದು, ರದುದಗೆ ಳಿಸಬರ್ುದು ಅಥವ್್ 
ಮ್ಪಹಡಿಸಬರ್ುದು. 

u. ಗ್್ಾರ್ಕರು ಒದಗಿಸಿದಾಂತೆ ಗ್್ಾರ್ಕರ ಮೊಬೈಲ್ ನ್ಾಂಬರ್ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಇಮೆೇಲ್ ವಿಳ್ಸಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಅಲಟ್್‌ಹಗಳು ಮತ್ುು ಖ್್ತೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ರವ್್ನಿಸುತ್ುದೆ. ಬ್ಯಾಂಕಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಮೊಬೈಲ್ 
ನ್ಾಂಬರ್ ಮತ್ುು ಇಮೆೇಲ್ ವಿಳ್ಸವು ನಿಖರವ್್ಗಿದೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ದ್ಖಲಗಳಲಿಿ ಅಪ ಟು ಡೆೇಟ್ 
ಆಗಿರುತ್ುದೆ ಎಾಂಬುದನ್ುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವುದು ಗ್್ಾರ್ಕರ ಏಕೆೈಕ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿದೆ. 
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v.   ಎಕಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗ್್ಾರ್ಕ ರ್ಕುೆಗಳ ನಿೇತಿ – 
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/cus
tomer--rights-policy.pdf  

w. ಎಕಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಹ್ಯ್ವ್್ಣಿ ಮತ್ುು ಕುಾಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹ್ರ ರ್್ಲಿಸಿ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳು - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

7. ಭದಾತ್ ಕಾಮಗಳು - 
 
a. ಬಳಕೆದ್ರರು ಈ ಮ ಲಕ ಈ ಮುಾಂದಿನ್ ವಿಷಯ್ಗಳನ್ುು ಬೇಷರತ್ುಗಿ ಮತ್ುು ಮ್ಪಹಡಿಸಲ್ಗದಾಂತೆ 

ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ: a) ತ್ನ್ು ಡಿವೆೈಸ್್‌ನ್ ರ್್ಸ್್‌ವಡ್್‌ಹಗಳನ್ುು ಸಾಂಪಯಣಹವ್್ಗಿ ಮತ್ುು 
ಕಟುಟನಿಟ್ಟಗಿ ಗ್ೌಪಯವ್್ಗಿ ಇಟುಟಕೆ ಳಳಬೇಕು ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೇ ಸಾಂದಭ್ಹದಲ ಿ ಯ್ವುದೆೇ ಬೇರೆ ವಯಕುಗೆ 
ಯ್ವುದೆೇ ರ್್ಸ್್‌ವಡ್ಹ(ಗಳನ್ುು) ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು; b) ರ್್ಸ್್‌ವಡ್ಹ ಅನ್ುು ನನ್ಪ್ಲಟುಟಕೆ ಳಳಬೇಕು ಮತ್ುು 
ಅವುಗಳಲಿಿ ಯ್ವುದನ್ ು ಲಿಖಿತ್ವ್್ಗಿ ಅಥವ್್ ಎಲಕ್ಾನಿಕ್ ರ ಪದಲಿಿ ರೆಕ್ಡ್ಹ ಮ್ಡಿಟುಟಕೆ ಳಳಬ್ರದು; c) 
ಯ್ವುದೆೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯಕುಗೆ ತ್ನ್ು ಡಿವೆೈಸ್ ಅಕೆಿಸ್ ಮ್ಡಲು ಬಿಡಬ್ರದು ಅಥವ್್ WhatsApp ಅಕೆಿಸ್ 
ಮ್ಡುವ್್ಗ ಡಿವೆೈಸ್ ಅನ್ುು ಬೇರೆಯ್ವರಿಗೆ ಕ್ಣುವಾಂತೆ ಬಿಡಬ್ರದು; d) ತ್ನ್ು ಡಿವೆೈಸ್ ಲ್ಕ್ ಮ್ಡಲು/ ಅಕೆಿಸ್ 
ನಿಬಹಾಂಧಿಸಲು ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಅಕೆಿಸ್್‌ನಿಾಂದ ಅದನ್ುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ಗೆ ಳಿಸಲು ರ್್ಸ್್‌ಕೆ ೇಡ್ ಅಥವ್್ 
ರ್್ಸ್್‌ವಡ್ಹ ಅಥವ್್ ಪ್ಲನ್ ಅಥವ್್ ಅದೆೇ ರಿೇತಿಯ್ ಭ್ದಾತ್ ಕೇಯ್ನ್ುು ಬಳಸಿ ಮತ್ುು ಬೇರೆ ಯ್ವುದೆೇ 
ವಯಕುಯೊಾಂದಿಗೆ ಅಾಂತ್ರ್ ರ್್ಸ್್‌ಕೆ ೇಡ್/ ರ್್ಸ್್‌ವಡ್ಹ/ ಪ್ಲನ್/ ಭ್ದಾತ್ ಕೇಯ್ನ್ುು ರ್ಾಂಚಿಕೆ ಳಳಬೇಡಿ; e) 
ಡಿವೆೈಸ್್‌ನ್ಲಿಿ ಡಿವೆೈಸ್ ಪಯರೆೈಕೆದ್ರರು ವಿಧಿಸಿರಬರ್ುದ್ದ ನಿಬಹಾಂರ್ಗಳನ್ುು ತೆಗೆಯ್ಬೇಡಿ. ಸರಿಯ್ದ ಆಯಾಂಟ್ಟ-
ವೆೈರಸ್ ರಕ್ಷಣೆಯ್ನ್ುು ಇನ್್‌ಸ್ಟಲ್ ಮ್ಡುವುದನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಯ್ವುದೆೇ ರ್್‌ಯನ್ಿಮ್‌ವೆೇರ್, ಮ್ಲ್್‌ವೆೇರ್, 
ವೆೈರಸ್ ಅಥವ್್ ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ ಭ್ದಾತ್ ಅರ್್ಯ್ಗಳು ಡಿವೆೈಸ್ ಅನ್ುು ಅಕೆಿಸ್ ಮ್ಡದಾಂತೆ ಸ್ಕಷುಟ 
ಎಚಚರಿಕೆಗಳನ್ುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳಿಳ. ಇಲಿಿ ಮೆೇಲ ತಿಳಿಸಿದಾಂತೆ ಬಳಕೆದ್ರರು ತ್ಮಮ ಸಿಮ ಕ್ಡ್ಹ, ಡಿವೆೈಸ್ ಮತ್ುು ಅದರಲಿಿ 
ಇನ್್‌ಸ್ಟಲ್ ಮ್ಡಲ್ದ ಅಪ್ಲಿಕೆೇಶನ್್‌ಗಳು, ನಿದಿಹಷಟವ್್ಗಿ WhatsApp, ಲ್ಗಿನ್ ಐಡಿಗಳು, ಬಳಕೆದ್ರ ಮ್ಹಿತಿ, 
ಭ್ದಾತೆ ವಿವರಗಳು ಮತ್ುು ರ್್ಸ್್‌ವಡ್್‌ಹಗಳ ರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ುು ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಎಲ್ಿ ಸಮಯ್ದಲ ಿ ತ್ವೆೇ 
ಜವ್್ಬ್ದರರ್ಗಿರುತ್ುರೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಈ ಮ ಲಕ ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ುರೆ ಮತ್ುು 
ಯ್ವುದೆೇ ಕಾಮ ಅಥವ್್ ಲ ೇಪದಿಾಂದ ಸಾಂಭ್ವಿಸುವ ಯ್ವುದೆೇ ನೇರ ಅಥವ್್ ಪರೆ ೇಕ್ಷ ಅಥವ್್ ಪರಿಣ್ಮಕ್ರಿ 
ಅಥವ್್ ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ ನ್ಷಟಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ್ಲಿಿ ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆಯ್ನ್ುು ಹ ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ 
ಎಾಂಬುದನ್ುು ಈ ಮ ಲಕ ಸಾಂಪಯಣಹವ್್ಗಿ ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ.  
ಇದಲಿದೆ, ಬಳಕೆದ್ರರು ತ್ಮಮ ಸಿಮ ಕ್ಡ್ಹ ಕಳೆದುಕೆ ಳುಳವುದರಿಾಂದ ಅಥವ್್ ಅವರ ಸಿಮ ಕ್ಡ್ಹ ಅನ್ುು 
ಇನ ುಾಂದು ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗೆ ವಗ್್ಹಯಸುವುದರಿಾಂದ ಎದುರ್ಗುವ ಅರ್್ಯ್ಗಳನ್ುು ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ ಎಾಂದು ಈ 
ಮ ಲಕ ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. WhatsApp ನ್ಲಿಿ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸುವ ಉದೆದೇಶಕ್ೆಗಿ, ತ್ಮಮ ಡಿವೆೈಸ್ 
ಬದಲ್ಯಸುವ್್ಗ WhatsApp ಅಪ್ಲಿಕೆೇಶನ್ ಅನ್ುು ಡಿಲಿೇಟ್ ಮ್ಡಲು ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಬಲವ್್ಗಿ ಸಲಹ 
ನಿೇಡುತ್ುದೆ. ಇದಲಿದೆ, ತ್ನ್ು ಕ ಯಆರ್ ಕೆ ೇಡ್್‌ ಅನ್ುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವ್್ಗಿ ಕ್ರ್್ಡದಿರುವ ಅರ್್ಯ್ಗಳು ಮತ್ುು 
ಬಳಕೆದ್ರರ WhatsApp ಮತ್ುು ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಯ್ ಅಕೆಿಸ್ ಸೇರಿದಾಂತೆ, WhatsApp ಮೆೇಲ ಅದು 
ಹ ಾಂದಿರಬರ್ುದ್ದ ಪರಿಣ್ಮಗಳನ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರು ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. ಬಳಕೆದ್ರರ WhatsApp ನ್ 
ಅಾಂತ್ರ್ ಯ್ವುದೆೇ ರ್ಜಿ ಸಾಂದಭ್ಹದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆಯ್ನ್ುು ಹ ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು 
ಅಾಂತ್ರ್ ಯ್ವುದೆೇ ಪಾಕರಣಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಾಂಬುದನ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪುುತ್ುರೆ. 
ಇದಲಿದೆ, ವೆಬ್ ಲ್ಗಿನ್ ಬಳಸುವುದನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಒಾಂದೆೇ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಒಾಂದಕೆಾಂತ್ ಹಚುಚ ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗಳಲಿಿ 
ಕ ಡ್ WhatsApp ಅನ್ುು ಲ್ಗಿನ್ ಮ್ಡಬರ್ುದು ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪುುತ್ುರೆ ಮತ್ುು 
ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆದುಕೆ ಳುಳವ್್ಗ ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿಯ್ ರ್ಜಿ, ಬಳಕೆದ್ರರ 
ಡಿವೆೈಸ್ ಹ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಡಿವೆೈಸ್್‌ನಿಾಂದ ಬಳಕೆದ್ರರ WhatsApp ಖ್್ತೆಯ್ ಸುರಕ್ಷತೆಯ್ ಉಲಿಾಂಘನ 
ಇತ್ಯದಿ ಅರ್್ಯ್ಗಳ ಬಗೆೆ ತಿಳಿದಿರುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರು ಎಚಚರಿಕೆಯಾಂದ ಇರಲು ಮತ್ುು ಜ್ಗರ ಕರ್ಗಿರಲು 
ಕಾಮ ಕೆೈಗೆ ಳುಳತ್ುರೆ ಮತ್ುು ತ್ಮಮ WhatsApp ಖ್್ತೆಯ್ ಸುರಕ್ಷತೆಯ್ ಸಾಂಪಯಣಹ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ನ್ುು 
ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. ಈ ಸೇವೆಯ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಅಥವ್್ ಅದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಗೆ 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
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ನಿಮಗೆ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಗೆ  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಅಥವ್್ 
ಹ ಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. 
ಅಾಂತ್ರ್ ಯ್ವುದೆೇ ಇಮೆೇಲ್/ಫ ೇನ್ ನ್ಾಂಬರ್/ದೃಢೇಕರಣ ಫ್ಮಹ ಫ್ಯಕಟರ್/ಗ್್ಾರ್ಕರ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ 
ಮೊಬೈಲ್ ನ್ಾಂಬರ್್‌ಗೆ ಪಾವೆೇಶವನ್ುು ಹ ಾಂದಿರುವ ಯ್ವುದೆೇ ವಯಕುಯ್ನ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರಿಾಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗೆ ಳಿಸಲ್ಗಿದೆ 
ಮತ್ುು ಈ ನಿಯ್ಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಸಿವೇಕ್ರ ಸೇರಿದಾಂತೆ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅನ್ುಗುಣವ್್ಗಿ ಯ್ವುದೆೇ ಕಾಮಗಳಿಗೆ 
ಬಳಕೆದ್ರರನ್ುು ಬದಲ್ಯಸಲ್ಗದಾಂತೆ ಬದಧಗೆ ಳಿಸುವ ಅಧಿಕ್ರ ಮತ್ುು ಉದೆದೇಶದೆ ಾಂದಿಗೆ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗ್್ಗಿ 

ಮತ್ುು ಅವರ ಪರವ್್ಗಿ ಕ್ಯ್ಹನಿವಹಹಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪುುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಸಮಮತಿಸುತ್ುರೆ.  
ಆದ್ಗ ಯ, ಸೇವೆಗಳಿಗ್್ಗಿ ಯ್ವುದೆೇ ವಿನ್ಾಂತಿಯ್ು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ನ್ಾಂಬರ್್‌ಗೆ WhatsApp ನ್ಲಿಿ ಬಾಂದರೆ 
ಮತ್ುು ಗ್್ಾರ್ಕರ ವಿಷಯ್ದಲಿಿ, ವಿನ್ಾಂತಿಸುವವರ ಸ್ರ್ನ್ದಲಿಿ ಕ್ಣಿಸುವ ನ್ಾಂಬರ್ ಗ್್ಾರ್ಕರ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ನ್ಾಂಬರ್ 
ಆಗಿದದರೆ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸವತ್ಃ ಗ್್ಾರ್ಕರೆ ಾಂದಿಗೆ WhatsApp ಮ ಲಕ ಸಾಂವರ್ನ್ ನ್ಡೆಸಲ್ಗುತಿುದೆ ಎಾಂದು ಊಹಿಸಲು 
ಅರ್ಹವ್್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಬೇರೆ ಯ್ವುದೆೇ ಬಳಕೆದ್ರರ ಸಾಂದಭ್ಹದಲಿಿ, WhatsApp ಪ್ಯಾಫೈಲ್್‌ನ್ಲಿಿ ಕ್ಣಿಸುವ 
ನ್ಾಂಬರ್ ಬಳಕೆದ್ರರ ನ್ಾಂಬರ್ ಎಾಂದು ಮತ್ುು ಅದು ಬಳಕೆದ್ರರೆೇ ಹ ರತ್ು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ನ್ಾಂಬರ್ 
ಬಳಸಿಕೆ ಾಂಡು ಸಾಂವರ್ನ್ ನ್ಡೆಸುತಿುರುವ ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಯಕುಯ್ಲಿ ಎಾಂದು ಭ್ವಿಸುವ ರ್ಕೆನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಹ ಾಂದಿರುತ್ುದೆ. 
b. ಎಫ ಡಿ/ಆರ ಡಿ ತೆರೆಯ್ುವಿಕೆಗಳಿಗೆ ಮತ್ುು ಚೆಕ್ ರ್್ವತಿ ಟ್ಾನ್್ಿಕ್ಷನ್್‌ಗಳನ್ುು ನಿಲಿಿಸಲು, ಒಮೆಮ ದೃಢೇಕರಿಸಿದ 

ನ್ಾಂತ್ರ ಟ್ಾನ್್ಿಕ್ಷನ್್‌ಗಳನ್ುು ನಿಲಿಿಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಆದದರಿಾಂದ ಅವರಿಗೆ ಎರಡು ಬ್ರಿ ಖ್್ತೆ ನ್ಾಂಬರ್ 
ಪರಿಶೇಲಿಸಲು ಸಲಹ ನಿೇಡಲ್ಗುತ್ುದೆ. 
ಸ್್್ಪ್ ಚೆಕ ಪ್್ವತಿ ಟ್ಾನ್್ಿಕ್ಷನ್್‌ಗಳಿಗೆ, ಗ್್ಾಹಕರು ಚೆಕ ನಾಂಬರ ನ ಕೂನಯ 4 ನಾಂಬರ ಗಳನುು ನಮೂದಿಸಲು 
ಕೇಳಲ್ಗುತಿದೆ, ನಾಂತರ ಯಶಸ್ಕ್ರವ ಒಟಿಪಿ ಮೌಲಿಯೇಕರಣದ ನಾಂತರ, ಚೆಕ ಅನುು ನೈಜ ಸಮಯದ ಆಧ್ರದ ಮೇಲೆ 
ನಿಲಿಿಸಲ್ಗುತಿದೆ. 

8. ಅಪ್ಯಗಳು 
 
ಬಳಕೆದ್ರರು ತ್ಮಮ ಸವಾಂತ್ ಅರ್್ಯ್ದಲಿಿ ಸೇವೆಯ್ನ್ುು ಪಡೆಯ್ುತಿುರುವುದ್ಗಿ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೇ ಅರ್್ಯ್ಗಳಿಗೆ 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅನ್ುು ಜವ್್ಬ್ದರರ್ಗಿ ಅಥವ್್ ಹ ಣೆಗ್್ರರ್ಗಿ ಮ್ಡಲ್ಗುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಈ ಮ ಲಕ 
ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. ಮೆೇಲ ತಿಳಿಸಲ್ದ ಅರ್್ಯ್ಗಳನ್ುು ಹ ರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಅರ್್ಯ್ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುು 
ಒಳಗೆ ಾಂಡಿರುತ್ುವೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತ್ವ್್ಗಿಲಿ: 

a) ಪ್ಸಿರ್ಡಹ ದತರತಪ್ಯೇಗ: 
 
ಯ್ವುದೆೇ ಮ ರನೇ ವಯಕುಯ್ು ಬಳಕೆದ್ರರ ಡಿವೆೈಸ್ ಅಥವ್್ ಸಿಮ ಕ್ಡ್ಹ ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರ WhatsApp ಗೆ 
ಪಾವೆೇಶ ಪಡೆದರೆ, ಅಾಂತ್ರ್ ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಯ್ು ಬಳಕೆದ್ರರ ಖ್್ತೆ ಬ್ಯಲನ್ಿ, ಮಿನಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಟೇಟೆಮಾಂಟ್್‌ಗಳು ಮುಾಂತ್ದ 
ಗ್ೌಪಯವ್್ಗಿರಬರ್ುದ್ದ ಬಳಕೆದ್ರರ ಖ್್ತೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು 
ಪಡೆಯ್ುವ ಸಿಥತಿಯ್ಲಿಿರಬರ್ುದು ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. ಬಳಕೆದ್ರರು ರ್್ಸ್್‌ವಡ್ಹ ಬಳಕೆ ಮತ್ುು 
WhatsApp ಹ್ಗ  ಬಳಕೆದ್ರರ ಡಿವೆೈಸ್ ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಅನ್ವಯ್ವ್್ಗುವ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಎಲ್ಿ 
ಸಮಯ್ದಲ ಿ ಕಟುಟನಿಟ್ಟಗಿ ಅನ್ುಸರಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಎಾಂಬುದನ್ುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೇಕು. 

b) ಇಾಂಟನಹಟ್ ವಾಂಚನಗಳು: 
 
ಇಾಂಟನಹಟ್ ಸವತ್ಃ ರ್ಲವ್್ರು ವಾಂಚನಗಳು, ದುರುಪಯೊೇಗ, ಹ್ಯಕಾಂಗ್, ಫಿಶಾಂಗ್ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಕಾಯೆಗಳಿಗೆ 
ಗುರಿಯ್ಗುತ್ುದೆ, ಇದು ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯ್ುವ್್ಗ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಮ್ಹಿತಿಯ್ ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ರ್ಕೆೆ 
ತ್ರಬರ್ುದು. ಅವುಗಳನ್ುು ತ್ಡೆಗಟಟಲು ಭ್ದಾತೆಯ್ನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ಗುರಿಯ್ನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹ ಾಂದಿದದರ , ಸೇವೆಗಳನ್ುು 
ಪಡೆಯ್ಲು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ನಿೇಡಲ್ದ ಯ್ವುದೆೇ ಸ ಚನ(ಗಳ) ಮೆೇಲ ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೇರಬರ್ುದ್ದ ಅಾಂತ್ರ್ ಇಾಂಟನಹಟ್ 
ವಾಂಚನಗಳು, ಹ್ಯಕಾಂಗ್, ಫಿಶಾಂಗ್ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಕಾಮಗಳಿಾಂದ ಯ್ವುದೆೇ ಸುರಕ್ಷತೆಯ್ನ್ುು ಖ್್ತ್ರಿಪಡಿಸಲು ಇದು 
ಸ್ರ್ಯವಿಲಿ. ಬಳಕೆದ್ರರು ಅದರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಎಲ್ಿ ಅರ್್ಯ್ಗಳನ್ುು ಗಮನಿಸಿದ್ದರೆ/ಮೌಲಯಮ್ಪನ್ 
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ಮ್ಡಿದ್ದರೆ. 

c) ತ್ಪ್ಪುಗಳು ಮತ್ತು ದ ೇಷಗಳು: 
 
ಯ್ವುದೆೇ ಸೇವೆ(ಗಳನ್ುು) ಪಡೆಯ್ಲು, ಬ್ಯಾಂಕಗೆ ಸರಿಯ್ದ, ನಿಖರ ಮತ್ುು ಸಾಂಪಯಣಹ ವಿವರಗಳನ್ುು 
ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಗುತ್ುದೆ. ಉದ್ರ್ರಣೆಗೆ, ತ್ವು ಖ್್ತೆ ಬ್ಯಲನ್ಿ ಪಡೆಯ್ಲು ಬಯ್ಸುವ ಖ್್ತೆಯ್ ಅಗತ್ಯ ವಿವರಗಳನ್ುು 
ಭ್ತಿಹ ಮ್ಡಬೇಕ್ಗುತ್ುದೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ತಿಳಿದಿದೆ. ಈ ವಿಷಯ್ದಲಿಿ ಯ್ವುದೆೇ ತ್ಪುುಗಳ್ದ ಸಾಂದಭ್ಹದಲಿಿ, 
ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲ್ದ ಪಾತಿಕಾಯೆಗಳು ಅಥವ್್ ತೆ ೇರಿಸುವ ಮ್ಹಿತಿ ಅದು ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಅನ್ವಯ್ವ್್ಗದೆೇ 
ಇರಬರ್ುದು ಅಥವ್್ ತ್ೃಪ್ಲುದ್ಯ್ಕ ಪಾತಿಕಾಯೆಯ್ನ್ುು ಕಳುಹಿಸದಿರಬರ್ುದು ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ರ್ ಸಾಂದಭ್ಹದಲಿಿ ಈ 
ವಿಷಯ್ದಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಆಗುವ ಯ್ವುದೆೇ ನ್ಷಟಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು 
ಒಪುುತ್ುರೆ. ಆದದರಿಾಂದ ಬಳಕೆದ್ರರು ಯ್ವುದೆೇ ತ್ಪುುಗಳು ಮತ್ುು ದೆ ೇಷಗಳಿಲಿ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು ಎಲ್ಿ 
ಕ್ಳಜಿ ವಹಿಸಬೇಕು ಮತ್ುು ಈ ನಿಟ್ಟಟನ್ಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದ ಮೆಸೇಜ/ಮ್ಡಿದ ಕೆ ೇರಿಕೆ/ಕೆೇಳಿದ 
ವಿಚ್ರಣೆ ದೆ ೇಷರಹಿತ್ವ್್ಗಿ, ನಿಖರವ್್ಗಿ, ಸರಿಯ್ಗಿ ಇದೆ ಮತ್ುು ಸಾಂಪಯಣಹವ್್ಗಿದೆ ಎಾಂಬುದನ್ುು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಬೇಕು. ಬಳಕೆದ್ರರ ಏಕೆೈಕ ಅರ್್ಯ್ದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುತಿುದೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು 
ಒಪುುತ್ುರೆ. ಯ್ವುದೆೇ ತ್ರ್್ಪದ ಅಥವ್್ ಅಪಯಣಹ ಮ್ಹಿತಿಯಾಂದ್ಗಿ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಯ್ವುದೆೇ ನ್ಷಟ, ಹ್ನಿಗಳು 
ಅಥವ್್ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಗೆ ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕನ್ ನಿಯ್ಾಂತ್ಾಣ ಮಿೇರಿದ ಕ್ರಣಗಳಿಗ್್ಗಿ ಸ ಚನಗಳನ್ುು 
ಕ್ಯ್ಹಗತ್ಗೆ ಳಿಸುವಲಿಿ ಯ್ವುದೆೇ ವಿಳಾಂಬಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹ ಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪುುತ್ುರೆ. 
ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯ್ುವ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರು ಪಡೆದ ಯ್ವುದೆೇ ನ್್ಯಯೊೇಚಿತ್ವಲಿದ ಅಥವ್್ ಅನ್್ಯಯ್ಕ್ರಿ 
ಲ್ಭ್ಕ್ೆಗಿ ಬಳಕೆದ್ರರು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಹ ಣೆಗ್್ರರು ಮತ್ುು ಜವ್್ಬ್ದರರು ಆಗಿರುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೇ ಪಾಶ್ನುಗಳಿಲಿದೆ 
ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸ ಚನಗಳನ್ುು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಲು ಜವ್್ಬ್ದರರ್ಗಿರುತ್ುರೆ. 

 
d) ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞ್ನ ಅಪ್ಯಗಳು: 
 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿೇಡುವ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಸಕಾಯ್ಗೆ ಳಿಸುವ ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞ್ನ್ವು ರ್ನ್ಿಮ್‌ವೆೇರ್, ವೆೈರಸ್ ಅಥವ್್ ಇತ್ರ 
ದುರುದೆದೇಶಪಯರಿತ್, ವಿನ್್ಶಕ್ರಿ ಅಥವ್್ ವಾಂಚಿಸುವ ಕೆ ೇಡ್, ಪ್ಯಾೇಗ್್ಾಮ ಅಥವ್್ ಮ್ಯಕೆ ಾೇ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ 
ಇತ್ರ ಭ್ದಾತ್ ಬದರಿಕೆಯಾಂದ ಪಾಭ್ವಿತ್ವ್್ಗಬರ್ುದು. ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸೈಟ್್‌ಗೆ ನಿವಹರ್ಣೆಯ್ ಅಗತ್ಯವಿರಬರ್ುದು ಮತ್ುು 
ಅಾಂತ್ರ್ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರ ಕೆ ೇರಿಕೆಯ್ನ್ುು ಪಾಕಾಯೆಗೆ ಳಿಸಲು ಸ್ರ್ಯವ್್ಗದಿರಬರ್ುದು. ಇದು ಸ ಚನಗಳ 
ಪಾಕಾಯೆಯ್ಲಿಿ ವಿಳಾಂಬಗಳು ಅಥವ್್ ಸ ಚನಗಳ ಪಾಕಾಯೆಯ್ಲಿಿ ವಿಫಲತೆ ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ರ್ ಇತ್ರ ವೆೈಫಲಯಗಳು ಮತ್ುು 
ಅಸಮಥಹತೆಗೆ ಕ್ರಣವ್್ಗಬರ್ುದು. ಲ್ಭ್ದ ನ್ಷಟದಿಾಂದ ಉದಭವಿಸುವ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರಣಕ್ೆಗಿ ಯ್ವುದೆೇ 
ಬಳಕೆದ್ರ ಸ ಚನಯ್ನ್ುು ಗ್ೌರವಿಸುವಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಆದ ಯ್ವುದೆೇ ವೆೈಫಲಯ ಅಥವ್್ ಅಸಮಥಹತೆಯಾಂದ 
ಉಾಂಟ್ಗುವ ಪಾತ್ಯಕ್ಷ ಅಥವ್್ ಪರೆ ೇಕ್ಷವ್್ದ ಎಲ್ಿ ಮತ್ುು ಯ್ವುದೆೇ ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆಯ್ನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿರ್ಕರಿಸುತ್ುದೆ 
ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. 
ಮೆೇಲ ತಿಳಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೇ ಅರ್್ಯ್ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು 
ನಿಸಿಾಂಶಯ್ವ್್ಗಿ ಮತ್ುು ಬೇಷರತ್ುಗಿ  ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ುರೆ. ಹೇಳಲ್ದ ಅರ್್ಯ್ಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಲ್ಿ ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆಯ್ನ್ುು ನಿರ್ಕರಿಸುತ್ುದೆ ಎಾಂದು ಕ ಡ ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. 

9. ಮ್ಹಿತಿಯ ನಿಖರತೆ 
 
ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯ್ುವ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಮ್ಹಿತಿಯ್ ಸತ್ಯತೆ ಮತ್ುು ನಿಖರತೆಗೆ ತ್ವು 
ಜವ್್ಬ್ದರರು ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪುುತ್ುರೆ. ಬಳಕೆದ್ರರು ನಿೇಡಿದ ತ್ರ್್ಪದ, ಅಪಯಣಹ, ನಿಖರವಲಿದ, ಸತ್ಯವಲಿದ 
ಮ್ಹಿತಿಯಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆ ಮತ್ುು ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ನ್ುು 
ಹ ರುವುದಿಲಿ. ಯ್ವುದೆೇ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಯ್ವುದೆೇ ಮ್ಹಿತಿಯ್ಲಿಿ ಯ್ವುದೆೇ 
ತ್ಪುು, ಸುಳಳನ್ುು ಗಮನಿಸಿದರೆ, ಬಳಕೆದ್ರರು ಸ್ರ್ಯವ್್ದಷುಟ ಬೇಗ ಅದನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು 
ಒಪುುತ್ುರೆ. ಆ ತ್ಪಪನ್ುು ತ್ವರಿತ್ವ್್ಗಿ ಸರಿಪಡಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪಾಯ್ತಿುಸುತ್ುದೆ. ಆ ಪರಿಣ್ಮಕ್ೆಗಿ ಕೆ ೇರಿಕೆಯ್ನ್ುು ಸಲಿಿಸಿದ 
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ನ್ಾಂತ್ರ WhatsApp ನ್ಲಿಿ ಕ್ಣಿಸಿಕೆ ಳುಳವ ಎಲ್ಿ ಸಟೇಟೆಮಾಂಟ್್‌ಗಳ ಔಟ್್‌ಪುಟ್್‌ಗಳು, ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿವಹಹಿಸುವ 
ಕಾಂಪಯಯಟರಿೇಕೃತ್ ಬ್ಯಕಪ ಸಿಸಟಮ್‌ನಿಾಂದ ಪಡೆಯ್ಲ್ದ ಮ್ಹಿತಿಗಳ್ಗಿವೆ ಮತ್ುು ರಿಯ್ಲ್ ಟೆೈಮ್‌ನ್ಲಿಿ ನಿರಾಂತ್ರವ್್ಗಿ 
ನ್ವಿೇಕರಿಸಲು ಆಗದಿರಬರ್ುದು ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪುುತ್ುರೆ. ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ವಯವಸಥಗಳಲಿಿ ಕೆ ನಯ್ದ್ಗಿ ಅಪ್ಡೇಟ್ 
ಆಗಿರುವ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ. ಸಟೇಟೆಮಾಂಟ್್‌ನ್ ನಿಖರತೆಯ್ನ್ುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಲ್ಿ 
ಸಮಾಂಜಸವ್್ದ ರ್ಾಂತ್ಗಳನ್ುು ಕೆೈಗೆ ಾಂಡರ , ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ದೆ ೇಷಕೆೆ ಜವ್್ಬ ದ್ರರ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ರ್ 
ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ಅವಲಾಂಬಿಸಿ ಉಾಂಟ್ದ ಯ್ವುದೆೇ ನ್ಷಟಕೆೆ ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರು ಕೆೈಗೆ ಾಂಡ ಕಾಮಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ನ್ುು ಹ ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ. ಒಾಂದುವೆೇಳೆ, ಮೆೇಲ ತಿಳಿಸಿದ ಔಟ್್‌ಪುಟ್್‌ಗಳಲಿಿ ಒಳಗೆ ಾಂಡಿರುವ ಮ್ಹಿತಿಯ್ು 
ಸರಿಯ್ಗಿಲಿದಿದದರೆ/ತ್ಪುು ಎಾಂದು ಕಾಂಡುಬಾಂದರೆ ತ್ಮಿಮಾಂದ ಉಾಂಟ್ದ ಅಥವ್್ ಅನ್ುಭ್ವಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೇ ಹ್ನಿಗಳು, 
ನ್ಷಟಗಳು, ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆಗಳು, ಸಟಲಮಾಂಟ್್‌ಗಳು, ವೆಚಚಗಳು, ಖಚುಹಗಳು ಅಥವ್್ ದಾಂಡಗಳಿಗೆ ಅವರು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅನ್ುು 
ಹ್ನಿರಹಿತ್ವ್್ಗಿರಿಸುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ನ್ಷಟ ಪರಿಹ್ರ ನಿೇಡುತ್ುರೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. 

10. ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆ 
 
ಬಳಕೆದ್ರರು ತ್ಮಮ WhatsApp ನ್ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಎಲ್ಿ ನ್ಷಟಗಳಿಗೆ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ 
ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯ್ುವ್್ಗ ಮ್ಡಿದ ಕೆ ೇರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಈ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಯ್ವುದೆೇ 
ಉಲಿಾಂಘನ(ಗಳಿ)ಗೆ ಅಥವ್್ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ, ನಿಲಹಕ್ಷಯ ಕಾಮಗಳಿಾಂದ ತ್ವು ಯ್ವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ್ಲಿಿ 
ನ್ಷಟಕೆೆ ಕೆ ಡುಗೆ ನಿೇಡಿದದರೆ ಅಥವ್್ ಕ್ರಣರ್ಗಿದದರೆ ಅದಕೆೆ ತ್ವೆೇ ಹ ಣೆಗ್್ರರು ಎಾಂಬುದನ್ುು ಅವರು ಒಪುುತ್ುರೆ: 
a) ಬಳಕೆದ್ರರ ಡಿವೆೈಸ್್‌ನ್ ರ್್ಸ್್‌ವಡ್ಹ ಅನ್ುು ಲಿಖಿತ್ ಅಥವ್್ ಎಲಕ್ಾನಿಕ್ ದ್ಖಲಯ್ಗಿ ಇಟುಟಕೆ ಳುಳವುದು; 
b) ಬಳಕೆದ್ರರ WhatsApp ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಕ ಯಆರ್ ಕೆ ೇಡ್ ಅನ್ುು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದು ಅಥವ್್ ಅದು 
ಬಹಿರಾಂಗವ್್ಗದಾಂತೆ ತ್ಡೆಗಟಟಲು ಸಮಾಂಜಸವ್್ದ ರ್ಾಂತ್ಗಳನ್ುು ಕೆೈಗೆ ಳಳಲು ವಿಫಲವ್್ಗುವುದು ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ 
ಅಾಂತ್ರ್ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ್ ಕುರಿತ್ು ಸಮಾಂಜಸವ್್ದ ಸಮಯ್ದೆ ಳಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡಲು 
ವಿಫಲರ್ಗುವುದು. 
c) ಬಳಕೆದ್ರರ WhatsApp  ನ ೇಾಂದಣಿಯ್ಗಿರುವ ಸಿಮ ಕ್ಡ್ಹ ಕಳೆದುಕೆ ಳುಳವುದು; 
d) ಹಿಾಂದಿನ್ ಡಿವೆೈಸ್್‌ನಿಾಂದ WhatsApp ಅಪ್ಲಿಕೆೇಶನ್ ಡಿಲಿೇಟ್ ಮ್ಡದೆಯೆೇ, ಬಳಕೆದ್ರರ WhatsApp 
ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ಸಿಮ ಕ್ಡ್ಹ ಅನ್ುು ಇನ ುಾಂದು ಡಿವೆೈಸ್್‌ಗೆ ವಗ್್ಹಯಸುವುದು. 
e) ತ್ನ್ು  WhatsApp ನ್ಲಿಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಅಕೆಿಸ್ ಅಥವ್್ ತ್ರ್್ಪದ ಟ್ಾನ್್ಿಕ್ಷನ್್‌ಗಳು/ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ್ ಬಗೆೆ 
ಸಮಾಂಜಸವ್್ದ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಸಲಹ ನಿೇಡದಿರುವುದು. ಮೆೇಲ ತಿಳಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರಣಗಳನ್ುು 
ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಈ ಸೇವೆಯ್ನ್ುು ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಅಥವ್್ ಅದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಗೆ 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಅಥವ್್ 
ಹ ಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಮೆೇಲ ತಿಳಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರಣದಿಾಂದ್ಗಿ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆ ಮತ್ುು 
ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಯ್ು ಸಾಂಪಯಣಹವ್್ಗಿ ಬಳಕೆದ್ರರದ ದ್ಗಿದೆ. ನೈಸಗಿಹಕ ವಿಕೆ ೇಪ, ಪಾವ್್ರ್, ಬಾಂಕ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ನೈಸಗಿಹಕ 
ವಿಪತ್ುುಗಳು, ಕ್ನ್ ನ್ು ನಿಬಹಾಂರ್ಗಳು, ದ ರಸಾಂಪಕಹ ನಟವಕ್್‌ಹನ್ಲಿಿನ್ ದೆ ೇಷಗಳು ಅಥವ್್ ಇಾಂಟನಹಟ್ ಅಥವ್್ 
ನಟವಕ್ಹ ವೆೈಫಲಯ, ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ ಅಥವ್್ ಹ್ಡ್್‌ಹವೆೇರ್ ದೆ ೇಷ ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ನಿಯ್ಾಂತ್ಾಣವನ್ುು ಮಿೇರಿದ 
ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ಕ್ರಣಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡು ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತ್ವ್್ಗಿರದ ಕ್ರಣಗಳಿಾಂದ್ಗಿ ಸೇವೆಗಳನ್ುು 
ಪಡೆಯ್ಲು ಅಥವ್್ ಅಪ್ೇಕ್ಷಿತ್ ರಿೇತಿಯ್ಲಿಿ/ ಇಲಿಿ ಒದಗಿಸಲ್ದ ರಿೇತಿಯ್ಲಿಿ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ನ ೇಾಂದಣಿ ಮ್ಡಲು 
ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಸ್ರ್ಯವ್್ಗದಿದದರೆ ಯ್ವುದೆೇ ಸಾಂದಭ್ಹಗಳಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅದಕೆೆ ಹ ಣೆಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪುುತ ು್ರೆ. ಹ್ನಿಗಳು ನೇರ, ಪರೆ ೇಕ್ಷ, ರ್್ಾಸಾಂಗಿಕ, ಪರಿಣ್ಮಕ್ರಿ ಯ್ವುದೆೇ ಆಗಿರಲಿ ಮತ್ುು ಆದ್ಯ್, 
ರ್ ಡಿಕೆ, ಉತ್ಪದನ, ಉತ್ುಮ ಅಾಂಶಗಳು, ಲ್ಭ್, ವಯವಹ್ರದ ಅಡಚಣೆ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ರಿೇತಿ ಅಥವ್್ ಸವರ ಪದ 
ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ ನ್ಷಟವನ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರು ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಯಕುಯ್ು ಅನ್ುಭ್ವಿಸಿದರೆ ಯ್ವುದೆೇ 
ಸಾಂದಭ್ಹದಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಹ್ನಿಗಳಿಗೆ ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. ಇದಲಿದೆ, ತ್ಾಂತಿಾಕ ದೆ ೇಷ/ತೆ ಾಂದರೆ 
ಅಥವ್್ ದ ರಸಾಂಪಕಹ ನಟವಕ್್‌ಹನ್ಲಿಿ ಯ್ವುದೆೇ ವೆೈಫಲಯ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ ಅಥವ್್ ಹ್ಡ್್‌ಹವೆೇರ್ 
ಸಿಸಟಮ್‌ಗಳಲಿಿ ಯ್ವುದೆೇ ತೆ ಾಂದರೆಯಾಂದ್ಗಿ ಯ್ವುದೆೇ ಸೇವೆಗಳು/ಸೌಲಭ್ಯ/ಗಳ ಅಡೆತ್ಡೆ ಅಥವ್್ ಅಲಭ್ಯತೆಯ್ 
ಕ್ರಣದಿಾಂದ್ಗಿ ಆಗುವ ಯ್ವುದೆೇ ಹ್ನಿಗಳು, ನ್ಷಟಗಳಿಗೆ (ನೇರ ಅಥವ್್ ಪರೆ ೇಕ್ಷ) ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. WhatsApp ಅಪ್ಲಿಕೆೇಶನ್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಯ್ಲಿದ ಸವತ್ಾಂತ್ಾ ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಯ್ 
ಮ್ಲಿೇಕತ್ವ ಮತ್ುು ನಿಯ್ಾಂತ್ಾಣದಲಿಿದೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ ು್ರೆ. WhatsApp ಮತ್ುು 
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ಅದಕೆೆ/ಅದರಿಾಂದ/ಅದರೆ ಳಗೆ ಲಿಾಂಕ್ ಆದ ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ಘಟಕದ ಗ್ೌಪಯತೆ ಅಥವ್್ ಭ್ದಾತ್ ನಿೇತಿಗಳಿಗೆ  ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಹೇಳಲ್ದ ಅಪ್ಲಿಕೆೇಶನ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಉಾಂಟ್ದ ಯ್ವುದೆೇ ಹ್ನಿಗೆ 
ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆಯ್ನ್ುು ಹ ರುವುದಿಲಿ. WhatsApp ನ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವ್್ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಅಥವ್್ ಅದರಲಿಿ 
ಕ್ಣಿಸಿಕೆ ಳುಳವ ಯ್ವುದೆೇ ಜ್ಹಿೇರ್ತ್ು ಇತ್ಯದಿಗಳನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್  ಅನ್ುಮೊೇದಿಸುತಿುಲಿ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು 
ಸಾಂಪಯಣಹವ್್ಗಿ ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಳುಳತ ು್ರೆ. 

11. ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿ - 
 
WhatsApp ನ್ಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರ ಮ್ಹಿತಿ ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ಡೆೇಟ್ದ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 
ಬಳಕೆ ಅಥವ್್ ಆಕಸಿಮಕ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ್ನ್ುು ತ್ಡೆಗಟಟಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪಾಕಾಯೆಗಳು ಮತ್ುು ತ್ಾಂತ್ಾಜ್ಞ್ನ್ವನ್ುು 
ನಿಯೊೇಜಿಸಲ್ಗಿದದರ  ಸರ್, ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸುವ ಮ ಲಕ, ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿ ಮತ್ುು ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ಬಳಕೆದ್ರರ ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ಡೆೇಟ್ WhatsApp ನ್ ಅಪ್ಲಿಕೆೇಶನ್ / ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ / ವೆಬ್್‌ಪ್ೇಜ ಮತ್ುು ಸವಹರ್್‌ನ್ಲಿಿ 
ಸಾಂಗಾಹಿಸಲಪಡುತ್ುದೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ ಹ್ಗ  ಇದು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ 
ನಿಯ್ಾಂತ್ಾಣದ ಹ ರಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅದರಲಿಿ ಸಾಂಗಾಹಿಸಲ್ದ ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ 
ಇತ್ರ ಡೆೇಟ್ದ ಭ್ದಾತೆಯ್ನ್ುು ಖ್್ತ್ರಿಪಡಿಸಲು ಸ್ರ್ಯವಿಲಿ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ ಮತ್ುು 
ಸಿವೇಕರಿಸುತ್ುರೆ. ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ನಿಯ್ಾಂತ್ಾಣದ ಹ ರಗೆ ಇರುವ ಬಳಕೆದ್ರ ಮ್ಹಿತಿ/ಡೆೇಟ್ದಲಿಿನ್ ಯ್ವುದೆೇ ರ್ಜಿಗೆ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜವ್್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಬೇಷರತ್ುಗಿ ಮತ್ುು ಬದಲ್ಯಸಲ್ಗದಾಂತೆ 
ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರು ತ್ಮಮ ಸವಾಂತ್ ಇಚೆೆ ಮತ್ುು ಅರ್್ಯ್ದಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು 
ಒದಗಿಸುತಿುದ್ದರೆ ಎಾಂದು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. 
ನ್ನ್ು/ನ್ಮಮ ಬಗೆೆ ಮ್ಹಿತಿ ಆಗಿರಲಿ ಅಥವ್್ ಅಲಿದಿರಲಿ ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ  ತ್ನ್ು 
ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್್ಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಎಾಂದು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಪರಿಗಣಿಸಬರ್ುದ್ದ ಯ್ವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ್ಲಿಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಿ 
ಯ್ವುದ್ದರ  ಒಾಂದನ್ುು ಮ್ಡಲು ಮತ್ುು ಕೆೈಗೆ ಳಳಲು ಬಳಕೆದ್ರರು ಈ ಮ ಲಕ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ (ಸವತ್ಃ ಅಥವ್್ ಅದರ 
ಯ್ವುದೆೇ ಸೇವ್್ ಪಯರೆೈಕೆದ್ರರ ಮ ಲಕ, ಮತ್ುು ಸವಯ್ಾಂಚ್ಲಿತ್ವ್್ಗಿ ಅಥವ್್ ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ 
ರಿೇತಿಯ್ಲಿಿ  ಕ್ಯ್ಹ ನಿವಹಹಿಸುತಿುರಲಿ) ಸಪಷಟವ್್ಗಿ ಸಮಮತಿಸುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಅಧಿಕ್ರ ನಿೇಡುತ್ುರೆ: 
i) ನ್ನಿುಾಂದ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಭೌತಿಕ ಅಥವ್್ WhatsApp ಅಕೆಿಸ್ ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಆನ್್‌ಲೈನ್ ಮ ಲಗಳಿಾಂದ, ಕೆಾಡಿಟ್ 
ಮ್ಹಿತಿ ಕಾಂಪನಿಗಳಿಾಂದ ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ಸಾಂಗಾಹಿಸಲು, ಆನ್್‌ಲೈನ್ ಡೆೇಟ್ ಬೇಸ್್‌ಗಳನ್ುು 
ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಯ್ವುದೆೇ ಮ ಲಗಳು ಮತ್ುು ವಯಕುಗಳಿಾಂದ ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿಯ್ ದೃಢೇಕರಣ, ನಿಖರತೆ, 
ಸಮಪಹಕತೆ ಇತ್ಯದಿಗಳನ್ುು ಪಡೆಯ್ಲು; ಮತ್ುು ಆನ್್‌ಲೈನ್ ವೆೇದಿಕೆಗಳಲಿಿ ನ್ನ್ು/ನ್ಮಮ ಲ್ಗಿನ್ ಮತ್ುು ರ್್ಸ್್‌ವಡ್ಹ 
ಕೆಾಡೆನಿಿಯ್ಲ್್‌ಗಳನ್ುು ಬಳಸುವುದನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ಅಕೆಿಸ್ ಮ್ಡಲು, 
ಸಾಂಗಾಹಿಸಲು ಅಥವ್್ ಪರಿಶೇಲಿಸಲು ನ್ನ್ು/ನ್ಮಮ ಪರವ್್ಗಿ ಕ್ಯ್ಹನಿವಹಹಿಸಲು; ಅಾಂತ್ರ್ ಸಾಂಗಾರ್ಣೆ, ಅಕೆಿಸ್ 
ಮತ್ುು ಪರಿಶೇಲನಯ್ನ್ುು ನ್ನ್ಗೆ/ನ್ಮಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ಸ ಚನ ನಿೇಡದೆ ಮ್ಡಬರ್ುದು; 
ii) ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸ ಕುವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬರ್ುದ್ದಾಂತೆ ಸಾಂಗಾಹಿಸುವುದು, ರಚಿಸುವುದು, ಸಾಂಘಟ್ಟಸುವುದು, 
ಪುನ್ರುತ್ಪದಿಸುವುದು, ನ್ಕಲು ಮ್ಡುವುದು, ಬಳಸುವುದು, ಪ್ಯಾಫೈಲಿಾಂಗ್ ಇತ್ಯದಿಗಳ ಮ ಲಕ ಬಳಕೆದ್ರರ 
ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ಪಾಕಾಯೆಗೆ ಳಿಸುವುದು; 

iii) ಒಪಪಾಂದಕೆೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವಾಂತೆ, ಕ್ನ್ ನಿನ್ ಪಾಕ್ರ ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಪುರ್ವೆಗೆ ಮತ್ುು ಕೆಿೈಮ 
ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್್ಗಿ, ಯ್ವುದು ದಿೇಘಹವೆಯೇ ಆ ಅವಧಿಗೆ ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ಸಾಂಗಾಹಿಸುವುದು; 

iv) ಬಳಕೆದ್ರರ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ಸೇವ್್ ಪಯರೆೈಕೆದ್ರರು, ಸಲಹಗ್್ರರು, ಕೆಾಡಿಟ್ ಮ್ಹಿತಿ ಕಾಂಪನಿಗಳು, ಇತ್ರ 
ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗಳು ಮತ್ುು ರ್ಣಕ್ಸು ಸಾಂಸಥಗಳು, ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಗಳು, ಸರ್ ಸಾಂಸಥಗಳು, ನಿಯ್ಾಂತ್ಾಕರು, ತ್ನಿಖ್್ ಸಾಂಸಥಗಳು, 
ನ್್ಯಯ್ಾಂಗ, ಅರೆ-ನ್್ಯಯ್ಾಂಗ ಮತ್ುು ಶ್ಸನ್ಬದಧ ರ್್ಾಧಿಕ್ರಗಳು ಅಥವ್್ ಒಪಪಾಂದದ ಅಥವ್್ ಕ್ನ್ ನ್ು 
ಅವಶಯಕತೆಗಳ ಪಾಕ್ರ ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಕ್ನ್ ನ್ುಬದಧ ಹಿತ್ಸಕುಗಳ ಪಾಕ್ರ ಅಥವ್್ ಒಪ್ಲಪಗೆಯ್ ಪಾಕ್ರ 
ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಇತ್ರ ವಯಕುಗಳೆ ಾಂದಿಗೆ ರ್ಾಂಚಿಕೆ ಳುಳವುದು ಮತ್ುು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದು; 

v) ಮೆೇಲ ತಿಳಿಸಲ್ದ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್್ಗಿ, ಕೆಾಡಿಟ್ ಮೌಲಯಮ್ಪನ್, ವಾಂಚನ ಪತೆು, ಅಕಾಮ ರ್ಣ ವಗ್್ಹವಣೆ ವಿರೆ ೇಧಿ 
ಜವ್್ಬ ದ್ರಿಗಳು, ಒಪಪಾಂದಕೆೆ ಪಾವೆೇಶಸಲು, ನೇರ ಮ್ಕೆಹಟ್ಟಾಂಗ್್‌ಗ್್ಗಿ, ಕೆಾಡಿಟ್ ಸ ೆೇರಿಾಂಗ್ ಮ್ದರಿಗಳು ಮತ್ುು ಬಿಸಿನಸ್ 
ಕ್ಯ್ಹತ್ಾಂತ್ಾಗಳನ್ುು ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಲು, ಮೆೇಲಿವಚ್ರಣೆಗ್್ಗಿ, ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ುು ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಗುಣಮಟಟದ 
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ಮೌಲಯಮ್ಪನ್ ಮತ್ುು ಸುಧ್ರಣೆ, ಇತ್ರ ಕ್ನ್ ನ್ುಬದಧ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್್ಗಿ ಅಥವ್್ ಸಮಮತಿ ನಿೇಡಿರುವ ಯ್ವುದೆೇ 
ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ ಮೆೇಲ ತಿಳಿಸಿದ ಯ್ವುದನ್್ುದರ  ಚಲ್ಯಸಬರ್ುದು. 
 
ಸೇವೆಗಳು, ಸಾಂಗಾರ್ಣೆ, ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್/ ಹ್ಡ್್‌ಹವೆೇರ್ ಅವಶಯಕತೆಗಳು, ಕೆ ೇರಿಕೆಗಳ ಪಾಕಾಯೆ, ಎಾಂಜಿನ್್‌ಗಳು, 
ಪಾತಿಕಾಯೆಗಳು ಇತ್ಯದಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿವಿರ್ ಅಾಂಶಗಳಿಗ್್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಸೇವ್್ ಪಯರೆೈಕೆದ್ರರನ್ುು 
ತೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಾಂಡಿದೆ/ ತೆ ಡಗಿಸಿಕೆ ಳಳಬರ್ುದು ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ುರೆ. ಆ ಕುರಿತ್ಗಿ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ 
ಯ್ವುದೆೇ ಆಕ್ಷೇಪಣೆ ಇಲಿ. ಮೆೇಲಿನ್ ಯ್ವುದೆೇ (i) ರಿಾಂದ (v) ವರೆಗಿನ್ ಎಲ್ಿ ಅಧಿಕ್ರಗಳು ಮತ್ುು ರ್ಕುೆಗಳನ್ುು, 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು ಅದರ ಸೇವ್್ ಪಯರೆೈಕೆದ್ರರ ನ್ಡುವಿನ್ ಎಲ್ಿ ರ್ಾಂಚಿಕೆ ಮತ್ುು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ್ನ್ುು 
ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸೇವ್್ ಪಯರೆೈಕೆದ್ರರಿಗೆ ಸರ್ ವಿಸುರಿಸಲ್ಗಿದೆ ಮತ್ುು ನಿೇಡಲ್ಗಿದೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು 
ಈ ಮ ಲಕ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ುರೆ. ಬಳಕೆದ್ರ ಮ್ಹಿತಿಯ್ನ್ುು ಬಳಸಲು ಮತ್ುು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಅವರ ವಿವಿರ್ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು 
ಮತ್ುು ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಕ್ಾಸ್-ಸಲ್ ಮ್ಡಲು ಬಳಕೆದ್ರರು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಅದರ ಅಾಂಗಸಾಂಸಥಗಳಿಗೆ ಸಪಷಟವ್್ಗಿ 
ಒಪ್ಲಪಗೆ ನಿೇಡುತ್ುರೆ. 
 

12. ಗ್ೌಪ್ಯತ್ ನಿೇತಿ 
 
ಬಳಕೆದ್ರರು https://www.Axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm ("ಗ್ೌಪ್ಯತ್ 
ನಿೇತಿ") -  ಯ್ಲಿಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಗ್ೌಪಯತ್ ನಿೇತಿಯ್ನ್ುು ಓದಿದ್ದರೆ, ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಾಂಡಿದ್ದರೆ ಮತ್ುು 
ಸಿವೇಕರಿಸಿದ್ದರೆ. ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಅದರಲಿಿ ಆಗುವ ಎಲ್ಿ ಬದಲ್ವಣೆಗಳಿಗೆ ಬಳಕೆದ್ರರು ಬದಧರ್ಗಿರುತ್ುರೆ 
ಮತ್ುು ಈ ಉದೆದೇಶಕ್ೆಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್ ಅನ್ುು ಬಳಸುವ ಮ ಲಕ ಬಳಕೆದ್ರರು ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಜ್ರಿಯ್ಲಿಿರುವ 
ಗ್ೌಪಯತ್ ನಿೇತಿಗಳನ್ುು ನಿಯ್ತ್ಕ್ಲಿಕವ್್ಗಿ ತಿಳಿದುಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. 
 
 

13. ನಷಟ ಪ್ರಿಹ್ರ 
 
ಯ್ವುದೆೇ ಥಡ್ಹ ರ್್ಟ್ಟಹಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎದುರಿಸಿದ, ಅನ್ುಭ್ವಿಸಿದ ಅಥವ್್ ಉಾಂಟ್ದ  ಯ್ವುದೆೇ 
ಕಾಮಗಳು, ಸ ಚನಗಳು, ಮೊಕದದಮೆಗಳು, ಕೆಿೈಮ್‌ಗಳು, ಕ್ಯ್ಹವಿಧ್ನ್ಗಳು, ಹ್ನಿಗಳು, ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆಗಳು, ನ್ಷಟಗಳು, 
ಖಚುಹಗಳು, ವೆಚಚಗಳು ಅಥವ್್ ತೆರಿಗೆಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಯ್ವುದೆೇ ನಿಯ್ಮಗಳು, ಷರತ್ುುಗಳು, 
ಸಟೇಟ್್‌ಮೆಾಂಟ್್‌ಗಳು, ಈ ನಿಯ್ಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆಯ್ ರ್್ಾತಿನಿರ್ಯಗಳು ಮತ್ುು ವ್್ರಾಂಟ್ಟಗಳ 
ಉಲಿಾಂಘನ, ಹ್ಗೆಯೆೇ ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಅದರ ರ್್ಾತಿನಿರ್ಯಗಳು ಅಥವ್್ ವ್್ರಾಂಟ್ಟಗಳು ನಿಜವೆಾಂದು 
ಕಾಂಡುಬಾಂದಿಲಿದ ಕ್ರಣದ ಎಲ ಿ್ ಪರಿಣ್ಮಗಳಿಾಂದ ಮತ್ುು ಅದರ ಮೆೇಲಿನ್ ನ್ಷಟ ಪರಿಹ್ರ ನಿೇಡಲು ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಹ್ಗ  ಅದರ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳು/ಉದೆ ಯೇಗಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಪಯಣಹ ನ್ಷಟ ಪರಿಹ್ರ ನಿೇಡಲು ಮತ್ುು ಹ್ನಿಯ್ಗದಾಂತೆ 
ನ ೇಡಿಕೆ ಳಳಲು ಬಳಕೆದ್ರರು ಹ ಣೆಯ್ನ್ುು ಸಿವೇಕರಿಸುತ ು್ರೆ 

14. ಸೇವೆಗಳ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯತವಿಕೆ 
 
ಬಳಕೆದ್ರರಿಾಂದ ಯ್ವುದೆೇ ಅನ್ುಮತಿ ಪಡೆಯ್ದೆ ಅಥವ್್ ಅವರಿಗೆ ಸ ಚನ ನಿೇಡದೆ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಾಂತ್ ಮತ್ುು 
ಸಾಂಪಯಣಹ ವಿವೆೇಚನಯಾಂದ ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಯ್ವುದೆೇ ಸೇವೆಗಳನ್ುು 
ಹಿಾಂಪಡೆಯ್ುವ/ನಿಲಿಿಸುವ/ಅಮ್ನ್ತ್ುಗೆ ಳಿಸುವ/ನಿರ್ಕರಿಸುವ ರ್ಕೆನ್ುು ಹ ಾಂದಿರುತ್ುದೆ. 
 
15. ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಬದಧತೆಯ ಸಿರ ಪ್ 

ಸೇವೆಯ್ನ್ುು ಬಳಸುವ ಮ ಲಕ, ಏಕಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ದಿವಮುಖ ಸಾಂವರ್ನ್ದ ಮ ಲಕ, WhatsApp 
ನ್ಲಿಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ ೇಾಂದ್ಯತ್ ನ್ಾಂಬರ್್‌ಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ಸಾಂವರ್ನ್/ಸಾಂದೆೇಶವನ್ುು ಕಳುಹಿಸುವ ಮ ಲಕ, ಇಲಿಿ 
ಒದಗಿಸಲ್ದ ನ ೇಾಂದಣಿ ಪಾಕಾಯೆಯ್ನ್ುು ಪಯಣಹಗೆ ಳಿಸುವ ಮ ಲಕ, ಈ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು 

http://www.axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm
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ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುವ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಗ್ೌಪಯತ್ ನಿೇತಿಯ್ನ್ುು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುವ ಮ ಲಕ, ಬಳಕೆದ್ರರು ಈ ಎಲ್ಿ ನಿಯ್ಮ 
ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಓದಿದ್ದರೆ, ಅಥಹಮ್ಡಿಕೆ ಾಂಡಿದ್ದರೆ ಮತ್ುು ಬದಲ್ಯಸಲ್ಗದಾಂತೆ ಮತ್ುು ಬೇಷರತ್ುಗಿ 
ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸಿದ್ದರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಾಂಡಿದ್ದರೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ರ್ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಲಿಖಿತ್ವ್್ಗಿ ಒಪ್ಲಪಕೆ ಾಂಡ ರಿೇತಿಯ್ಲಿಿಯೆೇ ಬಳಕೆದ್ರರ ಮೆೇಲ ಬದಧವ್್ಗಿರುತ್ುವೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು 
ಒಪುುತ್ುರೆ. 
 
16. ಮ್ಲೇಕತ್ಿದ ಹಕತುಗಳು 
 
ಈ ಪಾಕಾಯೆಯ್ಲಿಿ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್/ಇತ್ರ ಇಾಂಟನಹಟ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ 
ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಯ್ವುದೆೇ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿು ರ್ಕುೆಗಳು ಬ್ಯಾಂಕ್/ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಮ್ರ್ಟಗ್್ರರ ಕ್ನ್ ನ್ು ಆಸಿು 
ಆಗಿರುತ್ುದೆ ಎಾಂದು ಬಳಕೆದ್ರರು ಒಪ್ಲಪಕೆ ಳುಳತ್ುರೆ. ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯ್ಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿೇಡಿದ 
ಅನ್ುಮತಿಯ್ು ಮೆೇಲಿನ್ ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ ಅಥವ್್ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿು ರ್ಕುೆಗಳಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ 
ವಯಕುಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ರ್ಕುೆಗಳು, ಶೇರ್ಷಹಕೆ ಅಥವ್್ ಹಿತ್ಸಕುಯ್ನ್ುು ರಚಿಸುವುದಿಲಿ ಅಥವ್್ ತಿಳಿಸುವುದಿಲಿ. ಬಳಕೆದ್ರರು 
ಅಾಂತ್ರ್ ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ ಅನ್ುು ಮ್ರ್್ಹಡು ಮ್ಡಲು, ಅನ್ುವ್್ದಿಸಲು, ಡಿಸ್್‌ಅಸಾಂಬಲ್ ಮ್ಡಲು, ಡಿಕಾಂಪ್ೈಲ್ 
ಮ್ಡಲು ಅಥವ್್ ರಿವಸ್ಹ ಎಾಂಜಿನಿಯ್ರ್ ಮ್ಡಲು ಅಥವ್್ ಸ್ಫ್ಟ್‌ವೆೇರ್ ಆಧ್ರದ ಮೆೇಲ ಯ್ವುದೆೇ ಉಪ 
ಉತ್ಪನ್ುವನ್ುು ರಚಿಸಲು ಪಾಯ್ತಿುಸುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ಒಪುುತ್ುರೆ. 

17. ಸೇವೆಗಳ ನ ೇಾಂದಣಿ ರದತುಪ್ಡಿಸತವಿಕೆ - 
 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಸ ಚಿಸಬರ್ುದ್ದ ಪಾಕಾಯೆಯ್ನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುವ ಮ ಲಕ ಬಳಕೆದ್ರರು ಯ್ವುದೆೇ 
ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಸೇವೆಗಳ ನ ೇಾಂದಣಿ ರದುದಗೆ ಳಿಸುವಿಕೆ/ಚಾಂದ್ದ್ರಿಕೆ ರದುದಗೆ ಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ಕೆ ೇರಿಕೆ ಸಲಿಿಸಬರ್ುದು. 
ಆದ್ಗ ಯ, ಇದು ಜ್ರಿಗೆ ಬರಲು, ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಸಮಯ್ ತೆಗೆದುಕೆ ಳಳಬರ್ುದು. ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ 
ಸೇವೆಗಳನ್ುು ರದುದಗೆ ಳಿಸುವ ಮೊದಲು ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸಿಕೆ ಾಂಡು ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಕಳುಹಿಸಲ್ದ ಯ್ವುದೆೇ 
ಕೆ ೇರಿಕೆಗಳು/ ಮೆಸೇಜ್‌ಗಳಿಗೆ ಬಳಕೆದ್ರರೆೇ ಜವ್್ಬ್ದರರ್ಗಿರುತ್ುರೆ ಎಾಂದು ಅವರು ಒಪುುತ್ುರೆ. ಯ್ವುದೆೇ 
ಕ್ರಣವನ್ುು ನಿೇಡದೆಯೆೇ ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಬಳಕೆದ್ರರ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ್ನ್ುು 
ನಿಲಿಿಸಲು/ಅಮ್ನ್ತ್ುಗೆ ಳಿಸಲು/ ಕೆ ನಗೆ ಳಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸ್ವತ್ಾಂತ್ಾಯವನ್ುು ಹ ಾಂದಿದೆ. ಈ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಉಲಿಾಂಘಿಸಿದರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಮುನ್ ಿಚನ ನಿೇಡದೆ ಸೇವೆಗಳು/ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ುು ನಿಲಿಿಸಬರ್ುದು 
ಅಥವ್್ ಅಮ್ನ್ತ್ುಗೆ ಳಿಸಬರ್ುದು ಅಥವ್್ ಕೆ ನಗೆ ಳಿಸಬರ್ುದು. 

18. ನ ೇಟಿಸ್್‌ಗಳು- 
 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರು ಈ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅಡಿಯ್ಲಿಿ ನ ೇಟ್ಟಸ್್‌ಗಳನ್ುು ನಿೇಡಬರ್ುದು: 
a) ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ ಾಂದಿಗೆ ನ ೇಾಂದ್ಯಸಲ್ದ ಬಳಕೆದ್ರರ ಇಮೆೇಲ್ ಐಡಿ, ಮೊಬೈಲ್ ನ್ಾಂಬರ್ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ 
WhatsApp ಮ ಲಕ ಎಲಕ್ಾನಿಕ್ ಆಗಿ. ಅಾಂತ್ರ್ ನ ೇಟ್ಟಸ್್‌ಗಳನ್ುು ಲಿಖಿತ್ವ್್ಗಿವೆ ಎಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ. 

b) ಲಿಖಿತ್ ರ ಪದಲಿಿ ಅವುಗಳನ್ುು ಖುದ್ದಗಿ ತ್ಲುಪ್ಲಸುವ ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರು ನಿೇಡಿದ ಕೆ ನಯ್ ವಿಳ್ಸಕೆೆ ಅಾಂಚೆ 
ಮ ಲಕ ಕಳುಹಿಸುವ ಮ ಲಕ. 

c) ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಳ್ಸಕೆೆ ನ ೇಟ್ಟಸ್್‌ಗಳ ಸಾಂದಭ್ಹದಲಿಿ: ಎಕಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, ಎಕಿಸ್ ಹೌಸ್, ಸಿ-2, 
ವ್್ಡಿಯ್ ಇಾಂಟನ್್ಯಹಷನ್ಲ್ ಸಾಂಟರ್, ರ್್ಾಂಡುರಾಂಗ್ ಬುದೆರ್ ಮ್ಗ್ಹ, ವಲಿಹ, ಮುಾಂಬೈ 400 025 - 

ಹಚುಚವರಿಯ್ಗಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸ್ಮ್ನ್ಯ ಸವರ ಪದ ನ ೇಟ್ಟಸ್್‌ಗಳನ್ುು ಕ ಡ ಪಾಕಟ್ಟಸಬರ್ುದ್ಗಿದುದ, ಅವುಗಳು 
ವೆಬ್್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿಿ ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಅದರ ನಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಪುಟದಲಿಿ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸುವ ಎಲ್ಿ ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ 
ಅನ್ವಯ್ವ್್ಗುತ್ುವೆ. ಅಾಂತ್ರ್ ನ ೇಟ್ಟಸ್್‌ಗಳು ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಪಾತೆಯೇಕವ್್ಗಿ ನಿೇಡಲ್ದ ನ ೇಟ್ಟಸ್್‌ನ್ಾಂತೆಯೆೇ ಪರಿಣ್ಮ 
ಬಿೇರುತ್ುವೆ. 
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19. ಆಡಳಿತ್ ಕ್ನ ನತ ಮತ್ತು ವಿವ್್ದ ಪ್ರಿಹ್ರ 
ಈ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ WhatsApp ಮ ಲಕ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ್ು ಭ್ರತ್ 
ಗಣರ್ಜಯದ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳಿಾಂದ ನಿಯ್ಾಂತಿಾಸಲಪಡುತ್ುವೆಯೆೇ ಹ ರತ್ು, ಬೇರೆ ಯ್ವುದೆೇ ರ್ಷಾದ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳು 
ಅವುಗಳನ್ುು ನಿಯ್ಾಂತಿಾಸುವುದಿಲಿ. ಈ ನಿಯ್ಮ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅಡಿಯ್ಲಿಿ ಉದಭವಿಸುವ ಯ್ವುದೆೇ ಕೆಿೈಮ್‌ಗಳು 
ಅಥವ್್ ದ ರುಗಳನ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರು ಭ್ರತ್ದ ಮುಾಂಬೈನ್ಲಿಿರುವ ನ್್ಯಯ್ಲಯ್ಗಳ ವಿಶ್ನೇಷ ನ್್ಯಯ್ವ್್ಯಪ್ಲುಗೆ 
ಸಲಿಿಸಲು ಒಪುುತ್ುರೆ. 
ಭ್ರತ್ದ ಗಣರ್ಜಯವನ್ುು ಹ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯ್ವುದೆೇ ದೆೇಶದ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸದಿರುವುದಕ್ೆಗಿ 
ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ಗಳು ನೇರ ಅಥವ್್ ಪರೆ ೇಕ್ಷವ್್ಗಿ ಯ್ವುದೆೇ ಹ ಣೆಗ್್ರಿಕೆಯ್ನ್ುು ಸಿವೇಕರಿಸುವುದಿಲಿ. ಭ್ರತ್ವನ್ುು 
ಹ ರತ್ುಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ದೆೇಶದಲಿಿ ಗ್್ಾರ್ಕರು ಇಾಂಟನಹಟ್ ಮ ಲಕ ಸೇವೆಯ್ನ್ುು ಪಾವೆೇಶಸಬರ್ುದು ಎಾಂಬ ಅಾಂಶವನ್ುು 
ಪರಿಗಣಿಸಿ, ಸ ಚಿಸಿದ ದೆೇಶದ ಕ್ನ್ ನ್ುಗಳು ಈ ನಿಯ್ಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ ಸೇವೆಗಳ 
ಬಳಕೆಯ್ನ್ುು ನಿಯ್ಾಂತಿಾಸುತ್ುದೆ ಎಾಂದು ಅರ್ೈಹಸಲ್ಗುವುದಿಲಿ. 
 
20. ಸ್ಮ್ನಯ 
 
ಈ ಒಪಪಾಂದದ ಷರತ್ುು ಶೇರ್ಷಹಕೆಗಳನ್ುು ಅನ್ುಕ ಲಕ್ೆಗಿ ಮ್ತ್ಾ ನಿೇಡಲ್ಗಿದೆ ಮತ್ುು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಷರತಿುನ್ ಅಥಹದ 
ಮೆೇಲ ಅದು ಪರಿಣ್ಮ ಬಿೇರುವುದಿಲಿ. ಬಳಕೆದ್ರರು ಈ ಒಪಪಾಂದವನ್ುು ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ ವಯಕುಗೆ ನಿಯೊೇಜಿಸಲು 
ಅರ್ಹರ್ಗಿರುವುದಿಲಿ. ಯ್ವುದೆೇ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ನಿವಹಹಿಸಲು ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ರ್್ಾಸಾಂಗಿಕ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗ್್ಗಿ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಉಪ ಗುತಿುಗೆ ನಿೇಡಬರ್ುದು ಮತ್ುು ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳನ್ುು ನೇಮಿಸಬರ್ುದು. ಬಳಕೆದ್ರರಿಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ಸ ಚನ 
ನಿೇಡದೆೇ ಅಥವ್್ ಬಳಕೆದ್ರರಿಾಂದ ಅನ್ುಮತಿ ಪಡೆಯ್ದೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಯ್ವುದೆೇ ರ್ಕುೆಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವ್್ 
ಜವ್್ಬ್ದರಿಗಳು ಅಥವ್್ ಅದರ ಯ್ವುದೆೇ ಭ್ಗವನ್ುು ಸವಾಂತ್ ವಿವೆೇಚನಯ್ ಮೆೇರೆಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ವಯಕುಗಳಿಗೆ 
ನಿಯೊೇಜಿಸಬರ್ುದು, ವಗ್್ಹವಣೆ ಮ್ಡಬರ್ುದು. 

21. ಅಾಂಗೇಕ್ರ ಮತ್ತು ಸಹಿ 
 
ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ಲಿಿ ನ ೇಾಂದಣಿಯ್ಗಿರುವ ನ್ಾಂಬರ್್‌ನಿಾಂದ  WhatsApp ನ್ಲಿಿ ಸಾಂದೆೇಶವನ್ುು ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ/ 
ಯ್ವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ್ ಸಾಂವರ್ನ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮ ಲಕ ಬಳಕೆದ್ರರು ಆನ್್‌ಲೈನ್್‌ನ್ಲಿಿ ಪ್ಡೆದ, ಇಲಿ ಒಳಗೆ ಾಂಡಿರತವ 
ಎಲ್್ಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಓದ್ವದ್ುರೆ, ಪ್ರಿಶೇಲಸಿದ್ುರೆ, ಅರ್ಹಮ್ಡಿಕೆ ಾಂಡಿದ್ುರೆ, 
ಬೇಷರತ್ುಗ ಒಪ್ಪಿಕೆ ಾಂಡಿದ್ುರೆ ಮತ್ತು ಸಿಿೇಕರಿಸಿದ್ುರೆ ಎಾಂದತ ಈ ಮ ಲಕ ಸಿಷಟವ್್ಗ ಅಾಂಗೇಕರಿಸತತ್ುರೆ ಮತ್ತು 
ದೃಢೇಕರಿಸತತ್ುರೆ. ಮೆೇಲಿನ್ಾಂತೆ ಈ ನಿಯ್ಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಸಿವೇಕರಿಸುವ ಮತ್ುು ಸಹಿ ಮ್ಡುವ 
ಸಮಯ್ದಲಿಿ, ಈ ನಿಯ್ಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಿ ಹೇಳಿರುವಾಂತೆ ಸೇವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸಿಕೆ ಳುಳವ ಅರ್ಹತೆಯ್ನ್ುು 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಪಯರೆೈಸುತ ು್ರೆ ಮತ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುು ಸಪಷಟವ್್ಗಿ ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ ು್ರೆ ಮತ್ುು 
ದೃಢೇಕರಿಸುತ ು್ರೆ- ಬಳಕೆದ್ರರು (i) ಒಬಬ ವಯಕು ;; (ii) ರ್್ಾಪು ವಯ್ಸೆರು; (iii) ಸ್ವಸಥಯ ಮನ್ಸಿಿನ್ವರು, ಆರ್ಥಹಕವ್್ಗಿ 
ಅರ್ಹರು  ಮತ್ುು ಒಪಪಾಂದಕೆೆ ಸಮಥಹರು; (iv) ಭ್ರತ್ದ ನಿವ್್ಸಿ; ಮತ್ುು (v) ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆಯ್ ಸಮಯ್ದಲಿಿ ಭ್ರತ್ದ 
ವ್್ಯಪ್ಲುಯ್ಲಿಿ ಇರುತ ು್ರೆ. ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಲಕ್ಾನಿಕ್ ದ್ಖಲಯ್ ಕ್ಗದದ ಪಾತಿಗಳನ್ುು ಪ್ಲಾಾಂಟ್ ಮ್ಡಬರ್ುದು ಅಥವ್್ ತ್ನ್ು 
ವಿವೆೇಚನಯ್ ಮೆೇರೆಗೆ ಈ ಡ್ಕುಯಮೆಾಂಟ್ ಮತ್ುು ಬಳಕೆದ್ರರ ಸಹಿಯ್ನ್ುು ಮೆೇಲ ಹೇಳಿದಾಂತೆ ಯ್ವುದೆೇ ರ ಪದಲಿಿ 
ಉತ್ಪದಿಸಬರ್ುದು ಮತ್ುು ಅದು ಬಳಕೆದ್ರರ ಮೆೇಲ ಸಾಂಪಯಣಹವ್್ಗಿ ಬದಧವ್್ಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ರ್ 
ಮುದಿಾತ್-ಪಾತಿಗಳು ಅಥವ್್ ಅಾಂತ್ರ್ ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ನ್ಮ ನಗಳನ್ುು (ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಿವೆೇಚನಯ್ ಮೆೇರೆಗೆ) ಒಪಪಾಂದದ 
ಸಿವೇಕ್ರವನ್ುು, ಕ್ಯ್ಹಗತ್ಗೆ ಳಿಸುವಿಕೆಯ್ನ್ುು ಮತ್ುು ಅದರಲಿಿನ್ ವಿಷಯ್ಗಳನ್ುು ಸ್ಬಿೇತ್ುಪಡಿಸಲು ಯ್ವುದೆೇ 
ನ್್ಯಯ್ಲಯ್, ನ್್ಯಯ್ಮಾಂಡಳಿ ಅಥವ್್ ಯ್ವುದೆೇ ರ್್ಾಧಿಕ್ರದ ಮುಾಂದೆ ಸ್ಕ್ಷಯದ ರ ಪದಲಿಿ ಸಲಿಿಸಲು 
ಬಳಕೆದ್ರರು ಯ್ವುದೆೇ ಆಕ್ಷೇಪಣೆಯ್ನ್ುು ಹ ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ    
22. ಶತಲುಗಳು 

ಅನ್ವಯ್ವ್್ಗುವಲಿಿ, ಶುಲೆಗಳ ವಿವರಗಳನ್ುು ಶುಲೆಗಳ ಶ್ನಡ ಯಲ್್‌ನ್ಲಿಿ ಸಪಷಟವ್್ಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲ್ಗುತ್ುದೆ: 

ಶುಲೆಗಳು್‌ಮತ್ುು್‌ಫಿೇಸ್್‌-್‌ಎಲ್ಿ್‌ಲ ೇನ್್‌ಮತ್ುು್‌ಖ್್ತೆಗಳ್‌ಸೇವೆಗಳು್‌|್‌ಎಕಿಸ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axis.bank.in%2Ffees-and-charges&data=05%7C02%7CDelnaz.Daruwala%40axisbank.com%7Cef41ed9b543e45a5933e08de954571f3%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639112322952766093%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SZ1Lu64qGahTgAIziQykw3ez41BtGV%2FG1bW9Sy55pQE%3D&reserved=0

