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നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

ചില തിരഞ്ഞെടുത്ത ബാങ്ിിംഗ ്സേവനങ്ങൾക്ക് സയാഗയതയുള്ള, ആക്സിേ് ബാങ് ്

ലിമിറ്റഡ് ("ബാങ്ക്") നൽകുന്ന സേവനങ്ങൾ (ഇനിസമൽ നിർവചിക്കുന്നത)് 

പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുന്ന, WhatsApp ഞ്ഞെ ഉരസയാക്താക്കൾക്ക് (ഇനിസമൽ 

നിർവചിക്കുന്നത്) ഈ നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം ബാധകമാണ്, ബാങ് ്

("നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും") അതാത ് കാലത്ത് വരുത്തുന്ന 

സേദഗതികൾ/മാറ്റങ്ങൾ/രരിഷ്കരണങ്ങൾ എന്നിവ അതിൽ ഉൾമെടുത്തിയതായി 

കണക്കാക്കുിം. 

 

1. നിർവ്ചനങ്ങള ും വ്യാഖ്യാനങ്ങള ും 

"അക്കൗണ്ട"് എന്നാൽ സേവിിംഗ്്‌േ് /അഞ്ഞെങ്ിൽ കറെ ് അക്കൗണ്്ട /അഞ്ഞെങ്ിൽ 

ഫിക്സഡ് ഡിസൊേിറ്റ് /അഞ്ഞെങ്ിൽ സലാൺ അക്കൗണ്്ട /അഞ്ഞെങ്ിൽ കാർഡുകൾ 

അഞ്ഞെങ്ിൽ ഉരസോക്താവ് ബാങ്ിൽ നിലനിർത്തുന്ന മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം തരത്തിലുള്ള 

അക്കൗണ്ടിഞ്ഞന േൂചിെിക്കുന്നു. 

"അക്കൗണ്ട മായി ബന്ധപ്പെട്ട സേവ്നങ്ങൾ" എന്നാൽ ബാങ്ിഞ്ഞെ 

ഉരസോക്താവിഞ്ഞെ അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട വിവരങ്ങളായ ബാലൻേ ്

അസനേഷണിം, സേറ്റ്്‌ഞ്ഞമെ ് അേയർത്ഥന മുതലായവയാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്, അത ്

ബാങ് ്യഥാേമയിം അതിഞ്ഞെ േേന്തിം വിസവചനാധികാരത്തിൽ ലേയമാക്കുിം- 

"ബാങ്ക ് രജിസേർഡ് നമ്പർ" ഇവിഞ്ഞടയുള്ള സേവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിനായി 

WhatsApp ൽ രജിസേർഡ് ആയ ബാങ്ിഞ്ഞെ അിംഗീകൃത നമ്പറാണ്. - 

"ഉപസ ാക്താവ്്" എന്നാൽ ബാങ്ിൽ അക്കൗണ്്ട ഉള്ള ഒരു വയക്തി എന്നാണ് 

അർത്ഥിം. 

"ഉരസോക്താവിഞ്ഞെ രജിസേർഡ ് പ്പമാബബൽ നമ്പർ" ബാങ്ിൽ ഉരസോക്താവ ്

രജിേർ ഞ്ഞചയ്ത ഞ്ഞമാബബൽ നമ്പറാണ്. - 

"ഡിബവ്േ"് എന്നാൽ ഉരസയാക്താവിന് WhatsApp ആക്്‌േേ് ഞ്ഞചയ്യാനുിം 

സേവനങ്ങൾ ഉരസയാഗിക്കാനുിം കഴിയുന്ന കമ്പയൂട്ടർ, ലാര്സടാെ്, ഞ്ഞമാബബൽ 

സഫാൺ, ടാബ്്‌ഞ്ഞലറ്്റ അഞ്ഞെങ്ിൽ അതുസരാലുള്ള ഡിബവേ് എന്നാണ് അർത്ഥിം. 

"വ്ൺ സവ് കമ്മ്യൂണിസക്കഷൻ" എന്നാൽ WhatsApp ൽ ഉരസയാക്താവിന് ബാങ് ്

നൽകുന്ന സേവനിം എന്നാണ ് അർത്ഥിം, അതിൽ ഉരസോക്താവിഞ്ഞെ 

അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട വിവരങ്ങൾ, അലർട്ടുകൾ, അര്്‌സഡറ്റുകൾ, 

പ്ടാൻോക്ഷൻ അലർട്ടുകൾ, ബാങ് ്അതിഞ്ഞെ വിസവചനാധികാരത്തിൽ അതാത ്

കാലത്ത് പ്രാരയമാക്കുന്ന മറ്റ ് ആശയവിനിമയങ്ങൾ എന്നിവ ഉരസയാക്താവിന ്

രജിസേർഡ് നമ്പർ വഴി വൺ-സവ ഞ്ഞമസേജുകൾ അയക്കുിം. 

"േവകാരയതാ നയും” എന്നതിന് ഇവിഞ്ഞട സലാേ് 12 ൽ രറയുന്ന അർത്ഥമാണ് 

ഉണ്ടായിരിക്കുക; 

"സേവ്നങ്ങൾ" എന്നാൽ ബാങ് ്േേയിം അഞ്ഞെങ്ിൽ അതിഞ്ഞെ സേവന ദാതാക്കൾ 

വഴി, WhatsApp ഞ്ഞല ഉരസയാക്താവിന് നൽകുന്ന വൺ സവ കമ്മ്യൂണിസക്കഷൻ, ടു സവ 

കമ്മ്യൂണിസക്കഷൻ സേവനങ്ങൾ എന്നാണ് അർത്ഥിം.  

"ട  സവ് കമ്മ്യൂണിസക്കഷൻ" എന്നാൽ WhatsApp ൽ ഉരസയാക്താക്കൾക്ക് ബാങ് ്

നൽകുന്ന സേവനിം എന്നാണ് അർത്ഥിം, ഇതിൽ ഉരസയാക്താവിന ്

അേയർത്ഥനകൾ നടത്തുക, വിവരങ്ങൾ സതടുക, സചാദയങ്ങൾ സചാദിക്കുക 

തുടങ്ങിയ രൂരത്തിൽ ബാങ് ് രജിേർ ഞ്ഞചയ്ത നമ്പറിസലക്ക ് േസേശങ്ങൾ 

അയച്ചുഞ്ഞകാണ്്ട ബാങ്ുമായി ആശയവിനിമയിം നടത്താൻ കഴിയുിം, കൂടാഞ്ഞത 

അത്തരിം േസേശങ്ങൾക്ക് ബാങ് ്മറുരടി നൽകുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുിം. 
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എന്നാൽ, ഈ സേവനവുിം ബാങ്ിഞ്ഞെ പ്രതികരണങ്ങളുിം േേന്തിം 

വിസവചനാധികാരത്തിൽ ബാങ്് യഥാകാലിം  നിർണ്ണയിക്കുന്ന അസനേഷണങ്ങൾ, 

വിവരങ്ങൾ, അേയർത്ഥനകൾ മുതലായവയിൽ രരിമിതമായിരിക്കുിം. 

"ഉപസയാക്താവ്്" എന്നാൽ ബാങ്ിൽ രജിേർ ഞ്ഞചയ്ത നമ്പർ ഉരസയാഗിച്ച്/ ബാങ് ്

WhatsApp ലൂഞ്ഞട നൽകുന്ന സേവനങ്ങൾ ഉപഡയാഗിച്ച് WhatsApp ലൂഞ്ഞട ബാങ്ുമായി 

േമ്പർക്കിം രുലർത്തുന്ന ഉരസോക്താവ് അഞ്ഞെങ്ിൽ മഞ്ഞറ്റാരു വയക്തി എന്നാണ ്

അർത്ഥിം. 

"ഉപസയാക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ" എന്നാൽ ഇവിഞ്ഞട രറെിട്ടുള്ള സേവനങ്ങൾ 

ഉരസയാക്താവ ് പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുന്ന കാലയളവിൽ ഉരസയാക്താവ ്

നൽകിയസതാ, ഉരസയാക്താവിന് ബാങ് ്നൽകിയസതാ, ഉരസയാക്താവിൽ നിസന്നാ, 

WhatsApp ൽ നിസന്നാ സശഖരിച്ചസതാ വാങ്ങിയസതാ ആയ, ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ 

അക്കൗണ്്ട ബാലൻേുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട വിവരങ്ങൾ സരാഞ്ഞല, ഉരസയാക്താവുമായി 

ബന്ധഞ്ഞെട്ട േുപ്രധാന വയക്തിഗത ഡാറ്റ ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞടയുള്ള വയക്തിഗത ഡാറ്റ അഥവാ 

വിവരങ്ങൾ അഥവാ അതുസരാലുള്ള മറ്റ ്ഡാറ്റ അഞ്ഞെങ്ിൽ വിവരങ്ങളാണ്. 

"WhatsApp" WhatsApp Inc, 1601 വിസൊ സറാഡ്, ഞ്ഞമൻസലാ രാർക്ക്, കാലിസഫാർണിയ 

94025 നൽകുന്ന ആപ്ലിസക്കഷനാണ.് 

രുരുഷലിിംഗഞ്ഞത്തക്കുറിച്ചുള്ള രരാമർശത്തിൽ േ്പ്തീലിിംഗഞ്ഞത്തയുിം 

നരുിംേകലിിംഗഞ്ഞത്തയുിം തിരിച്ചുിം രരാമർശിക്കുന്നു. 

 

2. സേവ്നങ്ങൾ ഉപസയാഗിക്ക ന്നതിന ള്ള സയാഗയത 

 

താഞ്ഞഴ നൽകിയിരിക്കുന്നതുസരാഞ്ഞല സയാഗയത നിറസവറ്റിയാൽ മാപ്തമാണ ്തനിക്ക ്

സേവനങ്ങൾ ഉരസയാഗിക്കാൻ കഴിയുക എന്ന് ഉരസയാക്താവ് ഇതിനാൽ 

േമ്മ്തിക്കുകയുിം ഏൽക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുന്നു: 

(i) ഉരസയാക്താവ് ഒരു വയക്തിയാണ്; 

(ii) ഉരസയാക്താവ് പ്പായപൂർത്തിയായ ഒരാളാണ;് കൂടാഞ്ഞത 

(iii) ഉരസയാക്താവ് മനേുറെുിം, സയാജിച്ചുസരാകാവുന്നതുിം സകാൺപ്ടാക്്‌ടിന് 

കഴിവുിം ഉള്ളയാളാണ്; 

 

3. േർവ്വീേ കൾ 

 

ബാങ് ് അതിഞ്ഞെ വിസവചനാധികാരത്തിൽ അതാത ് കാലത്ത് അനുവദിക്കുന്ന 

സേവനങ്ങൾ മാപ്തിം നൽകാനുള്ള അവകാശിം ബാങ്ിൽ നിക്ഷിപ്തമാഞ്ഞണന്ന ്

ഉരസയാക്താവ ് അിംഗീകരിക്കുന്നു. ബാങ് ് അതിഞ്ഞെ വിസവചനാധികാരത്തിൽ 

ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം പ്രസതയക സേവനത്തിഞ്ഞെ ലേയത/ലേയതയിൊയ്മ നിർസദശിക്കാിം. 

ഉരസയാക്താവിന് സനാട്ടീേ് നൽകാഞ്ഞത, ഏത ് േമയത്തുിം, ഉരസയാക്താവിന ്

വാഗ്്‌ദാനിം ഞ്ഞചയ്യുന്ന സേവനങ്ങൾ ബാങ് ് രരിഷ്ക്കരിക്കുകസയാ, നിർത്തി 

വയ്ക്കുകസയാ അഞ്ഞെങ്ിൽ കൂട്ടിസച്ചർക്കൽ/ഒഴിവാക്കൽ നടത്തുകസയാ 

മെയ്യാമെന്ന് ഉപഡയാക്താവ് ഇതിനാൽ േമ്മ്തിക്കുന്നു. ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ 

അസനേഷണങ്ങസളാട/്സതടുന്ന വിവരങ്ങൾക്ക് പ്രതികരണിം നൽകാതിരുന്നാൽ,  

ഉരസയാക്താവിന ് തൃപ്തികരമായ  പ്രതികരണിം നൽകാതിരുന്നാൽ അഞ്ഞെങ്ിൽ 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം അേയർത്ഥന സപ്രാേേ് ഞ്ഞചയ്യാതിരുന്നാൽ, ഒരു 

ഞ്ഞമസേജ് ഉരസയാക്താവ് അയച്ചാൽ, ബാങ്ിന ് അതിഞ്ഞെ േിേത്തിൽ 

അത്തരഞ്ഞമാരു നിർസദശിം ലേിക്കാതിരുന്നാൽ, അഞ്ഞെങ്ിൽ ഉരസയാക്താവ ്അയച്ച 
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ഞ്ഞമസേജ് ബാങ് ്ആവശയഞ്ഞെടുന്ന സഫാർമാറ്റിൽ അഞ്ഞെങ്ിൽ, ആ േമയത്ത് ബാങ് ്

നൽകുന്ന സേവനങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ വരുന്നതഞ്ഞെങ്ിൽ, ോസങ്തിക 

കാരണത്താസലാ, അൊഞ്ഞതസയാ, മഞ്ഞറ്റന്തിങ്ിലുിം കാരണത്താസലാ ബാങ്ിന ് ആ 

ഞ്ഞമസേജ് കിട്ടാതിരുന്നാൽ ബാങ്ിഞ്ഞന ഉത്തരവാദി ആക്കിഞ്ഞെന്ന് ഉരസയാക്താവ ്

േമ്മ്തിക്കുന്നു. ഈ പ്ലാറ്്റ്‌സഫാമിലൂഞ്ഞട ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം തട്ടിസൊ ആൾമാറാട്ടസമാ 

ഉണ്ടായാൽ അതിന് ബാങ് ് ബാധയസ്ഥമെ. മാപ്തമെ, ഒരു പ്ടാൻോക്ഷഞ്ഞെ 

രൂരത്തിൽ ബാങ്് ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സേവനിം അനുവദിക്കുകയാഞ്ഞണങ്ിൽ, അത്തരിം 

സേവനിം നിയമരരമായ/ഞ്ഞറഗുസലറ്ററി രരിധികൾക്കുിം/അഞ്ഞെങ്ിൽ ബാങ് ്

കാലാകാലങ്ങളിൽ വരുത്താവുന്ന ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം രരിധികൾക്കുിം 

വിസധയമായിരിക്കുഞ്ഞമന്ന് ഉരസയാക്താവ ്േമ്മ്തിക്കുന്നു. 

4. രജിേ്സരടഷന ും പ്പവ്രിഫിസക്കഷന ും 

a. വൺ സവ കമ്മ്യൂണിസക്കഷൻ േർവ്വീേ ് പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുന്നതിന്, ഇവിഞ്ഞട 

പ്രതിരാദിച്ച സേവനങ്ങൾ പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുന്നതിന ് ഉരസയാക്താവിന ്

ബാധകമായ ബാങ്ിഞ്ഞെ േേകാരയതാ നയിം ഉരസയാക്താവ് അിംഗീകരിച്ചതായി 

കണക്കാക്കണിം. 

b. ടു സവ കമ്മ്യൂണിസക്കഷൻ േർവ്വീേ് പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുന്നതിന്, (a) ഇവിഞ്ഞട 

പ്രതിരാദിച്ച സേവനങ്ങൾ പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുന്നതിന ് ഉരസയാക്താവിന ്

ബാധകമായ നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം ഉരസയാക്താവ് അിംഗീകരിച്ചതായി 

കണക്കാക്കുിം; ഒെിം (b) ഇവിഞ്ഞട രരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന സേവനങ്ങൾ 

പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുന്നതിന് ഉരസയാക്താവിന് ബാങ്ിഞ്ഞെ േേകാരയതാ നയിം 

ബാധകമാണ.് 

 

എന്നാൽ, േേന്തിം വിസവചനാധികാരത്തിൽ, വൺ സവ 

കമ്മ്യൂണിസക്കഷൻ/അഞ്ഞെങ്ിൽ ടു-സവ കമ്മ്യൂണിസക്കഷനായി, 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ ഒതെിസക്കഷൻ, രജിേ്സപ്ടഷൻ/അഞ്ഞെങ്ിൽ 

ഞ്ഞവരിഫിസക്കഷൻ എന്നിവക്കുള്ള സപ്രാേേ് ഏത ്േമയത്തുിം രരിഷക്്കരിക്കാിം. 

എന്നാൽ, സേവനങ്ങൾക്കുള്ള ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം അേയർത്ഥന WhatsApp ലൂഞ്ഞട ബാങ്ിൽ 

രജിേർ ഞ്ഞചയ്ത നമ്പറിസലക്ക് വന്നാൽ, ഉരസോക്താവിഞ്ഞെ കാരയത്തിൽ, 

അേയർത്ഥിച്ചയാളുഞ്ഞട ഞ്ഞമാബബലിൽ കാണുന്ന നമ്പർ ഉരസോക്താവിഞ്ഞെ 

രജിസേർഡ്  നമ്പറാഞ്ഞണങ്ിൽ, WhatsApp വഴി ബന്ധഞ്ഞെടുന്നത് 

ഉരസോക്താവാഞ്ഞണന്ന് കരുതാൻ ബാങ്ിന് അവകാശമുണ്്ട, അത്  മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം 

ഉരസയാക്താവ ് ആഞ്ഞണങ്ിൽ, WhatsApp ഞ്ഞപ്രാബഫലിൽ കാണുന്ന നമ്പർ 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ നമ്പർ ആഞ്ഞണന്നുിം, അത് ഉരസയാക്താവ ്തഞ്ഞന്നയാഞ്ഞണന്നുിം, 

ബാങ്ിഞ്ഞെ രജിസേർഡ് നമ്പറിൽ ബന്ധഞ്ഞെടുന്നത്  മഞ്ഞറ്റാരാൾ അഞ്ഞെന്നുിം കരുതാൻ 

ബാങ്ിന ്അവകാശിം ഉണ്ടായിരിക്കുിം. 
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5. ടി&േിയ പ്പട ബാധകതവവ് ും, ബാങ്കിപ്പെ അധികാരവ് ും 

ബാങ് ് അഞ്ഞെങ്ിൽ ഉരസയാക്താവ ് ആരിംേിച്ച WhatsApp ൽ നടക്കുന്ന എൊ 

സേവനങ്ങളുിം ആശയവിനിമയങ്ങളുിം (വൺ സവ കമയൂണിസക്കഷനുിം ടൂ സവ 

കമയൂണിസക്കഷനുിം) ഈ നിബന്ധനകൾക്കുിം വയവസ്ഥകൾക്കുിം വിസധയമായി 

നിയപ്ന്തിക്കഞ്ഞെടുഞ്ഞമന്ന് ഉരസയാക്താവ് ഇതിനാൽ േമ്മ്തിക്കുകയുിം 

അിംഗീകരിക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുന്നു. ഉരസയാക്താവ ്ബാങ്ിൽ രജിേർ ഞ്ഞചയ്ത നമ്പറിൽ 

WhatsApp ൽ അേയർത്ഥിച്ച സേവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിന ്ഉരസയാക്താവ ്ബാങ്ിന ്

പ്രകടമായ അധികാരിം നൽകുന്നുഞ്ഞവന്ന് ഉരസയാക്താവ് ഇതിനാൽ 

േമ്മ്തിക്കുന്നു. വൺ സവ കമയൂണിസക്കഷൻ സേവനത്തിന് രജിേ്സപ്ടഷൻ ഞ്ഞചയ്തു 

കഴിൊൽ, അഞ്ഞെങ്ിൽ WhatsApp ഉരസയാക്താവിൽ നിന്ന് ബാങ്ിൽ രജിേർ 

ഞ്ഞചയ്ത നമ്പറിൽ WhatsApp ലൂഞ്ഞട അേയർത്ഥന/ ആശയവിനിമയിം ലേിച്ചു 

കഴിൊൽ ഉരസയാക്താവിഞ്ഞന ഒതെിസക്കറ്റ് ഞ്ഞചയ്യാസനാ, ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ 

ഐഡെിറ്റി ഞ്ഞവരിബഫ ഞ്ഞചയ്യാസനാ ബാങ്ിന ് ബാധയത ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതെ. 

കമ്പയൂട്ടർ േിേത്തിലൂഞ്ഞടസയാ അൊഞ്ഞതസയാ േൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന ബാങ്ിഞ്ഞെ 

േേന്തിം റിക്കാർഡ് അഞ്ഞെങ്ിൽ പ്ടാൻോക്ഷനുകളുഞ്ഞട സലാഗ ് എൊ 

ഉസേശയങ്ങൾക്കുിം േമ്പൂർണവുിം ബാധയസ്ഥവുമായി േേീകരിക്കുന്നതാണ്. 

6. ഉത്തരവ്ാദിത്തങ്ങള ും സ ാള ും 

 
ഉരസയാക്താവ് നിരുരാധികവുിം അേന്നിഗ്്‌ധവുമായി ഇെറയുന്നതിന് 
േമ്മ്തിക്കുന്നു: 

a. വൺ സവ കമ്മ്യൂണിസക്കഷനുിം ടു സവ കമ്മ്യൂണിസക്കഷനുിം എൊയ്്‌സൊഴുിം ഈ 

നിബന്ധനകൾക്കുിം വയവസ്ഥകൾക്കുിം വിസധയമായി നിയപ്ന്തിക്കഞ്ഞെടുിം. 

b. അയാൾക്ക് നൽകുന്ന എൊ സേവനങ്ങളുിം റിേർവ ് ബാങ് ് ഓഫ ്

ഇന്തയ/അഞ്ഞെങ്ിൽ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം ഞ്ഞറഗുസലറ്ററി/ോറ്റയൂട്ടറി/േർക്കാർ അസതാറിറ്റി 

ഏർഞ്ഞെടുത്തിയസതാ സേദഗതി ഞ്ഞചയ്തസതാ ആയ ബാധകമായ നിയമിം, ചട്ടങ്ങൾ, 

റഗുസലഷൻ, വിജ്ഞാരനിം, േർക്കുലറുകൾ, മാർഗ്ഗനിർസേശങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക ്

വിസധയമായിരിക്കുിം. 

c. സേവനങ്ങളുഞ്ഞട /അഞ്ഞെങ്ിൽ ബാങ്ിഞ്ഞെ മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം ബാധയതകളുഞ്ഞട 

നിർവ്വഹണത്തിന് ബാങ്് ആവശയഞ്ഞെടുന്ന വിവരങ്ങളുിം/അഞ്ഞെങ്ിൽ േഹായവുിം 

ഉരസയാക്താവ് ബാങ്ിന് നൽസകണ്ടതാണ്. മാപ്തമെ, സേവനങ്ങളുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട 

എൊ നിർസേശങ്ങളുിം രൂരത്തിലുിം ഉള്ളടക്കത്തിലുിം ബാങ്ിന് തൃപ്തികരമായി 

നൽകണിം. 

d. റിസലഷൻ കാർഡ്, സലാൺ മുതലായവ (ബാങ്ിഞ്ഞെ രൂർണ്ണ 

വിസവചനാധികാരത്തിൽ) ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട സേവനങ്ങൾ 

ഉരസോക്താവിഞ്ഞെ രജിസേർഡ് നമ്പറുമായി ബന്ധഞ്ഞെടുത്തിയ WhatsApp 

അക്കൗണ്ടിസലക്ക് മാപ്തിം WhatsApp പ്ലാറ്് ഡഫാെിലൂമട ഉരസോക്താക്കൾക്ക ്

നൽകണിം. 

e. സേവനങ്ങൾ പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുന്നതിനുിം /അഞ്ഞെങ്ിൽ സേവനങ്ങളുഞ്ഞട 

രജിേ്സപ്ടഷനുിം ആവശയമായ ഡിബവേുകളിഞ്ഞല ഓെസററ്റിിംഗ ് േിേങ്ങളുഞ്ഞട 

ഏറ്റവുിം രുതിയ ഞ്ഞവർഷനുകൾ ബാങ് ് നിർസേശിസച്ചക്കാിം. ഓെസററ്റിിംഗ ്
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േിേങ്ങളുഞ്ഞട എൊ ഞ്ഞവർഷനുകളുിം രിന്തുണയ്ക്കുന്നതിന് ബാങ്ിന ്

ബാധയതയിെ. ബാങ്ിസെതുമായി പ്രവർത്തനക്ഷമമായ സോഫ്റ്റ്്‌ഞ്ഞവയർ, 

ഹാർഡ്്‌ഞ്ഞവയർ, ഓെസററ്റിിംഗ ് േിേിം എന്നിവ സവന്തം ഞ്ഞചലവിൽ അര്്‌സപ്ഗഡ് 

ഞ്ഞചയ്യുന്നതിന ് ഉരസയാക്താവ ് ഉത്തരവാദി ആയിരിക്കുഞ്ഞമന്ന് ഉരസയാക്താവ ്

േമ്മ്തിക്കുന്നു. ബാങ്ിന ്അതിഞ്ഞെ സോഫ്റ്റ്്‌ഞ്ഞവയർ, ഹാർഡ്്‌ഞ്ഞവയർ, ഓെസററ്റിിംഗ ്

േിേങ്ങൾ മുതലായവ യഥാകാലിം മാറ്റാസനാ വയതയാേഞ്ഞെടുത്താസനാ അര്്‌സപ്ഗഡ് 

ഞ്ഞചയ്യാസനാ േോതപ്ന്തയിം ഉണ്ടായിരിക്കുിം, ഉരസയാക്താവ് ഉരസയാഗിക്കുന്ന 

സോഫറ്്റ്്‌ഞ്ഞവയർ, ഹാർഡ്്‌ഞ്ഞവയർ, ഓെസററ്റിിംഗ ് േിേങ്ങൾ എന്നിവഞ്ഞയ 

രിന്തുണയ്ക്കുന്നതിന് ബാധയത ഉണ്ടായിരിക്കിെ, സേവനങ്ങളുഞ്ഞട ഉരസയാഗിം 

തുടരാൻ കഴിയുക എന്നത് ഉപഡയാക്താവിമന്‍റ  മാപ്തിം ഉത്തരവാദിത്തമാണ്. 

f. ഇവിഞ്ഞട നൽകിയിരിക്കുന്ന സേവനങ്ങളുഞ്ഞട ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം ഞ്ഞമറ്റീരിയലുകൾ 

അഞ്ഞെങ്ിൽ ഡിബേൻ ഘടകങ്ങൾ വാണിജയ ആവശയങ്ങൾക്കായി 

ഉരസയാക്താവ ്രുനർനിർമ്മ്ിക്കാസനാ രകർത്താസനാ രുനർവിതരണിം ഞ്ഞചയ്യാസനാ 

രാടിെ. 

g. ഈ സേവനത്തിലൂഞ്ഞട ഉരസയാക്താവ് ഇെറയുന്ന ഉള്ളടക്കിം േമർെിക്കാസനാ 

ബകമാറ്റിം ഞ്ഞചയ്യാസനാ രാടിെ: 

1. അശ്ലീലിം, അേേയിം, അഞ്ഞെങ്ിൽ സരാസണാപ്ഗാഫിക്, അധാർമ്മ്ികിം, 

നിയമവിരുദ്ധിം, വയാജിം, േദാചാരവിരുദ്ധിം, ോമൂഹയ വിരുദ്ധിം 

മുതലായവ. 

2. കുറ്റകൃതയിം ഞ്ഞചയ്യുന്നതിന് അഞ്ഞെങ്ിൽ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം നിയമത്തിഞ്ഞെ 

ലിംഘനിം ഡപ്പാത്സാഹിെിേുന്നത്. 

3. ഇന്തയയിഞ്ഞല ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം േിംസ്ഥാന, അഞ്ഞെങ്ിൽ ഞ്ഞഫഡറൽ നിയമിം 

/അഞ്ഞെങ്ിൽ നിങ്ങൾ താമേിക്കുന്നിടഞ്ഞത്ത നിയമാധികാരരരിധി 

ലംഘിേുന്നത്. 

4. ഒരു സതർഡ് രാർട്ടിയുഞ്ഞട ബൗദ്ധിക അഞ്ഞെങ്ിൽ രകർെവകാശങ്ങൾ 

ലിംഘിക്കുന്നു; അഞ്ഞെങ്ിൽ 

5. ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെസയാ മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം വയക്തിയുഞ്ഞടസയാ രഹേയ 

വിവരങ്ങൾ /അഞ്ഞെങ്ിൽ വയക്തിഗത അഞ്ഞെങ്ിൽ ഞ്ഞേൻേിറ്റീവ ്

വിവരങ്ങൾ/ഡാറ്റ എന്നിവ അടങ്ങുന്നു. 

h. ബാങ്ിഞ്ഞെ ആേയന്തര നിയമങ്ങൾ ലിംഘിക്കുന്ന അഞ്ഞെങ്ിൽ അനുചിതവുിം 

ധാർമ്മ്ികവുമായ വിസവചനാധികാരത്തിന് എതിരായ ഉരസയാക്താവ ്നടത്തിയ 

ഉള്ളടക്കിം അഥവാ േബ്്‌മിഷൻ, അതുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട ബാധയത ഏഞ്ഞറ്റടുക്കാഞ്ഞത 

അഞ്ഞെങ്ിൽ ഉരസയാക്താവിന് മുൻകൂർ അറിയിെ ്നൽകാഞ്ഞത നീക്കിം ഞ്ഞചയ്യാസനാ 

അഞ്ഞെങ്ിൽ ഡിലീറ്റ് ഞ്ഞചയ്യാസനാ ബാങ്ിന് അവകാശമുണ്്ട. 

i. WhatsApp ൽ ബാങ്് അയച്ച പ്രതികരണങ്ങൾ ബാക്ക്-എൻഡിൽ പ്രവർത്തിക്കുന്ന 

ഒരു സപ്രാപ്ഗാമിഞ്ഞന അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ്. ഏറ്റവുിം മികച്ച രീതിയിൽ 

സചാദയങ്ങൾ ബകകാരയിം ഞ്ഞചയ്യാൻ ഈ സപ്രാപ്ഗാിം വികേിെിക്കുകയുിം 

ഞ്ഞമച്ചഞ്ഞെടുത്തുകയുിം ഞ്ഞചയ്തിട്ടുണ്്ട. എന്നാൽ, ഉരസയാക്താവിന് തൃപ്തികരമൊത്ത 

ഉത്തരങ്ങൾക്ക് അഞ്ഞെങ്ിൽ അതിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഞ്ഞതറ്റുകൾക്ക്, ബാങ് ്

ഉത്തരവാദി ആയിരിക്കിെ. 

j. ബാങ്കിമന്‍റ വൺ ഡവ ക്മ്മ്യൂണിഡേഷൻ സർവ്വീസ് സബസ്്് പ്ക്ബ് 

മെയ്യുന്നതിലൂമട, ഡപാർട്് ഡഫാളിഡയാ ഡഹാൾ ിംഗ്, പ്ടാൻസാക്ഷൻ 
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വിശദാംശങ്ങൾ, െൂലയവർദ്ധിത സബ് സ് പ്ക്ിപ് ഷനുക്ൾ, അലർട്ുക്ൾ, 

ഡനാട്ിഫിഡേഷൻ സർവ്വീസുക്ൾ െുതലായവ ഉൾമെമട WhatsApp വഴി അതിമന്‍റ 

ഡപഴ്സണൽ ഡനാട്ിഫിഡേഷനുക്ൾ/അലർട്ുക്ൾ/അക്് ഡനാളജ് മെന്‍റുക്ൾ 

ലഭിോൻ ഉപഡയാക്താവ് സമ്മ്തിേുന്നു. ബാങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ മെയ്ത മൊ്ബൽ 

നമ്പറിൽ WhatsApp വഴി അേൗണ്്ട, പ്ടാൻസാക്ഷൻ അലർട് ്

ഡനാട്ിഫിഡേഷനുക്ൾ, മറഗുഡലറ്റി അപ് ഡ റ്ുക്ൾ, വയക്തിഗതൊേിയ 

ഓഫറുക്ൾ, പുതിയ ഉൽെന്ന ഫീച്ചറുക്ൾ െുതലായവ ഉൾമെമടയുള്ള 

ഡനാട്ിഫിഡേഷനുക്ൾ സവീക്രിോൻ ഉപഡയാക്താവ ്സമ്മ്തിേുന്നു. ൊപ്തെല്ല, 

WhatsApp ൽ വൺ ഡവ ക്മ്മ്യൂണിഡേഷൻ സർവ്വീസിഡലേ് രജിസ്റ്റർ 

മെയ്യുന്നതിലൂമട, ബാങ്കിമന്‍റ സവന്തം വിഡവെനാധിക്ാരത്തിൽ ്ഫനാൻഷയൽ 

അമല്ലങ്കിൽ ഡനാൺ-്ഫനാൻഷയൽ പ്ടാൻസാക്ഷനുക്ൾോയി WhatsApp, 

ക്ൂടാമത/അമല്ലങ്കിൽ എസ്എംഎസ്, ക്ൂടാമത/അമല്ലങ്കിൽ ഇമെയിൽ 

എന്നിവയിലൂമട െുക്ളിൽ പറഞ്ഞ അലർട്ുക്ൾ യൂസറിന ് അയോൻ യൂസർ 

ബാങ്കിമന അധിക്ാരമെടുത്തുന്നു, ക്ൂടാമത ബാങ്ക് ഈ അലർട്ുക്ൾ 

എസഎ്ംഎസ് അമല്ലങ്കിൽ െഡറ്മതങ്കിലും ൊനലിൽ അയേുന്നത് അതിമന്‍റ 

സവന്തം വിഡവെനാധിക്ാരത്തിൽ നിർത്താനും ക്ഴിയും. 

k. WhatsApp ഉരസയാഗിക്കുന്നതിന് അധിക റിസ്കു കൾ ഉണ്ടാസയക്കാിം എന്ന ്

ഉരസയാക്താവ ്മനേിലാക്കുന്നു. മാപ്തമെ, WhatsApp ൽ ബകമാറിയ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം 

േസേശവുിം വിവരങ്ങളുിം സതർഡ് രാർട്ടി വായിക്കുകസയാ തടേഞ്ഞെടുകസയാ 

രിടിഞ്ഞച്ചടുക്കുകസയാ വഞ്ചിക്കുകസയാ ഞ്ഞചയ്യുന്നതിസനാ അഞ്ഞെങ്ിൽ സതർഡ് 

രാർട്ടി ബകകാരയിം ഞ്ഞചയ്യുന്നതിസനാ അഞ്ഞെങ്ിൽ പ്ടാൻസ്മിഷനിൽ കാലതാമേിം 

ഉൾഞ്ഞെടുന്നതിസനാ ഉള്ള റിേക്്കിന ് വിസധയമായിരിക്കുിം. ഈ സേവനിം 

ഉരസയാഗിക്കുന്നതിൽ നിസന്നാ അതുമായി ബന്ധഞ്ഞെസട്ടാ ഉണ്ടാകുന്ന 

അനന്തരഫലങ്ങൾക്ക് ബാങ്ിന് നിങ്ങസളാസടാ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സതർഡ് രാർട്ടിസയാസടാ 

ഉത്തരവാദിത്തസമാ ബാധയതസയാ ഉണ്ടായിരിക്കിെ. 

l. സേവന പ്രവർത്തനങ്ങഞ്ഞളക്കുറിച്ചുള്ള വിശദമായ വിവരങ്ങൾ ബാങ്ിന ്

നൽകാൻ കഴിയിഞ്ഞെന്ന് ഉരസയാക്താവിന് അറിയാിം. ഈ സേവനിം 

ഉരസയാഗിക്കുന്നതിൽ നിസന്നാ അതുമായി ബന്ധഞ്ഞെസട്ടാ ഉണ്ടാകുന്ന 

അനന്തരഫലങ്ങൾക്ക് ബാങ്ിന് നിങ്ങസളാസടാ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സതർഡ് രാർട്ടിസയാസടാ 

ഉത്തരവാദിത്തസമാ ബാധയതസയാ ഉണ്ടായിരിക്കിെ. 

m. WhatsApp സരാലുള്ള ഞ്ഞമാബബൽ ആപ്ലിസക്കഷനുകൾ ഉരസയാഗിക്കുന്നതിന ്

ഓതെിസക്കഷൻ ഞ്ഞടക്്‌സനാളജികളുിം കർശനമായ േുരക്ഷാ നടരടികളുിം 

ആവശയമാഞ്ഞണന്ന ് ഉരസയാക്താവിന ് അറിയാിം. ബാങ്ിഞ്ഞെ ജീവനക്കാർ, 

ഡീലർമാർ എന്നിവർ ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സതർഡ് രാർട്ടിക്ക് തഞ്ഞെ 

രാേ്്‌സവർഡ് ഞ്ഞവളിഞ്ഞെടുത്താൻ രാടിഞ്ഞെന്ന് ഉറൊക്കാൻ ഉരസയാക്താവ ്

ഏൽക്കുന്നു. ഈ സേവനങ്ങൾ ഉരസയാഗിക്കുസമ്പാൾ ഉരസയാക്താവുിം ബാങ്ുിം 

തമ്മ്ിൽ ബകമാറിയ എൊ ആശയവിനിമയങ്ങൾക്കുിം ഉരസയാക്താവ ്

രൂർണ്ണമായുിം ഉത്തരവാദി ആയിരിക്കുിം. 

n. തമന്‍റ  ി്വസ് (i)  ി്വസിൽ അടങ്ങിയ  ാറ്/വിവരങ്ങൾ തട്ിെുക്ാർ 

അനധിക്ൃതൊയി  ആക്സസ് മെയ്യൽ; (ii) ഐ ന്‍റിറ്ി ഡൊഷണം; (iii) സവക്ാരയതാ 

ലംഘനങ്ങൾ; (iv) മസ്റ്റൽത്ത് ഡസാഫറ്്് മവയർ, ൊൽമവയർ, ്വറസുക്ൾ 

െുതലായവ ക്ടത്തിവിടൽ; (v) പ്പവർത്തനങ്ങൾ നിഷ്പ്ക്ിയൊേൽ അമല്ലങ്കിൽ 

വിക്ലൊേൽ; (vi) എൻപ്ക്ിപ്റ്് മെയ്ത  ാറ്/മെഡേജ് െുതലായവയുമട 

പ്ടാൻസ്മിഷൻ പിടിമച്ചടുേൽ തുടങ്ങിയ ഭീഷണിക്ൾേ ് വിഡധയൊമണന്ന ്
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ഉപഡയാക്താവ് െനേിലാേുന്നു. ഈ സേവനിം ഉരസയാഗിക്കുന്നതിൽ നിസന്നാ 

അതുമായി ബന്ധഞ്ഞെസട്ടാ ഉണ്ടാകുന്ന അനന്തരഫലങ്ങൾക്ക ് ബാങ്ിന ്

നിങ്ങസളാസടാ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സതർഡ് രാർട്ടിസയാസടാ ഉത്തരവാദിത്തസമാ 

ബാധയതസയാ ഉണ്ടായിരിക്കിെ. സേവനങ്ങൾ ഡി-രജിേർ ഞ്ഞചയ്ത  ് ഉരസയാക്താവ ്

ഉടൻ സേവനങ്ങളിൽ നിന്ന് രുറത്തു കടക്കണിം. 

o. ഉരസയാക്താവിനാണ് തഞ്ഞെ രജിസേർഡ് ഞ്ഞമാബബൽ നമ്പറുമായി ലിങ് ്ഞ്ഞചയ്ത 

WhatsApp ൽ തഞ്ഞെ അക്കൗണ്ടിഞ്ഞെ േുരക്ഷ നിലനിർത്തുന്നതിഞ്ഞെ 

ഉത്തരവാദിത്തിം, ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ അക്കൗണ്ടിഞ്ഞെ േുരക്ഷയ്ക്ക് ബാങ് ്

ബാധയസ്ഥസമാ ഉത്തരവാദിഡയാ ആയിരിേില്ല. 

p. ഉരസയാക്താവ് ഉചിതമായ ഞ്ഞനറ്റ്്‌വർക്ക് കണക്ഷൻ ഉറൊക്കണിം, 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ ഞ്ഞമസേജുകൾ ലേിക്കുന്നതുിം ഞ്ഞനറ്റ്്‌വർക്ക ് കണക്ഷന ്

വിസധയമായിരിക്കുിം, ബാങ്ിൽ നിന്ന് പ്രതികരണങ്ങൾ ലേിക്കുന്നതിൽ 

കാലതാമേിം, േേഞ്്ഞരൻഷൻ, തടേിം, അഞ്ഞെങ്ിൽ ലേിക്കാഞ്ഞത വരുന്നതിസനാ 

ബാങ് ്ഉത്തരവാദിസയാ ബാധയസ്ഥസമാ ആയിരിക്കിെ. 

 

q. ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം ഞ്ഞമാബബൽ ആപ്ലിസക്കഷൻ ഉരസയാഗിക്കുന്നതിൽ 

തടേങ്ങൾക്കുിം ഇടഞ്ഞരടലുകൾക്കുിം വിസധയമാകുന്ന നിരവധി അനിശ്ചിത 

ഘടകങ്ങളുിം േങ്ീർണ്ണമായ സോഫറ്്റ്്‌ഞ്ഞവയർ, ഹാർഡ്്‌ഞ്ഞവയർ, േിേങ്ങൾ 

മുതലായവ ഉൾഞ്ഞെടുഞ്ഞമന്ന ്ഉരസയാക്താവിന ്അറിയാിം. തടേങ്ങൾ, കാലതാമേിം 

അഞ്ഞെങ്ിൽ നിർത്തിവയ്ക്കൽ ഇൊഞ്ഞത എൊയ്്‌സൊഴുിം സേവനങ്ങൾ 

ലേയമാകുഞ്ഞമന്ന ഉറസൊ വാറെിസയാ ബാങ് ് നൽകുന്നിെ, കാരണിം 

എന്തായിരുന്നാലുിം നിബന്ധനകളിഞ്ഞല വയതിയാനിം, കുറവ ് വരുത്തൽ അഥവാ 

ചുമത്തുന്നതിന് അഥവാ WhatsApp ഉപഡയാഗിോൻ ഉപഡയാക്താവിന ്

കഴിയാത്തതിന് ബാങ് ്ഉത്തരവാദി ആയിരിക്കിെ. 

r. ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം കാരണത്താൽ ബാങ്ിഞ്ഞെ ോഗത്ത ് ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം 

ലിങ്/്ഞ്ഞമാബബൽ/േിേിം തടേഞ്ഞെടുന്നത് ഉൾമെമട ഡസവനം നിർത്തിവയ്ക്കൽ, 

തടേിം, ലേയതയിൊയ്്‌മ അഞ്ഞെങ്ിൽ തകരാർ എന്നിവ ഉണ്ടായാൽ തനിക്ക ്

ബാങ്ിഞ്ഞനതിഞ്ഞര ഞ്ഞലയിിം  ഉണ്ടായിരിക്കിഞ്ഞെന്ന് ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. 

s. ഉരസയാക്താവിന ് സനാട്ടീേ് നൽകാഞ്ഞത, ബാങ്ിഞ്ഞെ േേന്തിം 

വിസവചനാധികാരത്തിൽ ഏത ് േമയത്തുിം, സേവനിം വിനിസയാഗിക്കാനുള്ള 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ അവകാശിം രിൻവലിക്കാൻ ബാങ്ിന് അവകാശമുണ്്ട. 

t. ഈ നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം ബാങ്ിഞ്ഞെ േേന്തിം 

വിസവചനാധികാരത്തിൽ മുൻകൂർ സനാട്ടീേ് നൽകാഞ്ഞത ഏത ് േമയത്തുിം 

രിൻവലിക്കാിം, മറികടക്കാിം, അഞ്ഞെങ്ിൽ രരിഷക്്കരിക്കാിം. 

u. ബാങ് ്അസലർട്ടുകളുിം അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട വിവരങ്ങളുിം ഉരസോക്താവ ്

നൽകിയത ് പ്രകാരമുള്ള ഉരസോക്താവിഞ്ഞെ ഞ്ഞമാബബൽ നമ്പറിസലക്കുിം 

കൂടാഞ്ഞത/അഞ്ഞെങ്ിൽ ഇഞ്ഞമയിൽ അപ് േിസലക്കുിം പ്ടാൻേ്്‌മിറ്റ ്ഞ്ഞചയ്യുിം. ബാങ്ിന് 

നൽകിയ ഞ്ഞമാബബൽ നമ്പറുിം ഇഞ്ഞമയിൽ അപ് േും കൃതയമാഞ്ഞണന്നുിം ബാങ്ിഞ്ഞെ 

ഞ്ഞറസക്കാർഡുകളിൽ അര ്ടു സഡറ്റ ്ആയി േൂക്ഷിച്ചിട്ടുഞ്ഞണ്ടന്നുിം ഉറൊസക്കണ്ടത ്

ഉരസോക്താവിഞ്ഞെ രൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിത്തമാണ്. 

v. ആക്സിേ ്ബാങ്് കേമർ ബററ്റേ്് സരാളിേി - 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-

policy.pdf    

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
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w. ആക്സിേ് ബാങ് ് ഞ്ഞഹൽെ്ഞ്ഞഡസ്ക്, രരാതി രരിഹാര സരാളിേി 

നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14  

7. േ രക്ഷാ നടപടികൾ - 

 

a) ഉരസയാക്താവ് ഇതിനാൽ നിരുരാധികവുിം അേന്നിഗ്്‌ധവുമായി 

മനേിലാക്കുകയുിം േമ്മ്തിക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുന്നു, അതായത ്താൻ: a) തഞ്ഞെ 

ഡിബവേിഞ്ഞെ രാേ്്‌സവർഡുകൾ രൂർണ്ണമായുിം കർശനമായുിം 

രഹേയമായി േൂക്ഷിക്കണിം, യാഞ്ഞതാരു  ോഹചരയത്തിലുിം മഞ്ഞറ്റാരു 

വയക്തിക്ക് രാേ്്‌സവർഡ് ഞ്ഞവളിഞ്ഞെടുത്താൻ രാടിെ; b) രാേ്്‌സവർഡ് ഓർത്ത ്

ഞ്ഞവക്കുക, അത് എഴുതിഞ്ഞവക്കുകസയാ ഇലക്സപ്ടാണിക ് രൂരത്തിൽ 

സരഖഞ്ഞെടുത്തുകസയാ ഞ്ഞചയ്യരുത;് c) അനധികൃത വയക്തിക്ക ് തഞ്ഞെ 

ഡിബവേിൽ ആക്സേ് അനുവദിക്കരുത ്അഞ്ഞെങ്ിൽ WhatsApp ആക്്‌േേ ്

ഞ്ഞചയ്യുസമ്പാൾ തഞ്ഞെ ഡിബവേ് അപ്ശദ്ധമായി ഇടരുത;് d) തഞ്ഞെ 

ഡിബവേിസലക്കുള്ള ആക്സേ് സലാക്ക് ഞ്ഞചയ്യാൻ/നിയപ്ന്തിക്കാൻ 

രാേ്്‌സകാഡ്/രാേ്്‌സവർഡ് /രിൻ/ഞ്ഞേകയൂരിറ്റി കീ േജ്ജമാക്കണിം, 

അനധികൃത ആക്സേിൽ നിന്ന് അത് േുരക്ഷിതമാക്കണിം, 

രാേ്്‌സകാഡ്/രാേ്്‌സവർഡ് /രിൻ/ഞ്ഞേകയൂരിറ്റി കീ മഞ്ഞറ്റാരു വയക്തിക്ക ്

ഞ്ഞഷയർ ഞ്ഞചയ്യാതിരിക്കണിം; e) ഡിബവേിൽ ഡിബവേ് ദാതാവ ്

വരുത്തിയിട്ടുള്ള നിയപ്ന്തണങ്ങൾ നീക്കിം ഞ്ഞചയ്യാൻ രാടിെ, മതിയായ 

ആെി-ബവറേ് േിംരക്ഷണിം ഇൻോൾ ഞ്ഞചയ്യുന്നത് ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട, ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം 

റാൻേിംഞ്ഞവയർ, മാൽഞ്ഞവയർ, ബവറേ് അഞ്ഞെങ്ിൽ മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം 

േുരക്ഷാ േീഷണി ഡിബവേിൽ കടക്കാതിരിക്കാൻ മതിയായ 

മുൻകരുതലുകൾ എടുക്കണിം. മുകളിൽ പ്രതിരാദിച്ച സരാഞ്ഞല, തഞ്ഞെ േിിം 

കാർഡ,് ഡിബവേ്, അതിൽ ഇൻോൾ ഞ്ഞചയ്ത ആപ്ലിസക്കഷനുകൾ, 

പ്രസതയകിച്ച് WhatsApp, സലാഗിൻ ഐഡികൾ, യൂേർ വിവരങ്ങൾ, േുരക്ഷാ 

വിശദാിംശങ്ങൾ, രാേ്്‌സവർഡുകൾ എന്നിവയുഞ്ഞട േിംരക്ഷണത്തിനുിം 

േുരക്ഷിതമായി േൂക്ഷിക്കുന്നതിനുിം എൊയ്സൊഴുിം താൻ രൂർണ്ണമായുിം 

ഉത്തരവാദി ആയിരിക്കുഞ്ഞമന്ന് ഉരസയാക്താവ ്ഇതിനാൽ േമ്മ്തിക്കുകയുിം 

അിംഗീകരിക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുന്നു, അതിൽ വിട്ടുവീഴച്്ച വരുത്തിയ  

ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം പ്രവർത്തനിം അഞ്ഞെങ്ിൽ ഒഴിവാക്കൽ മൂലിം േിംേവിക്കുന്ന 

പ്രതയക്ഷമാഡയാ രസരാക്ഷമാസയാ അനന്തരഫലമാസയാ അഞ്ഞെങ്ിൽ മറ്റ ്

നഷ്ടത്തിന് ബാങ് ്ഒരു തരത്തിലുിം ബാധയസ്ഥമായിരിക്കിെ എന്ന് ഇതിനാൽ 

രൂർണ്ണമായുിം േമ്മ്തിക്കുന്നു. േിിം കാർഡ ് നഷ്്‌ടഞ്ഞെടുന്നതിസനാ േിിം 

കാർഡ ് മഞ്ഞറ്റാരു ഡിബവേിസലക്ക് പ്ടാൻേ്്‌ഫർ ഞ്ഞചയ്യുന്നതിസനാ ഉള്ള 

റിസ്കു കൾ താൻ മനേിലാക്കുന്നുഞ്ഞവന്ന് ഉരസയാക്താവ ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. 

WhatsApp ൽ സേവനങ്ങൾ ഉരസയാഗിക്കുന്നതിന്, തഞ്ഞെ ഡിബവേ ്

മാറ്റുസമ്പാൾ WhatsApp ആപ്ലിസക്കഷൻ ഡിലീറ്റ് ഞ്ഞചയ്യാൻ ബാങ് ്

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞന ശക്തമായി ഉരസദശിക്കുന്നു. കൂടാഞ്ഞത, തഞ്ഞെ QR സകാഡ് 

ഹാക്ക് ഞ്ഞചയ്യഞ്ഞെടുന്നതിഞ്ഞെ അരകടോധയതകളുിം അത ്തഞ്ഞെ WhatsApp-ൽ 

ഉണ്ടാക്കിസയക്കാവുന്ന പ്രതയാഘാതങ്ങളുിം ഉരസയാക്താവിന് മനേിലാകുിം, 

അതിൽ മൂന്നാിം കക്ഷിക്ക് ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ WhatsApp-സലക്കുിം 

സേവനങ്ങളിസലക്കുിം ഉള്ള ആക്്‌േേ ് ഉൾഞ്ഞെടുന്നു. ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ 

WhatsApp ഞ്ഞെ കാരയത്തിൽ വിട്ടുവീഴ്ച്ച േിംേവിക്കുന്ന ോഹചരയത്തിൽ 

ബാങ് ്ഒരു ബാധയതയുിം ഏഞ്ഞറ്റടുക്കിഞ്ഞെന്ന് ഉരസയാക്താവ ്േമ്മ്തിക്കുന്നു, 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14


 

9                                                                      ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഡ ാക്യുമെന്‍റ ് ക്ലാസിഫിഡേഷൻ | ഡക്ാൺഫിമ ൻഷയൽ  

അത്തരിം േിംേവങ്ങൾക്ക് ബാങ് ് ഉത്തരവാദി ആയിരിക്കിെ. മാപ്തമെ, 

ഞ്ഞവബ് സലാഗിൻ ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട ഒന്നിൽ കൂടുതൽ ഡിബവേുകളിൽ WhatsApp 

സലാഗിൻ ഞ്ഞചയ്യാൻ കഴിയുഞ്ഞമന്ന് ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുകയുിം 

മനേിലാക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുന്നു, സേവനിം പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുസമ്പാൾ 

ഉരസയാക്തൃ വിവരങ്ങളിഞ്ഞല വിട്ടുവീഴച്്ച, ഉരസയാക്താവിസെത് അൊത്ത 

ഡിബവേിൽ നിന്ന ്ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ WhatsApp അക്കൗണ്ടിഞ്ഞല േുരക്ഷാ 

ലിംഘനിം എന്നിങ്ങഞ്ഞനയുള്ള റിേ്ക്കിഞ്ഞനക്കുറിച്ച ് ഉരസോക്താവിന ്

അവസബാധമുണ്്ട, പ്ശദ്ധയുിം ജാപ്ഗതയുിം രുലർത്തുഞ്ഞമന്ന് ഉരസയാക്താവ ്

ഏൽക്കുന്നു, തഞ്ഞെ WhatsApp അക്കൗണ്ടിഞ്ഞെ േുരക്ഷക്ക് രൂർണ 

ഉത്തരവാദിത്തിം ഏഞ്ഞറ്റടുക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുന്നു. ഈ സേവനിം 

ഉരസയാഗിക്കുന്നതിൽ നിസന്നാ അതുമായി ബന്ധഞ്ഞെസട്ടാ ഉണ്ടാകുന്ന 

അനന്തരഫലങ്ങൾക്ക് ബാങ്ിന് നിങ്ങസളാസടാ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സതർഡ് 

രാർട്ടിസയാസടാ ഉത്തരവാദിത്തസമാ ബാധയതസയാ ഉണ്ടായിരിക്കിെ. 

 

അത്തരിം ഇഞ്ഞമയിൽ/സഫാൺ നമ്പർ/ആധികാരികത സഫാിം 

ഫാക്ടർ/കേമറിഞ്ഞെ രജിസേർഡ് ഞ്ഞമാബബൽ നമ്പറിൽ ആക്സസ് ഉള്ള 

ഏഞ്ഞതാരു വയക്തിയുിം ഉരസയാക്താവ ് യഥാവിധി ചുമതലഞ്ഞെടുത്തിയ 

ആളാഞ്ഞണന്നുിം, ഉരസയാക്താവിനു സവണ്ടി, ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ സരരിലാണ ്

അത് ഞ്ഞചയ്യുന്നഞ്ഞതന്നുിം, ഈ നിബന്ധന, വയവസ്ഥകൾ അതായത ്ബാങ്ിഞ്ഞന 

അിംഗീകരിക്കുന്നത ് ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട, അതിഞ്ഞന തുടർന്നുള്ള നടരടികൾക്ക ്

ഉരസയാക്താവ ് അേന്നിഗ്്‌ധമായിഅധികാരസത്താടുിം ഉസേശയസത്താടുിം 

കൂടി ബാധയസ്ഥമാകുഞ്ഞമന്നുിം ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുകയുിം 

അിംഗീകരിക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുന്നു. 

എന്നാൽ, സേവനങ്ങൾക്കായുള്ള ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം അേയർത്ഥന ബാങ് ്രജിേർ 

ഞ്ഞചയ്ത നമ്പറിസലക്ക് WhatsApp ൽ വന്നാൽ, ഉരസോക്താവിഞ്ഞനസയാ 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞനസയാ ആധികാരികമാക്കാൻ ബാങ് ് ബാധയസ്ഥരെ. 

ഉരസോക്താവിഞ്ഞെ കാരയത്തിൽ, അേയർത്ഥിക്കുന്നയാളുഞ്ഞട ഡിബവേിൽ 

പ്രതിഫലിക്കുന്ന നമ്പർ ഉരസോക്താവിഞ്ഞെ രജിേർ ഞ്ഞചയ്ത നമ്പറാഞ്ഞണങ്ിൽ, 

WhatsApp വഴി ആശയവിനിമയിം നടത്തുന്നത ് ഉരസോക്താവ ്

തഞ്ഞന്നയാഞ്ഞണന്ന് അനുമാനിക്കാൻ ബാങ്ിന് അവകാശമുണ്്ട. മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ കാരയത്തിൽ, WhatsApp ഞ്ഞപ്രാബഫലിൽ പ്രതിഫലിക്കുന്ന 

നമ്പർ ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ നമ്പറാഞ്ഞണന്നുിം അത ് ഉരസയാക്താവ ്

തഞ്ഞന്നയാഞ്ഞണന്നുിം ബാങ് ് രജിേർ ഞ്ഞചയ്ത നമ്പറുമായി േിംവദിക്കുന്നത ്

മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം വയക്തിയഞ്ഞെന്നുിം അനുമാനിക്കാൻ ബാങ്ിന ്

അവകാശമുണ്്ട. 

b) എഫ്്‌ഡി/ആർഡി തുറക്കുന്നതിനുിം സോെ് ഞ്ഞചക്ക് സരഞ്ഞമെ ് 

പ്ടാൻോക്ഷനുകൾക്കുിം, ഒരിക്കൽ ആധികാരികമാക്കിയാൽ 

പ്ടാൻോക്ഷനുകൾ നിർത്താൻ കഴിയിഞ്ഞെന്നുിം അതിനാൽ രണ്്ട തവണ 

അക്കൗണ്്ട നമ്പർ രരിസശാധിക്കണഞ്ഞമന്നുിം ഉരസോക്താക്കഞ്ഞള 

അറിയിക്കുന്നു 

സോെ ്ഞ്ഞചക്ക് സരഞ്ഞമെ ് പ്ടാൻോക്ഷനുകൾക്ക്, കേമറിസനാട് ഞ്ഞചക്ക് 

നമ്പറിഞ്ഞെ അവോന 4 അക്കങ്ങൾ എെർ ഞ്ഞചയ്യാൻ ആവശയഞ്ഞെടുന്നു, 

തുടർന്ന് വിജയകരമായ ഒടിരി വാലിസഡഷന് സശഷിം, ഞ്ഞചക്ക് റിയൽ ബടിം 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ നിർത്തലാക്കുന്നു. 
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8.  ിസ്ക കൾ 

 

േേന്തിം റിസ്കിലാണ് സേവനങ്ങൾ ഉരസയാഗിക്കുന്നഞ്ഞതന്നുിം ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം 

റിസ്കു കൾക്ക ്  ബാങ്ിഞ്ഞന ഉത്തരവാദിഡയാ ബാധയസ്ഥഡൊ ആക്കിഞ്ഞെന്നുിം 

ഉരസയാക്താവ ് ഇതിനാൽ േമ്മ്തിക്കുന്നു. മുകളിൽ പ്രതിരാദിച്ച റിസ്കു കൾക്ക ്

രുറസമ, ഈ റിസ്കു കളിൽ ഇനിെറയുന്നവ ഉൾഞ്ഞെടുിം, അതിൽ മാപ്തിം 

രരിമിതഞ്ഞെടിെ: 

a) പാസ്് സവ്ർഡിപ്പെ ദ ര പസയാഗും: 

 

ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം മൂന്നാിം വയക്തി ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ ഡിബവേിസലാ േിിം 

കാർഡിസലാ WhatsApp സലാ ആക്സേ് സനടിയാൽ, അത്തരിം സതർഡ് രാർട്ടി 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട വിവരങ്ങൾ ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ അക്കൗണ്്ട ബാലൻേ്, മിനി ബാങ്് സേറ്റ്്‌ഞ്ഞമെുകൾ തുടങ്ങിയ 

രഹേയേേോവമുള്ള വിവരങ്ങൾ ആക്സേ് ഞ്ഞചയ്യാൻ കഴിയുന്ന സ്ഥിതിയിൽ 

ആയിരിക്കുിം. രാേ്്‌സവർഡിഞ്ഞെ ഉരസയാഗത്തിനുിം, WhatsApp ഞ്ഞെയുിം 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ ഡിബവേിഞ്ഞെയുിം േുരക്ഷക്കുിം ബാധകമായ 

നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം കർശനമായി രാലിക്കുന്നുഞ്ഞവന്ന് ഉരസയാക്താവ ്

എസൊഴുിം ഉറൊക്കണിം. 

b) ഇെർപ്പനറ്്റ തട്ടിെ കൾ: 

 

സേവനങ്ങൾ പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുസമ്പാൾ ഉരസയാക്താവിന് ലേയമായ 

വിവരങ്ങളുഞ്ഞട േുരക്ഷഞ്ഞയ േീഷണിഞ്ഞെടുത്തുന്ന നിരവധി തട്ടിെുകൾ, 

ദുരുരസയാഗിം, ഹാക്കിിംഗ്, ഫിഷിിംഗ്, മറ്റ ്പ്രവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് ഇെർഞ്ഞനറ്റ ്

വിസധയഞ്ഞെടാിം. അത ്തടയാനുള്ള േുരക്ഷ നൽകാൻ ബാങ് ്ലക്ഷയമിടുസമ്പാൾ 

തഞ്ഞന്ന, സേവനങ്ങൾ പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുന്നതിന ് ബാങ്ിന ് നൽകിയ 

നിർസേശങ്ങഞ്ഞള ബാധിക്കുന്ന അത്തരിം ഇെർഞ്ഞനറ്റ് തട്ടിെുകൾ, ഹാക്കിിംഗ്, 

ഫിഷിിംഗ്, മറ്റ ് പ്രവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവയിൽ നിന്ന് േുരക്ഷ ഉറെ ് നൽകാൻ 

അതിന് ക്ഴിയില്ല. ഉരസയാക്താവ ്അതിൽ നിന്ന് ഉളവാകുന്ന എൊ റിസ്കു കളുിം 

രരിസശാധിച്ചു/വിലയിരുത്തി. 

c) അബദ്ധങ്ങള ും പിശക കള ും: 

 

ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സേവനങ്ങൾ പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുന്നതിന്, ബാങ്ിന ് ശരിയായ, 

കൃതയമായ രൂർണ്ണമായ വിശദാിംശങ്ങൾ നൽകാൻ ബാങ് ് ആവശയഞ്ഞെടാിം. 

ഉദാഹരണത്തിന,് അക്കൗണ്്ട ബാലൻേ ് എടുക്കാൻ പ്ശമിക്കുസമ്പാൾ 

അക്കൗണ്ടിഞ്ഞെ ആവശയമായ വിശദാിംശങ്ങൾ താൻ രൂരിെിക്കണഞ്ഞമന്ന ്

ഉരസയാക്താവിന് അറിയാിം. ഇക്കാരയത്തിൽ എഞ്ഞന്തങ്ിലുിം കൃതയത ഇൊഞ്ഞത 

വന്നാൽ, ഉരസയാക്താവിന് പ്രതികരണങ്ങൾ അയയ്ക്കാഞ്ഞമന്നുിം, അഞ്ഞെങ്ിൽ 

തനിക്ക ് ബാധകമൊത്ത അഞ്ഞെങ്ിൽ തൃപ്തികരമൊത്ത പ്രതികരണിം 

കാണിക്കാഞ്ഞമന്നുിം ഉരസയാക്താവ ്അിംഗീകരിക്കുന്നു, അത്തരിം ോഹചരയത്തിൽ 

ഇക്കാരയത്തിൽ ഉരസയാക്താവിന ് ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്തിന ് ബാങ് ്

ബാധയസ്ഥമായിരിക്കിഞ്ഞെന്ന് ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. അതിനാൽ 

അബദ്ധങ്ങളുിം രിശകുകളുിം ഇഞ്ഞെന്നുിം ഇക്കാരയത്തിൽ ഉരസയാക്താവ ്

ബാങ്ിസലക്ക് അയച്ച േസേശിം/നടത്തിയ  അേയർത്ഥന/അസനേഷണിം എൊ 
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േമയത്തുിം ഞ്ഞതറ്റുകൾ ഇൊത്തതുിം കൃതയവുിം രൂർണ്ണവുമാഞ്ഞണന്നുിം ഉറെ ്

വരുത്താൻ ഉരസയാക്താവ് പ്ശദ്ധ രുലർത്തണിം. ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ േേന്തിം 

റിസ്കിലാണ് ബാങ്് സേവനങ്ങൾ നൽകുന്നഞ്ഞതന്ന് ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. 

ഞ്ഞതറ്റായ അഞ്ഞെങ്ിൽ അരൂർണ്ണമായ വിവരങ്ങൾ അഞ്ഞെങ്ിൽ ബാങ്ിഞ്ഞെ 

നിയപ്ന്തണത്തിന ് അതീതമായ കാരണങ്ങളാൽ നിർസേശങ്ങൾ 

നടെിലാക്കുന്നതിൽ കാലതാമേിം കാരണിം ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടിം, തകരാറുകൾ 

അഞ്ഞെങ്ിൽ അനന്തരഫലങ്ങൾക്ക ് ബാങ് ് ബാധയസ്ഥമായിരിക്കിഞ്ഞെന്ന ്

ഉരസയാക്താവ ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. സേവനങ്ങൾ പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുന്ന സവളയിൽ 

താൻ സനടിയ അനയായസമാ നീതിരഹിതസമാ ആയ സനട്ടത്തിന ് സചാദയങ്ങൾ 

ഇൊഞ്ഞത ബാങ്ിഞ്ഞെ നിർസേശങ്ങൾ േേീകരിക്കാൻ ഉരസയാക്താവ ് ബാങ്ിസനാട ്

ബാധയസ്ഥനുിം ഉത്തരവാദിയുിം ആയിരിക്കുിം. 

 

d) പ്പടക്സനാളജി  ിസ്ക കൾ: 

 

ബാങ് ് നൽകുന്ന സേവനങ്ങൾ പ്രാരയമാക്കുന്നതിനുള്ള ഞ്ഞടക്്‌സനാളജിഞ്ഞയ 

റാൻേിംഞ്ഞവയർ, ബവറേ് അഞ്ഞെങ്ിൽ മറ്റ ് ഹാനികരമായ, വിനാശകരമായ 

അഞ്ഞെങ്ിൽ കറര്റ്റിിംഗ് സകാഡ്, സപ്രാപ്ഗാിം അഞ്ഞെങ്ിൽ മാസപ്കാ അഞ്ഞെങ്ിൽ 

മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം േുരക്ഷാ േീഷണി ബാധിഞ്ഞച്ചന്ന് വരാിം. ബാങ്ിഞ്ഞെ ബേറ്റിന് 

ഞ്ഞമയിെനൻേ് ആവശയമായി വസന്നക്കാിം, അത്തരിം സവളയിൽ 

ഉരസയാക്താക്കളുഞ്ഞട അേയർത്ഥന സപ്രാേേ് ഞ്ഞചയ്യാൻ കഴിയിെ. ഇത ്

നിർസേശങ്ങളുഞ്ഞട സപ്രാേേിിംഗിൽ കാലതാമേിം അഞ്ഞെങ്ിൽ നിർസേശങ്ങളുഞ്ഞട 

സപ്രാേേിിംഗിൽ രരാജയിം, അത്തരിം മറ്റ ് രരാജയങ്ങൾ, കഴിയാഞ്ഞത വരിക 

എന്നിവയ്ക്ക് കാരണമാകാിം. ലാേിം നഷ്ടമാകുന്നതിൽ നിന്ന് ഉളവാകുന്ന, 

അഞ്ഞെങ്ിൽ ഏത് കാരണത്താൽ ആയാലുിം ഉരസയാക്തൃ നിർസദശിം ബാങ്ിന ്

മാനിക്കാൻ കഴിയാഞ്ഞത വരുന്നതിൽ നിന്ന് ഉളവാകുന്ന പ്രതയക്ഷമാസയാ 

രസരാക്ഷമാസയാ ഉള്ള എൊ ബാധയതകളുിം ബാങ്് നിരാകരിക്കുന്നുഞ്ഞവന്ന ്

ഉരസയാക്താവ ്മനേിലാക്കുന്നു. 

സമൽെറെ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം റിസ്കു കൾക്ക ് ബാങ് ് ഉത്തരവാദി ആയിരിക്കിഞ്ഞെന്ന ്

ഉരസയാക്താവ ് അേന്നിഗ്്‌ധമായുിം നിരുരാധികമായുിം മനേിലാക്കുകയുിം 

അിംഗീകരിക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുന്നു. പ്രസ്തു ത റിസ്കു കളുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട് ബാങ് ്എൊ 

ബാധയതയുിം നിരാകരിക്കുഞ്ഞമന്നുിം ഉരസയാക്താവ് അിംഗീകരിക്കുന്നു. 

9. വ്ിവ്രങ്ങള പ്പട കൃതയത 

 

സേവനങ്ങൾ പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുസമ്പാൾ ബാങ്ിന ് നൽകിയ വിവരങ്ങളുഞ്ഞട 

കൃതയതയ്ക്കുിം വസ്തു തക്കുിം താൻ ഉത്തരവാദിയാഞ്ഞണന്ന് ഉരസയാക്താവ് 

േമ്മ്തിക്കുന്നു. ഉരസയാക്താവ ്നൽകിയ ഞ്ഞതറ്റായ, അരൂർണ്ണമായ, കൃതയമൊത്ത, 

അേതയമായ വിവരങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന അനന്തരഫലങ്ങൾക്ക് ബാങ് ്

ബാധയതയുിം ഉത്തരവാദിത്തവുിം ഏഞ്ഞറ്റടുക്കിെ. സേവനങ്ങളിൽ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം 

ഉരസയാഗിക്കുസമ്പാൾ തനിക്ക് ലേിക്കുന്ന ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം വിവരത്തിൽ രിശസകാ 

കൃതയത ഇൊയ്്‌മസയാ തഞ്ഞെ പ്ശദ്ധയിൽ ഞ്ഞരട്ടാൽ, ഉരസയാക്താവ് കഴിവതുിം സവഗിം 

അക്കാരയിം ബാങ്കിമന അറിയിേണമെന്ന കാരയിം ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. 

രിശക് ഉടൻ തിരുത്താൻ ബാങ് ് പ്ശമിക്കുിം. WhatsApp ൽ കാണുന്ന എൊ 

സേറ്റ്്‌ഞ്ഞമെുകളുഞ്ഞടയുിം ഔട്ട്്‌രുട്ടുകളുിം, അതിനായി അേയർത്ഥന നടത്തുസമ്പാൾ, 

ബാങ് ് നിലനിർത്തുന്ന ഒരു കമ്പയൂട്ടബറേ്്‌ഡ് ബാക്കെ ് േിേത്തിൽ നിന്ന ്
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എടുത്തിട്ടുള്ള വിവരങ്ങളാഞ്ഞണന്നുിം, അത് അതാത ് േമയത്ത്  തുടർച്ചയായി 

അര്്‌സഡറ്റ ് ഞ്ഞചയ്യാൻ കഴിയിഞ്ഞെന്നുിം ഉരസയാക്താവ ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. ബാങ്ിഞ്ഞെ 

േിേങ്ങളിൽ ഒടുവിൽ അര്സഡറ്റ ് ഞ്ഞചയ്ത വിവരങ്ങളാണ് ബാങ് ് നൽകുക. 

സേറ്റ്്‌ഞ്ഞമെിഞ്ഞെ കൃതയത ഉറൊക്കാൻ ബാങ് ് എൊ നയായമായ നടരടികളുിം 

എടുക്കുസമ്പാൾ, ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം രിശകിന് ബാങ് ് ബാധയസ്ഥമെ, അത്തരിം 

വിവരങ്ങഞ്ഞള ആപ്ശയിച്ച് ഉരസയാക്താവ് ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്തിസനാ 

നടരടികൾസക്കാ ബാങ് ് ഉത്തരവാദി ആയിരിക്കിെ. തകരാറുകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, 

ബാധയതകൾ, ഞ്ഞേറ്റിൽഞ്ഞമെുകൾ, ഞ്ഞചലവുകൾ, വയയങ്ങൾ അഞ്ഞെങ്ിൽ രിഴകൾ 

എന്നിവയിൽ നിന്ന ് താൻ ബാങ്കിമന സദാഷരഹിതവുിം ബാധയതാമുക്തവുിം 

ആക്കുഞ്ഞമന്ന് ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. സമൽെറെ ഔട്ട്രുട്ടുകളിൽ 

അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ കൃതയമെ/ ഞ്ഞതറ്റാണ് എങ്ിൽ, അത് തനിക്ക ്

ഉളവാകാിം അഞ്ഞെങ്ിൽ സനരിടാിം എന്ന്. 

10. ബാധയത 

 

WhatsApp ഞ്ഞെ അനധികൃത ഉരസയാഗങ്ങളിൽ നിന്നുിം/അഞ്ഞെങ്ിൽ സേവനങ്ങൾ 

പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്തുസമ്പാൾ നടത്തിയ അേയർത്ഥനകൾക്കുിം/അഞ്ഞെങ്ിൽ ഈ 

നിബന്ധനകളുഞ്ഞടയുിം വയവസ്ഥകളുഞ്ഞടയുിം ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം ലിംഘനങ്ങൾക്കുിം 

അഞ്ഞെങ്ിൽ തനിക്ക് ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം തരത്തിൽ രങ്ുഞ്ഞണ്ടങ്ിൽ അഞ്ഞെങ്ിൽ 

താഞ്ഞഴെറയുന്നവ ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞടയുള്ള അപ്ശദ്ധമായ പ്രവർത്തനങ്ങൾ മൂലമുള്ള 

നഷ്ടത്തിന് താൻ ബാധയസ്ഥമായിരിക്കുഞ്ഞമന്ന് ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുന്നു: 
a) ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ ഡിബവേ് രാേ്്‌സവർഡ് എഴുതിസയാ ഇലക്സപ്ടാണിക് 
സരഖയാസയാ സൂക്ഷിേൽ. 

b) ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ WhatsApp /അഞ്ഞെങ്ിൽ കയുആർ സകാഡ് ഞ്ഞവളിഞ്ഞെടുത്തുന്നത ്

തടയുന്നതിനുിം /അഞ്ഞെങ്ിൽ നയായമായ േമയത്തിനുള്ളിൽ അത്തരിം 

ഞ്ഞവളിഞ്ഞെടുത്തൽ ബാങ്ിഞ്ഞന ഉരസദശിക്കുന്നതിൽ രരാജയഞ്ഞെടുന്നതിനുിം 

നയായമായ എൊ നടരടികളുിം ഞ്ഞവളിഞ്ഞെടുത്തുന്നതിൽ അഞ്ഞെങ്ിൽ 

രരാജയഞ്ഞെടുന്നത്. 

c) ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ WhatsApp രജിേർ ഞ്ഞചയ്തിട്ടുള്ള േിിം കാർഡ് നഷ്ടഞ്ഞെടുന്നു; 

d) മുൻ ഡിബവേിൽ നിന്ന് WhatsApp ആപ്ലിസക്കഷൻ ഡിലീറ്റ ് ഞ്ഞചയ്യാഞ്ഞത 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ WhatsApp രജിേർ ഞ്ഞചയ്തിട്ടുള്ള  മഞ്ഞറ്റാരു ഡിബവേിസലക്ക് േിിം 

കാർഡ ്പ്ടാൻസ്ഫർ ഞ്ഞചയ്യുന്നു. 

e) തഞ്ഞെ WhatsApp ൽ അനധികൃത ആക്സേ് അഞ്ഞെങ്ിൽ ഞ്ഞതറ്റായ 

പ്ടാൻോക്ഷനുകൾ/സേവനങ്ങളുഞ്ഞട ഉരസയാഗിം േിംബന്ധിച്്ച യഥാേമയിം 

ബാങ്ിഞ്ഞന അറിയിക്കുന്നിെ. സമൽെറെ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം കാരണങ്ങളാൽ 

ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട, ഈ സേവനത്തിൽ നിന്്ന അഞ്ഞെങ്ിൽ ഉരസയാഗിക്കുന്നതുമായി 

ബന്ധഞ്ഞെട്ട അനന്തരഫലങ്ങൾക്്ക ബാങ്് ഉരസയാക്താവിസനാസടാ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം 

സതർഡ് രാർട്ടിസയാസടാ ഉത്തരവാദിത്തസമാ ബാധയസ്ഥസമാ ആയിരിക്കിെ, 

സമൽെറെവ മൂലമുള്ള മുഴുവൻ ബാധയതയുിം ഉത്തരവാദിത്തവുിം രൂർണ്ണമായുിം 

പ്പസ്തു ത ഉപഡയാക്താവിൽ ആയിരിക്കുിം. പ്രകൃതി ദുരന്തിം, ഞ്ഞവള്ളഞ്ഞൊക്കിം, 

അഗ്നിബാധ, മറ്്റ പ്രകൃതി ദുരന്തങ്ങൾ, നിയമരരമായ നിയപ്ന്തണങ്ങൾ, 

ഞ്ഞടലികമ്മ്യൂണിസക്കഷൻ ഞ്ഞനറ്്റ്‌വർക്കിഞ്ഞല അരാകതകൾ അഞ്ഞെങ്ിൽ ഞ്ഞനറ്്റ്‌വർക്്ക 

തകരാർ, സോഫ്റ്്റ്‌ഞ്ഞവയർ അഞ്ഞെങ്ിൽ ഹാർഡ്്‌ഞ്ഞവയർ രിശക് അഞ്ഞെങ്ിൽ 

ബാങ്ിഞ്ഞെ നിയപ്ന്തണത്തിന് അെുറമുള്ള മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം കാരണങ്ങൾ എന്നിവ 

ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തിം രരിമിതഞ്ഞെടാത്ത കാരണങ്ങളാൽ ഇവിഞ്ഞട 

നൽകിയിരിക്കുന്ന രീതിയിൽ/അേിലഷണീയ രീതിയിൽ സേവനങ്ങൾക്കായി 

രജിേർ ഞ്ഞചയ്യാൻ ഉരസയാക്താവിന് കഴിയുന്നിഞ്ഞെങ്ിൽ ബാങ്് 
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ഉരസയാക്താവിസനാട് ബാധയസ്ഥമായിരിക്കിഞ്ഞെന്്ന ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. 

അത്തരിം കുഴെങ്ങൾ പ്രതയക്ഷസമാ, രസരാക്ഷസമാ, ോേർേികസമാ, 

അനന്തരഫലമായസതാ, വരുമാനിം, നിസക്ഷരിം, ഉൽരാദനിം, േദ്ോവന, ലാേിം, 

ബിേിനേിഞ്ഞെ തടേിം അഞ്ഞെങ്ിൽ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം േേോവത്തിഞ്ഞെ പ്രകൃതത്തിഞ്ഞെ 

മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം നഷ്ടിം, ഉരസയാക്താവ് അഞ്ഞെങ്ിൽ മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം വയക്തി സനരിട്ട 

നഷ്ടിം എന്നിവ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാസണാ എന്നത് എന്തായിരുന്നാലുിം 

യാഞ്ഞതാരു ോഹചരയത്തിലുിം നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബാങ്് ബാധയസ്ഥമായിരിക്കിെ. 

മാപ്തമെ, ോസങ്തിക തകരാർ/രിശക് അഞ്ഞെങ്ിൽ ഞ്ഞടലികമ്മ്യൂണിസക്കഷൻ 

ഞ്ഞനറ്്റ്‌വർക്കിൽ രരാജയിം അഞ്ഞെങ്ിൽ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സോഫ്റ്്റ്‌ഞ്ഞവയർ, 

ഹാർഡ്്‌ഞ്ഞവയർ േിേങ്ങളിൽ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം രിശക് കാരണിം ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം 

സേവനങ്ങൾ/േൗകരയിം തടേഞ്ഞെട്ടാൽ, അഞ്ഞെങ്ിൽ ലേയമൊഞ്ഞത വന്നാൽ 

ഉണ്ടാകുന്ന ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം കുഴെങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ (സനരിസട്ടാ അൊഞ്ഞതസയാ) 

എന്നിവയ്ക്്ക ബാങ്് ബാധയസ്ഥമായിരിക്കിെ. WhatsApp ആപ്ലിസക്കഷഞ്ഞെ 

ഉടമസ്ഥതയുിം നിയപ്ന്തണവുിം ബാങ്ുമായി ബന്ധമിൊത്ത ഒരു േേതപ്ന്ത സതർഡ് 

രാർട്ടിക്്ക ആഞ്ഞണന്്ന ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. WhatsApp ഞ്ഞെയുിം അതിൽ 

നിന്്ന/ അതിനുള്ളിൽ ലിങ്് ഞ്ഞചയ്സതക്കാവുന്ന മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം സ്ഥാരനത്തിഞ്ഞെയുിം 

േേകാരയത അഞ്ഞെങ്ിൽ േുരക്ഷാ നയങ്ങൾക്്ക ബാങ്് ഉത്തരവാദിയെ, പ്രസ്തു ത 

ആപ്ലിസക്കഷൻ ഉരസയാഗിക്കുന്നതിൽ നിന്്ന ഉരസയാക്താവിന് ഉണ്ടാകുന്ന 

കുഴെങ്ങൾക്്ക ബാധയത ഏഞ്ഞറ്റടുക്കിെ. WhatsApp ഞ്ഞെ ഉൽെന്നങ്ങൾ അഞ്ഞെങ്ിൽ 

സേവനങ്ങൾ അഞ്ഞെങ്ിൽ അതിൽ പ്രതയക്ഷഞ്ഞെടുന്ന ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം രരേയിം 

മുതലായവ ബാങ്് ശരിഞ്ഞവക്കുന്നിഞ്ഞെന്്ന ഉരസയാക്താവ് രൂർണ്ണമായി 

മനേിലാക്കുന്നു. 

 

11. ഉപസയാക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ - 

 

WhatsApp ൽ ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ വിവരങ്ങളുഞ്ഞട അനധികൃത ഉരസയാഗിം 

അഞ്ഞെങ്ിൽ ആകസ്മികമായ ഞ്ഞവളിഞ്ഞെടുത്തൽ തടയാൻ ബാങ് ് സപ്രാേേുകളുിം 

ോസങ്തികവിദയയുിം ഏർഞ്ഞെടുത്തിയിട്ടുഞ്ഞണ്ടങ്ിലുിം, സേവനങ്ങളുമായി 

ബന്ധഞ്ഞെട്ട് ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം ഡാറ്റയുിം ഉരസയാഗിക്കുന്നതിലൂഞ്ഞട, 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ വിവരങ്ങളുിം സേവനങ്ങളുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം 

ഡാറ്റയുിം ആപ്ലിസക്കഷൻ/ഞ്ഞവബ്്‌ബേറ്റ്/ഞ്ഞവബ്്‌സരജിലുിം WhatsApp ഞ്ഞെ 

ഞ്ഞേർവറിലുിം േൂക്ഷിക്കാഞ്ഞമന്ന ് ഉരസയാക്താവ ് മനേിലാക്കുകയുിം 

അിംഗീകരിക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുന്നു, അത് ബാങ്ിഞ്ഞെ നിയപ്ന്തണത്തിന് രുറത്താണ,് 

ഉരസയാക്തൃ വിവരങ്ങളുഞ്ഞടസയാ അതിൽ േൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം 

ഡാറ്റയുഞ്ഞടസയാ േുരക്ഷ ഉറൊക്കാൻ ബാങ്ിന് കഴിയിെ. ബാങ്ിഞ്ഞെ 

നിയപ്ന്തണത്തിന് രുറത്തുള്ള അത്തരിം ഉരസയാക്തൃ വിവരങ്ങളിഞ്ഞല/ഡാറ്റയിഞ്ഞല 

വിട്ടുവീഴ്ചയ്ക്ക ് ബാങ്കിന ് ഉത്തരവാദിത്തെമല്ലന്ന് ഉരസയാക്താവ ്

നിരുരാധികമായുിം അേന്നിഗ്്‌ധമായുിം േമ്മ്തിക്കുകയുിം അിംഗീകരിക്കുകയുിം 

ഞ്ഞചയ്യുന്നു, ഉരസയാക്താവ് േേന്തിം ഇഷ്ടത്തിലുിം റിസ്കിലുമാണ് ഉരസയാക്തൃ 

വിവരങ്ങൾ ലേയമാക്കുന്നഞ്ഞതന്ന് അിംഗീകരിക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുന്നു. 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ വിവരങ്ങളുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട് ഇനിെറയുന്നവയിൽ 

ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം ഞ്ഞചയ്യാനുിം ഏഞ്ഞറ്റടുക്കാനുിം, അതിഞ്ഞെ ആവശയങ്ങൾക്കായി ബാങ് ്

പ്രേക്തമാഞ്ഞണന്ന് കരുതുന്നതുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട,് ബാങ്ിന് (േേയിം അഞ്ഞെങ്ിൽ 

അതിഞ്ഞെ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സേവന ദാതാക്കൾ വഴി പ്രവർത്തിക്കുകയാഞ്ഞണങ്ിലുിം, 

ഓസട്ടാസമറ്റഡ് രീതിയിസലാ മഞ്ഞറ്റഞ്ഞന്തങ്ിലുിം വഴിസയാ 
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പ്രവർത്തിക്കുകയാഞ്ഞണങ്ിലുിം) ഉരസയാക്താവ് ഇതിനാൽ വയക്തമായി േമ്മ്തിം 

നൽകുകയുിം അധികാരഞ്ഞെടുത്തുകയുിം ഞ്ഞചയ്യുന്നു: 

i) ഞ്ഞപ്കഡിറ്റ ്ഇൻഫർസമഷൻ കമ്പനികളിൽ നിന്ന് WhatsApp ആക്്‌േേ് ഞ്ഞചയ്യുന്നത ്

ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട മറ്റ ്ഫിേിക്കൽ അഞ്ഞെങ്ിൽ ഓൺബലൻ സപ്ോതേുകളിൽ നിന്നുിം 

ഉരസയാക്തൃ വിവരങ്ങൾ സശഖരിക്കുന്നതിന്, ഓൺബലൻ ഡാറ്റ സബേുകൾ 

ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സപ്ോതേുകളിൽ നിന്നുിം വയക്തികളിൽ നിന്നുിം 

ഞ്ഞവരിബഫ ഞ്ഞചയ്ത ഉരസയാക്തൃ വിവരങ്ങളുഞ്ഞട ആധികാരികത, കൃതയത, 

രരയാപ്തത മുതലായവ ലേിക്കുന്നതിന്; ഓൺബലൻ പ്ലാറ്്റ്‌സഫാമുകളിൽ 

എഞ്ഞെ/ഞങ്ങളുഞ്ഞട സലാഗിൻ, രാേ്്‌സവർഡ് ഞ്ഞപ്കഡൻഷയലുകൾ ഉരസയാഗിക്കുന്നത് 

ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട ഉരസയാക്തൃ വിവരങ്ങൾ ആക്സേ ് ഞ്ഞചയ്യുന്നതിസനാ 

സശഖരിക്കുന്നതിസനാ രരിസശാധിക്കുന്നതിസനാ എഞ്ഞെ/ഞങ്ങളുഞ്ഞട സരരിൽ 

പ്രവർത്തിക്കാൻ; എനിക്ക്/ഞങ്ങൾക്ക് അറിയിെ ്നൽകാഞ്ഞത അത്തരിം കളക്ഷൻ, 

ആക്സേ,് ഞ്ഞവരിഫിസക്കഷൻ എന്നിവ നടത്തുന്നതിന്; 

ii) ബാങ് ് അനുസയാജയഞ്ഞമന്ന് കരുതുന്നതുസരാഞ്ഞല സോർ ഞ്ഞചയ്യൽ, ഘടന, 

േിംഘടിെിക്കൽ, രുനർനിർമ്മ്ിക്കൽ, രകർത്തൽ, ഉരസയാഗിക്കൽ, 

ഞ്ഞപ്രാബഫലിിംഗ് മുതലായവ ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞടയുള്ള ഉരസയാക്തൃ വിവരങ്ങൾ സപ്രാേേ ്

ഞ്ഞചയ്യുന്നതിന;് 

iii) കരാർ, നിയമിം അഞ്ഞെങ്ിൽ ബാങ്ിഞ്ഞെ ഞ്ഞതളിവുകൾ, ഞ്ഞലയിിം ആവശയങ്ങൾ, 

ഏതാസണാ കൂടുതൽ അത് എന്നിവയ്ക്ക് ആവശയമായ കാലയളവിസലക്ക ്

ഉരസയാക്തൃ വിവരങ്ങൾ േൂക്ഷിക്കുന്നതിന്; 

iv) സേവന ദാതാക്കൾ, കൺേൾട്ടെുകൾ, ഞ്ഞപ്കഡിറ്റ ്ഇൻഫർസമഷൻ കമ്പനികൾ, 

മറ്റ ് ബാങ്ുകൾ, ബഫനാൻഷയൽ സ്ഥാരനങ്ങൾ, അഫിലിസയറ്റുകൾ, 

േബ്്‌േിഡിയറികൾ, ഞ്ഞറഗുസലറ്റർമാർ, അസനേഷണ ഏജൻേികൾ, ജുഡീഷയൽ, 

കോേി-ജുഡീഷയൽ, ോററ്യൂട്ടറി അസതാറിറ്റികൾ, കരാർ അഞ്ഞെങ്ിൽ 

നിയമരരമായ ആവശയങ്ങൾ, ബാങ്ിഞ്ഞെ നിയമാനുേൃത താൽെരയങ്ങൾ 

അഞ്ഞെങ്ിൽ േമ്മ്തിം അനുേരിച്ച് ആവശയമായ മറ്റ ്വയക്തികൾക്ക് ഉരസയാക്തൃ 

വിവരങ്ങൾ രങ്ിടാനുിം ഞ്ഞവളിഞ്ഞെടുത്താനുിം; 

v) മുകളിൽ പ്രതിരാദിച്ച ഉസേശയങ്ങൾക്കായി, ഞ്ഞപ്കഡിറ്്റ അബപ്രേൽ, തട്ടിെ് 
കഞ്ഞണ്ടത്തൽ, അനധികൃത രണമിടരാട് വിരുദ്ധ ബാധയതകൾ, കരാറിൽ 
പ്രസവശിക്കുന്നതിന്, സനരിട്ടുള്ള മാർക്കറ്റിിംഗിന്, ഞ്ഞപ്കഡിറ്്റ േ്സകാറിിംഗ് 
സമാഡലുകളുിം ബിേിനേ് തപ്ന്തങ്ങളുിം വികേിെിക്കുന്നതിന്, നിരീക്ഷണത്തിന്, 
സേവനങ്ങളുഞ്ഞടയുിം ഉൽെന്നങ്ങളുഞ്ഞടയുിം ഗുണനിലവാരിം വിലയിരുത്തുന്നതിനുിം 
ഞ്ഞമച്ചഞ്ഞെടുത്തുന്നതിനുിം, മറ്്റ നിയമാനുേൃതമായ ആവശയങ്ങൾക്കായി 
അഞ്ഞെങ്ിൽ േമ്മ്തസത്താഞ്ഞട ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം ആവശയങ്ങൾക്കായി ബാങ്് 
സമൽെറെവയിൽ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം വിനിസയാഗിക്കാിം. 

 

സേവനങ്ങൾ, സോസറജ,് സോഫ്റ്റ്്‌ഞ്ഞവയർ/ഹാർഡ്്‌ഞ്ഞവയർ ആവശയകതകൾ, 

അേയർത്ഥനകളുഞ്ഞട സപ്രാേേിിംഗ്, എഞ്ചിനുകൾ, പ്രതികരണങ്ങൾ 

മുതലായവയുമായി ബന്ധഞ്ഞെട്ട വിവിധ കാരയങ്ങൾക്ക് ബാങ് ്യഥാേമയിം ഒരു 

സേവന ദാതാവിഞ്ഞന ഏർഞ്ഞെടുത്താിം എന്ന് ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. 

ഉരസയാക്താവിന് അതിസനാട് എതിർെ് ഇെ. സമൽെറെ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം (i) മുതൽ 

(v) വഞ്ഞരയുള്ള എൊ ഓതബറസേഷനുിം അവകാശങ്ങളുിം ബാങ്ുിം അതിഞ്ഞെ 

സേവന ദാതാക്കളുിം തമ്മ്ിലുള്ള എൊ ഞ്ഞഷയറിിംഗുിം ഞ്ഞവളിഞ്ഞെടുത്തലുകളുിം 

ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട ബാങ്ിഞ്ഞെ സേവന ദാതാേൾേ് നൽക്ിയിട്ുമണ്ടന്ന് ഉരസയാക്താവ ്

ഇതിനാൽ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. വിവരങ്ങൾ ഉരസയാഗിക്കുന്നതിനുിം യഥാകാലിം 
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അവരുഞ്ഞട വിവിധ ഉൽെന്നങ്ങളുിം സേവനങ്ങളുിം സപ്കാേ്-ഞ്ഞേെിിംഗ ്

ഞ്ഞചയ്യുന്നതിനുിം ഉരസയാക്താവ് ബാങ്ിസനാടുിം/അഞ്ഞെങ്ിൽ അതിഞ്ഞെ 

അഫിലിസയറ്റുകസളാടുിം വയക്തമായി േമ്മ്തിക്കുന്നു. 

12. ബരപവ്േി സപാളിേി 

 

 ബാങ്ിഞ്ഞെ https://www.Axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm (“ബരപവ്േി 

സപാളിേി”) -  ൽ ഞ്ഞകാടുത്തിട്ടുള്ള േേകാരയതാ നയിം ഉരസയാക്താവ ്വായിച്ചു, 

മനേിലാക്കി, അിംഗീകരിക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്തിട്ടുണ്്ട. അതിൽ യഥാകാലിം ബാങ് ്

വരുത്തുന്ന എൊ മാറ്റങ്ങളുിം ഉരസയാക്താവിന് ബാധയസ്ഥമാണ്, അതാത ്കാലത്ത ്

പ്രാബലയത്തിലുള്ള േേകാരയതാ നയങ്ങൾ ബാങ്ിഞ്ഞെ ഞ്ഞവബ്ബേറ്റ് ഈ 

ഉസേശയത്തിനായി ഉരസയാഗിച്ച ് ഉരസയാക്താവ ് ആനുകാലികമായി അര്്‌സഡറ്്റ 

ഞ്ഞചസയ്യണ്ടതാണ.് 

13. നഷ്ടപരിഹാരും 

 

ഈ നിബന്ധനകളുഞ്ഞടയുിം വയവസ്ഥകളുഞ്ഞടയുിം ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം നിബന്ധനകൾ, 

വയവസ്ഥകൾ, സേറ്്റ്‌ഞ്ഞമെുകൾ, അണ്ടർസടക്കിിംഗുകൾ, പ്രാതിനിധയങ്ങൾ, 

വാറെികൾ എന്നിവ ലിംഘിക്കുന്നതിഞ്ഞെയുിം, അതുസരാഞ്ഞല ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സതർഡ് 

രാർട്ടികൾ ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട ബാങ്ിന് സനരിടുന്നസതാ ഉണ്ടാകുന്നസതാ ആയ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം 

പ്രവർത്തനങ്ങൾ, അറിയിെുകൾ, ഞ്ഞലയിമുകൾ, നടരടിപ്കമങ്ങൾ, തകരാറുകൾ, 

ബാധയതകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, ഞ്ഞചലവുകൾ, വയയങ്ങൾ,  അഞ്ഞെങ്ിൽ നികുതികൾ 

എന്നിവ ഉൾഞ്ഞെഞ്ഞട ഏത് േമയത്തുിം അതിഞ്ഞെ ഉറെുകൾ അഞ്ഞെങ്ിൽ വാറെികൾ 

ശരിയാകാഞ്ഞത വരുന്നതിഞ്ഞെയുിം എൊ അനന്തരഫലങ്ങളിൽ നിന്നുിം 

ബാങ്ിഞ്ഞനയുിം അതിഞ്ഞെ ഓഫീേർമാർ/ജീവനക്കാഞ്ഞരയുിം രൂർണ്ണമായുിം 

ബാധയതാമുക്തിം ആക്കാനുിം സദാഷരഹിതമായി നിലനിർത്താനുിം ഉരസയാക്താവ് 

ഏൽക്കുന്നു. 

14. സേവ്നങ്ങൾ പിൻവ്ലിക്കൽ 

 

ഉരസയാക്താവിൽ നിന്ന് അനുമതി ആവശയമിൊഞ്ഞത, സനാട്ടീേ് നൽകാഞ്ഞത ഏത ്

േമയത്തുിം ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സേവനങ്ങളുഞ്ഞട ഉരസയാഗിം 

രിൻവലിക്കാൻ/നിർത്താൻ/േേ്്‌ഞ്ഞരൻഡ് ഞ്ഞചയ്യാൻ/അനുമതി നിസഷധിക്കാൻ 

ബാങ്ിന ്അവകാശമുണ്്ട. 

 

15. നിബന്ധനകള പ്പടയ ും വ്യവ്സ്ഥകള പ്പടയ ും ബാധയസ്ഥത 

സേവനിം, വൺ സവ കമ്മ്യൂണിസക്കഷൻ /അഞ്ഞെങ്ിൽ ടു സവ കമ്മ്യൂണിസക്കഷൻ, 

WhatsApp ൽ ബാങ് ് രജിസേർഡ് നമ്പറിസലക്ക് ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം 

ആശയവിനിമയിം/ഞ്ഞമസേജ ് അയയ്ക്കൽ, ഇവിഞ്ഞട നൽകിയിരിക്കുന്ന 

രജിേ്സപ്ടഷൻ പ്രപ്കിയ രൂർത്തിയാക്കൽ, ഈ നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം 

/അഞ്ഞെങ്ിൽ േേകാരയതാ നയിം േേീകരിക്കൽ, ഉരസയാക്താവ ് ഈ 

നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം വായിക്കുകയുിം മനേിലാക്കുകയുിം 

നിരുരാധികമായി അിംഗീകരിക്കുകയുിം ഞ്ഞചയ്തിട്ടുഞ്ഞണ്ടന്ന് കണക്കാക്കുിം, അത്തരിം 

നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം ഉരസയാക്താവ് സരഖാമൂലിം 

േമ്മ്തിക്കുകയാഞ്ഞണങ്ിൽ അസത രീതിയിൽ ഉരസയാക്താവിന ്

http://www.axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm
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ബാധയസ്ഥമായിരിക്കുിം എന്ന് ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. 

 

 

16. ഉടമസ്ഥത അവ്കാശങ്ങൾ 

 

സേവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് ആവശയമായ സോഫറ്്റ്്‌ഞ്ഞവയർ/മറ്റ ് ഇെർഞ്ഞനറ്റ ്

േിംബന്ധമായ സോഫ്റ്റ്്‌ഞ്ഞവയർ അഞ്ഞെങ്ിൽ സപ്രാേേിലുള്ള ബാങ്ിഞ്ഞെ ബൗദ്ധിക 

േേത്തവകാശങ്ങൾ ബാങ്/്ബന്ധഞ്ഞെട്ട ഞ്ഞവണ്ടർമാരുഞ്ഞട നിയമരരമായ സപ്രാെർട്ടി 

ആഞ്ഞണന്ന് ഉരസയാക്താവ ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. ഉരസയാക്താവിന ് സേവനങ്ങൾ 

പ്രസയാജനഞ്ഞെടുത്താൻ ബാങ് ് നൽകിയ അനുമതി, മുകളിലുള്ള 

സോഫറ്്റ്്‌ഞ്ഞവയറിസലാ ബാങ്ിഞ്ഞെ ബൗദ്ധിക േേത്തവകാശത്തിസലാ 

ഉരസയാക്താവിന ് അഞ്ഞെങ്ിൽ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം വയക്തിക്ക് ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം 

അവകാശങ്ങൾ, ബടറ്റിൽ അഞ്ഞെങ്ിൽ താൽെരയിം േൃഷ്ടിക്കുകസയാ 

നൽകുകസയാ ഞ്ഞചയ്യിെ. അത്തരിം സോഫ്റ്റ്്‌ഞ്ഞവയർ സമാഡിബഫ ഞ്ഞചയ്യാസനാ, 

വിവർത്തനിം ഞ്ഞചയ്യാസനാ, അഴിക്കാസനാ, ഡീകിംബരൽ ഞ്ഞചയ്യാസനാ അഞ്ഞെങ്ിൽ 

റിസവഴ്്‌േ് എഞ്ചിനീയർ ഞ്ഞചയ്യാസനാ അഞ്ഞെങ്ിൽ സോഫറ്്റ്്‌ഞ്ഞവയറിഞ്ഞെ 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം ഉസരാൽെന്നിം േൃഷ്ടിക്കാസനാ താൻ 

പ്ശമിക്കിഞ്ഞെന്ന് ഉരസയാക്താവ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. 

 

 

17. സേവ്നങ്ങള പ്പട ഡി-രജിേ്സരടഷൻ - 

 

ബാങ് ്അതാത ്കാലത്ത് നിശ്ചയിക്കുന്ന പ്രപ്കിയ രിന്തുടർന്ന് ഏത ്േമയത്തുിം 

സേവനങ്ങളുഞ്ഞട ഡി-രജിേ്സപ്ടഷൻ/അൺ-േബ്സസ്പ്കിരഷ്ൻ ഉരസയാക്താവിന ്

അേയർത്ഥിക്കാിം. എന്നാൽ, ഇത ് പ്രാബലയത്തിൽ വരാൻ, ബാങ് ് ആവശയമായ 

േമയിം എടുസത്തക്കാിം. സേവനങ്ങൾ റോക്കുന്നത് ബാങ് ് പ്രാബലയത്തിൽ 

വരുത്തുന്നതിന് മുമ്പ് സേവനങ്ങൾ ഉരസയാഗിച്ച് ബാങ്ിസലക്ക് അയച്ച 

അേയർത്ഥനകൾക്ക്/ഞ്ഞമസേജുകൾക്ക ് താൻ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുഞ്ഞമന്ന ്

ഉരസയാക്താവ ് േമ്മ്തിക്കുന്നു. കാരണിം നൽകാഞ്ഞത ഏത ് േമയത്തുിം 

ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ സേവനങ്ങളുഞ്ഞട ഉരസയാഗിം നിർത്താൻ/േേ്്‌ഞ്ഞരൻഡ് 

ഞ്ഞചയ്യാൻ/അവോനിെിക്കാൻ ബാങ്ിന് േോതപ്ന്തയമുണ്്ട. ഈ നിബന്ധനകളുിം 

വയവസ്ഥകളുിം ലിംഘിച്ചാൽ മുൻകൂർ അറിയിെ ് ഇൊഞ്ഞത 

സേവനങ്ങൾ/േൗകരയങ്ങൾ ബാങ് ് നിർത്തുകസയാ േേ്്‌ഞ്ഞരൻഡ് ഞ്ഞചയ്യുകസയാ 

അവോനിെിക്കുകസയാ ഞ്ഞചയ്യാിം. 

18. സനാട്ടീേ കൾ  - 

 
ഈ നിബന്ധനകൾക്കുിം വയവസ്ഥകൾക്കുിം കീഴിൽ ബാങ്ിനുിം ഉരസയാക്താവിനുിം 
സനാട്ടീേ് നൽകാിം: 

a) ഇലക്സപ്ടാണിക് രൂരത്തിൽ ഇഞ്ഞമയിൽ ഐഡിയിസലക്ക്, ബാങ്ിൽ രജിേർ 

ഞ്ഞചയ്ത യൂേറിഞ്ഞെ ഞ്ഞമാബബൽ നമ്പർ /അഞ്ഞെങ്ിൽ WhatsApp വഴി. അത്തരിം 

സനാട്ടീേുകൾ സരഖാമൂലമുള്ളതായി കണക്കാക്കുിം. 

b) സനരിട്ട് സരഖാമൂലിം ബകമാറി അഞ്ഞെങ്ിൽ ഉരസയാക്താവ് ഒടുവിൽ നൽകിയ 

വിലാേത്തിൽ തരാലിൽ അയച്ചുഞ്ഞകാണ്്ട. 



 

17                                                                      ആക്സിസ് ബാങ്്ക ഡ ാക്യുമെന്‍റ ് ക്ലാസിഫിഡേഷൻ | ഡക്ാൺഫിമ ൻഷയൽ  

c) താഞ്ഞഴെറയുന്ന വിലാേത്തിൽ ബാങ്ിന് സനാട്ടീേുകൾ നൽകുകയാഞ്ഞണങ്ിൽ: 

ആക്സിേ ്ബാങ് ്ലിമിറ്റഡ്, ആക്സിേ് ഹൗേ്, C-2, വാഡിയ ഇെർനാഷണൽ ഞ്ഞേെർ, 

രാണ്ഡുരിംഗ ്ബുധ്കർ മാർഗ്ഗ്, വർലി, മുിംബബ 400 025  

മാപ്തമെ, ഞ്ഞവബ്്‌ബേറ്റിലുിം/അഞ്ഞെങ്ിൽ അതിഞ്ഞെ ഞ്ഞനറ്റ ് ബാങ്ിിംഗ് സരജിലുിം 

സേവനങ്ങൾ ഉരസയാഗിക്കുന്ന എൊ ഉരസയാക്താക്കൾക്കുിം ബാധകമായ 

ഞ്ഞരാതുവായ അറിയിെുകളുിം ബാങ് ്പ്രേിദ്ധീകരിക്കാിം. അത്തരിം അറിയിെുകൾ 

ഉരസയാക്താവിന് സനരിട്ട് നൽകിയ സനാട്ടീേിഞ്ഞെ അസത പ്രാബലയമാണ്. 

19. നിയരരണ നിയമവ് ും തർക്ക പരിഹാരവ് ും 

WhatsApp വഴി നൽകുന്ന ഈ നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം /അഞ്ഞെങ്ിൽ 

സേവനങ്ങളുഞ്ഞട ഉരസയാഗവുിം റിെബ്ലിക് ഓഫ ് ഇന്തയയുഞ്ഞട നിയമങ്ങളാലാണ ്

നിയപ്ന്തിക്കഞ്ഞെടുക, മഞ്ഞറ്റാരു രാജയത്തിഞ്ഞെയുമെ. ഈ നിബന്ധനകൾക്കുിം 

വയവസ്ഥകൾക്കുിം കീഴിൽ ഉണ്ടാകുന്ന ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം ഞ്ഞലയിമുകൾ അഞ്ഞെങ്ിൽ 

കാരയങ്ങൾ ഇന്തയയിൽ മുിംബബയിഞ്ഞല സകാടതികളുഞ്ഞട പ്രസതയക 

അധികാരരരിധിയിൽ േമർെിക്കാൻ ഉരസയാക്താവ ്േമ്മ്തിക്കുന്നു. 

റിെബ്ലിക് ഓഫ് ഇന്തയ ഒഴിഞ്ഞകയുള്ള മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം രാജയത്തിഞ്ഞെ നിയമങ്ങൾ 

രാലിക്കാത്തതിന് ബാങ്ുകൾ സനരിസട്ടാ അൊഞ്ഞതസയാ യാഞ്ഞതാരു ബാധയതയുിം 

േേീകരിക്കുകയിെ. ഇന്തയ ഒഴിഞ്ഞകയുള്ള ഒരു രാജയഞ്ഞത്ത ഉരസോക്താവ് ഇെർഞ്ഞനറ്്റ 

വഴി സേവനിം ആക്സേ് ഞ്ഞചയ്യാൻ കഴിയുഞ്ഞമന്ന വസ്തു ത, പ്രസ്തു ത രാജയഞ്ഞത്ത 

നിയമങ്ങൾ ഈ നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം /അഞ്ഞെങ്ിൽ സേവനങ്ങളുഞ്ഞട 

ഉരസയാഗവുിം നിയപ്ന്തിക്കുന്നുഞ്ഞവന്്ന വയാഖയാനിക്കിെ. 

 

20. ജന ൽ 

 

ഈ എപ്ഗിഞ്ഞമെിഞ്ഞല സലാേ് ഞ്ഞഹഡിിംഗുകൾ േൗകരയത്തിന ്മാപ്തമാണ,് ബന്ധഞ്ഞെട്ട 

സലാേിഞ്ഞെ അർത്ഥഞ്ഞത്ത ബാധിക്കിെ. ഈ എപ്ഗിഞ്ഞമെ ് മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം വയക്തിക്ക ്

അബേൻ ഞ്ഞചയ്യാൻ ഉരസയാക്താവിന ്അവകാശമിെ. ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം സേവനങ്ങൾ 

നടത്താൻ അഞ്ഞെങ്ിൽ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം ോേർേിക ആവശയങ്ങൾക്കായി ബാങ് ്

േബ്്‌സകാൺപ്ടാക്ട് ഞ്ഞചയ്ത  ്ഏജെുമാഞ്ഞര നിയമിക്കാിം. ഉരസയാക്താവിന് അറിയിെ ്

നൽകാഞ്ഞത, അനുമതി വാങ്ങാഞ്ഞത ബാങ് ്അതിഞ്ഞെ അവകാശങ്ങൾ /അഞ്ഞെങ്ിൽ 

ബാധയതകൾ അഞ്ഞെങ്ിൽ അതിഞ്ഞെ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം ോഗിം ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം 

വയക്തികൾക്ക് അതിഞ്ഞെ വിസവചനാധികാരത്തിൽ അബേൻ അഥവാ 

പ്ടാൻേ്്‌ഫർ ഞ്ഞചയ്യാവുന്നതാണ്. 

21. അുംഗീകാരും, ഒെിടൽ 

 

ബാങ്്ക രജിസ്റ്റർ മെയ്ത നമ്പറിഡലേ് WhatsApp ൽ ഒരു സഡേശം അയച്ചുമക്ാണ്്ട/ 

ഏമതങ്കിലും ആശയവിനിെയം അയച്ചുമക്ാണ്്ട, ഇതിലെ എല്ലാ 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉപയയാക്താവ്് ഓൺലെനായി 

വ്ായിച്ച , പരിയ ാധിച്ച , മനസ്സിൊക്കി, തിരിലച്ചട ക്കാനാവ്ാത്തവ്ിധും 

സമ്മതിച്ച , അുംഗീകരിച്ച , ലകമാറി എന്ന് ഉപയയാക്താവ്് ഇതിനാൽ 

വ്യക്തമായി അുംഗീകരിക്ക കയ ും സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും ലെയ്യ ന്ന . 

െുക്ളിൽ പറഞ്ഞിരിേുന്നതുഡപാമല ഈ നിബന്ധനക്ളും വയവസ്ഥക്ളും 

അംഗീക്രിേുക്യും ഒെിടുക്യും മെയ്യുന്ന സെയത്ത്, ഈ നിബന്ധനക്ളിലും 

വയവസ്ഥക്ളിലും നൽക്ിയിരിേുന്ന ഡസവനങ്ങൾ ഉപഡയാഗിോനുള്ള ഡയാഗയത 
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ഉപഡയാക്താവ് നിറഡവറ്ുന്നുമണ്ടന്നും ഉപഡയാക്താവ് (i) ഒരു വയക്തിയാമണന്നും; (ii) 

പ്പായപൂർത്തിയായ ആളാമണന്നും; (iii) നല്ല െനേുള്ളവനും, ക്രാറിൽ ഏർമെടാൻ 

പ്പാപ്തനുൊമണന്നും; (iv) ഇന്തയയിമല താെസോരനാമണന്നും; (v) ഡസവനങ്ങൾ 

ഉപഡയാഗിേുഡമ്പാൾ ഇന്തയയുമട പ്പഡദശത്ത് ഉമണ്ടന്നും ഉപഡയാക്താവ് ഇതിനാൽ 

വയക്തൊയി അംഗീക്രിേുക്യും സ്ഥിരീക്രിേുക്യും മെയ്യുന്നു. ഈ 

സഡാകയുഞ്ഞമെിഞ്ഞെയുിം ഉരസയാക്താവിഞ്ഞെ അതിഞ്ഞല ഒെിടലിഞ്ഞെയുിം 

ഇലക്സപ്ടാണിക് സരഖയുഞ്ഞട സരെർ സകാെികൾ എടുത്്ത ബാങ്് അതിഞ്ഞെ 

വിസവചനാധികാരത്തിൽ ഏഞ്ഞതങ്ിലുിം രൂരത്തിൽ ഹാജരാക്കാവുന്നതാണ്, അത് 

ഉരസയാക്താവിന് രൂർണമായുിം ബാധയസ്ഥൊണ,് ഏമതങ്കിലും സകാടതി, 

ബപ്ടബയൂണൽ എന്നിവിടങ്ങളിൽ, കരാറിഞ്ഞെ അിംഗീകാരിം, നർവഹണിം 

അതുസരാഞ്ഞല ഉള്ളടക്കിം ഞ്ഞതളിയിക്കാൻ ഞ്ഞതളിവാസയാ അൊഞ്ഞതസയാ ഹാജരക്കുന്ന 

അത്തരിം പ്രിൌട്ടിൽ, അഞ്ഞെങ്ിൽ മസറ്റഞ്ഞതങ്ിലുിം സഫാമിൽ (ബാങ്ിഞ്ഞെ 

വിസവചനത്തിൽ) ഉരസയാക്താവിന് യാഞ്ഞതാരു എതിർെുിം ഉണ്ടായിരിക്കിെ.  

 

22. ൊര്‍ജ്ജ കള്‍ 

ബാധകമായ ചാർജുകളുഞ്ഞട വിശദാിംശങ്ങൾ, ചാർജുകളുഞ്ഞട ഞ്ഞഷഡയൂളിൽ 

വയക്തമായി ഞ്ഞവളിഞ്ഞെടുത്തുിം: 

ചാർജ്ജുകളുിം ഫീേുകളുിം - എൊ സലാൺ & അക്കൗണ്്ട സേവനങ്ങളുിം | ആക്സിേ് 

ബാങ് ്

 

 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axis.bank.in%2Ffees-and-charges&data=05%7C02%7CDelnaz.Daruwala%40axisbank.com%7Cef41ed9b543e45a5933e08de954571f3%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639112322952766093%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SZ1Lu64qGahTgAIziQykw3ez41BtGV%2FG1bW9Sy55pQE%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axis.bank.in%2Ffees-and-charges&data=05%7C02%7CDelnaz.Daruwala%40axisbank.com%7Cef41ed9b543e45a5933e08de954571f3%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639112322952766093%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SZ1Lu64qGahTgAIziQykw3ez41BtGV%2FG1bW9Sy55pQE%3D&reserved=0

