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ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

ਇਹ ਸਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ WhatsApp ਦੇ ਉਨ੍ਹਾਂ ਯੂਜ਼ਰਾਾਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੁੰਦੇ ਹਿ (ਸਿਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ ਅੱਗੇ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹ)ੈ, ਿੋ 

ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਸਲਸਮਟੇਡ (“ਬੈਂਕ”) ਵੱਲੋਂ  WhatsApp ‘ਤੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ (ਸਿਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਸਰਭਾਸ਼ਾ ਅਗੱ ੇ

ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ) ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਂਦੇ ਹਿ ਅਤ ੇਿੋ ਕੁਝ ਚਸੁਿੁੰ ਦਾ ਬੈਂਸਕੁੰਗ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹਿ। ਇਿਾ੍ਾਂ ਸਵੱਚ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤ ੇ

ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਿਭ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿੋਧਾਾਂ, ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਬਦਲਾਵਾਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਮੁੰਿੇ ਿਾਣਗ,ੇ ਸਿਿ੍ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਅੱਗੇ (“ਨਿਯਮ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ”) ਸਕਹਾ ਿਾਵੇਗਾ. 

 

1. ਪਨਰਭ ਸ਼ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਨਵਆਨਿਆ 

“ਿ ਤ ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਰੱਸਿਆ ਸਗਆ ਬਚਤ ਿਾਤਾ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਚਾਲੂ ਿਾਤਾ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਸਿਕਿਡ ਸਡਪਾਸਜ਼ਟ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ 

ਲੋਿ ਿਾਤਾ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਕਿਮ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿਾਤਾ ਹੈ. 

“ਿ ਤ  ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵ ਵ ਾਂ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਹ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਹਿ ਿੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਾਤ ੇਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਲ ਿੁੜੀਆਾਂ ਹੁੁੰਦੀਆਾਂ 

ਹਿ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪੁੱਛਸਗੱਛ, ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਬਿੇਤੀ ਆਸਦ, ਿੋ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰ ੇਸਵਵੇਕ ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ ਿਮੇਂ-

ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਯੋਗ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ- 

“ਬੈਂਕ ਰਨਿਸਟਰਡ ਿੰਬਰ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਦਾ ਉਹ ਅਸਧਕਾਰਤ ਿੁੰ ਬਰ ਹੈ ਿੋ ਇੱਥੇ ਦਰਿਾਈਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 

WhatsApp ਿਾਲ ਰਸਿਿਟਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ.- 

“ਗ ਹਕ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਹ ਕੋਈ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਹੈ ਸਿਿ ਦਾ ਬੈਂਕ ਸਵੱਚ ਿਾਤਾ ਹੋਵੇ. 

“ਗਾਹਕ ਦਾ ਰਨਿਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਿੰਬਰ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਹ ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ ਹੈ ਿੋ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਰਸਿਿਟਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 

ਹ.ੈ - 

“ਨਡਵ ਈਸ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਕੁੰਸਪਊਟਰ, ਲੈਪਟਾਪ, ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਿ, ਟਬੈਲੇਟ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਕੋਈ ਇਿ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦਾ ਸਡਵਾਈਿ ਹੈ, ਿੋ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  

WhatsApp ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਕਰਿ ਅਤ ੇਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਯਗੋ ਬਣਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ. 

"ਵਿ ਵੇ ਕਨਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਹ ਿੇਵਾ ਹੈ ਿੋ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  WhatsApp ‘ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਬੈਂਕ 

ਆਪਣੇ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਇੱਕ-ਪੱਿੀ ਮੈਿੇਿ ਭੇਿਦਾ ਹੈ, ਿੋ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਅਲਰਟ, ਅੱਪਡੇਟ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਾਤ ੇਿਾਲ 

ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਿ ਅਲਰਟ ਅਤ ੇਹੋਰ ਅਸਿਹੇ ਿੁੰਚਾਰ ਦੇ ਰਪੂ ਸਵੱਚ ਹੁੁੰਦੇ ਹਿ, ਸਿਿ੍ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਵਵਕੇ ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ 

ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤ ੇਯੋਗ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ. 

“ਗੋਪਿੀਯਤ  ਿੀਤੀ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਹੀ ਅਰਥ ਹੈ ਿੋ ਇਿ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਕਲਾਜ਼ 12 ਸਵੱਚ ਇਿ ਸ਼ਬਦ ਲਈ ਸਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ; 

“ਸੇਵ /ਸੇਵ ਵ ਾਂ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਆਪ ਿਾਾਂ ਆਪਣੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਰਾਹੀ ਾਂ WhatsApp ‘ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਪਰਦਾਿ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਵਿ ਵ ੇਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਅਤ ੇਟ ੂਵੇ ਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਹਿ. "ਟ ੂਵੇ ਕਨਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਹ 

ਿੇਵਾ ਹ ੈਿੋ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  WhatsApp ‘ਤੇ ਯੂਜ਼ਰਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਯੂਜ਼ਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ‘ਤ ੇ

ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਕਰਿ, ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ, ਿਵਾਲ ਪੁੱਛਣ ਆਸਦ ਦੇ ਰਪੂ ਸਵੱਚ ਮੈਿੇਿ ਭੇਿ ਕੇ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਿੁੰਚਾਰ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇ

ਬੈਂਕ ਅਸਿਹੇ ਮੈਿੇਿ ਦਾ ਿਵਾਬ ਸਦੁੰਦਾ ਹੈ. 

ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਇਹ ਿੇਵਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਦੱਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਾਬ ਕੇਵਲ ਉਿ੍ਾਾਂ ਹੀ ਿਵਾਲਾਾਂ, ਿਾਣਕਾਰੀਆਾਂ, ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਆਸਦ ਤੱਕ ਿੀਸਮਤ 

ਰਸਹਣਗੇ, ਸਿਿ੍ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰੇ ਸਵਵੇਕ ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਸਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇ. 

“ਯੂਜ਼ਰ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਕੋਈ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਹੈ ਿੋ WhatsApp ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਕੇ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ WhatsApp ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਿੁੰਚਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ. 

“ਯੂਜ਼ਰ ਿ ਣਕ ਰੀ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਸਿੱਿੀ ਡਾਟਾ ਿਾਾਂ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਕਈੋ ਵੀ ਅਸਿਹਾ ਡਾਟਾ ਿਾਾਂ ਿਾਣਕਾਰੀ 

(ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਿੁੰਵੇਦਿਸ਼ੀਲ ਸਿੱਿੀ ਡਾਟਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ) ਹੈ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਿਾਤ ੇਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ 

ਿਾਣਕਾਰੀ, ਿੋ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਵੋੇ, ਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਤੋਂ, WhatsApp ਤੋਂ 

ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਅਸਿਹੇ ਿਰੋਤ ਤੋਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਿਦੋਂ ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਸਦੱਤੀਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਂਦਾ ਹੈ. 

"WhatsApp" WhatsApp ਇੁੰਕ, 1601 ਸਵਲੋ ਰੋਡ, ਮੈਿਲੋ ਪਾਰਕ, ਕੈਲੀਿੋਰਿੀਆ 94025 ਵਲੋਂ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਹੈ. 

ਪੁਰਸ਼ ਸਲੁੰਗ ਦੇ ਿੁੰਦਰਭ ਸਵੱਚ ਔਰਤ, ਸਿਊਟਰ ਅਤੇ ਇਿ ਦੇ ਉਲਟ ਿੁੰਦਰਭ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ. 
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2. ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਯੋਗਤ  

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਵਚਿ ਸਦੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਿਰਿ ਉਦੋਂ ਹੀ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ ਿੇਕਰ ਉਹ 

ਹੇਠ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਯੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ; ਿਹੀ ਾਂ ਤਾਾਂ ਉਹ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ/ਕਰੇਗੀ: 

(i) ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਕ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਹਿਤੀ ਹੋਵੇ; 

(ii) ਯੂਜ਼ਰ ਬਾਲਗ ਹੋਵੇ; ਅਤੇ 

(iii) ਯੂਜ਼ਰ ਸਿਹਤਮੁੰਦ ਸਦਮਾਗ ਵਾਲਾ/ਵਾਲੀ, ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਚਕੁਾਉਣ ਯੋਗ ਅਤੇ ਕਰਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਵੇ; 

 

3. ਸੇਵ ਵ ਾਂ 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈ ਸਕ ਬੈਂਕ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਪੂਰ ੇ ਸਵਵੇਕ ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ ਸਿਰਿ ਉਹੀ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਿ 

ਕਰਿ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਰੱਿਦਾ ਹੈ, ਸਿਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਇਿਾਜ਼ਤ ਸਦੱਤੀ ਿਾਵੇ. ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਿੇਵਾ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਿਾਾਂ ਗੈਰ-

ਉਪਲਬਧਤਾ ਬਾਰ ੇਵੀ ਆਪਣ ੇਪੂਰ ੇਸਵਵੇਕ ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ ਿੂਸਚਤ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੈਂਕ 

ਸਕਿੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਸਬਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਕੋਈ ਿੂਚਿਾ ਸਦੱਤੇ, ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰ 

ਿਕਦਾ ਹੈ, ਉਿ੍ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ ਿਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਸਵੱਚ ਿੋੜ/ਘਟਾ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਵੀ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ 

ਸਕ ਿੇਕਰ ਬੈਂਕ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਪੁੱਛੇ ਗਏ ਿਵਾਲਾਾਂ ਿਾਾਂ ਮੁੰਗੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿਵਾਬ ਿਾ ਦੇਵੇ, ਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਿੁੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਿੁਿਾਰ 

ਿਵਾਬ ਿਾ ਦੇਵੇ, ਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਕਿੇ ਵੀ ਬੇਿਤੀ ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਿਾ ਕਰੇ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਸਿਿਟਮਾਾਂ ਸਵੱਚ 

ਇਿ ਿੁੰਬੁੰਧੀ ਕੋਈ ਹਦਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿਾ ਹੋਵੇ, ਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਭੇਸਿਆ ਸਗਆ ਮੈਿੇਿ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਿਰਧਾਰਤ ਿਾਰਮੈਟ ਅਿੁਿਾਰ ਿਾ 

ਹੋਵੇ, ਿਾਾਂ ਉਹ ਮੈਿੇਿ ਉਿ ਵੇਲੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾ ਰਹੀਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਸਵੱਚ ਿਾ ਆਉਾਂਦਾ ਹਵੋੇ, ਿਾਾਂ ਤਕਿੀਕੀ 

ਕਾਰਿਾਾਂ ਕਰਕੇ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਕਿਮ ਦੇ ਕਾਰਿ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਅਸਿਹਾ ਮੈਿੇਿ ਪਰਾਪਤ ਿਾ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਅਸਿਹੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਯੂਜ਼ਰ 

ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਸਹਰਾਵਗੇਾ. ਇਿ ਪਲੇਟਿਾਰਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਕਿਮ ਦੀ ਧਿੋਾਧੜੀ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਵੱਲੋਂ  ਆਪਣ ੇ

ਆਪ ਿੂੁੰ  ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਵਿੋਂ ਦਰਿਾ ਕੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 

ਿੇਕਰ ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਐਿੀ ਿੇਵਾ ਦੀ ਇਿਾਜ਼ਤ ਸਦੁੰਦਾ ਹ ੈਿੋ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਿ ਦੀ ਪਰਸਕਰਤੀ ਦੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ 

ਹੁੁੰਦਾ ਹ ੈਸਕ ਅਸਿਹੀ ਿੇਵਾ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ/ਸਿਯਮਕ ਿੀਮਾਵਾਾਂ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਪੂਰ ੇਸਵਵਕੇ 

ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ ਲਗਾਈਆਾਂ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੀਮਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗੀ. 

4. ਰਨਿਸਟਰੇਸ਼ਿ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਿ 

a. ਵਿ ਵੇ ਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਿੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ, ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਇਹ ਮੁੰਸਿਆ ਿਾਵਗੇਾ ਸਕ ਉਿ ਿੇ ਇਥੇੱ 

ਦਰਿਾਈਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਲਾਗੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਿੀਤੀ ਿੂੁੰ  ਿਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਲਆ ਹੈ. 

b. ਟ ੂ ਵ ੇ ਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਿੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ, ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਇਹ ਮੁੰਸਿਆ ਿਾਵੇਗਾ ਸਕ ਉਿ ਿੇ (a) ਇੱਥੇ ਦਰਿਾਈਆਾਂ 

ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ; ਅਤ ੇ (b) ਇੱਥੇ ਦਰਿਾਈਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ 

ਯੂਜ਼ਰ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਿੀਤੀ ਿੂੁੰ  ਿਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਲਆ ਹੈ. 

 

ਇਿ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਅਧੀਿ ਸਕ ਬੈਂਕ ਵਿ ਵ ੇ ਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਟ ੂ ਵੇ ਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ, 

ਰਸਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਿ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਆਪਣੇ ਪੂਰ ੇਸਵਵੇਕ ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਬਦਲ ਿਕਦਾ 

ਹ.ੈ ਹਾਲਾਾਂਸਕ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਰਤ ਰਹਗੇੀ ਸਕ ਿੇਕਰ WhatsApp ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ‘ਤ ੇਿੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਕਈੋ ਵੀ ਬਿੇਤੀ 

ਪਰਾਪਤ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਗਾਹਕ ਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵੱਚ, 

ਿੇਕਰ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮੋਬਾਈਲ ਸਵੱਚ ਦਰਿਾਇਆ ਸਗਆ ਿੁੰ ਬਰ ਗਾਹਕ ਦਾ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਇਹ 

ਮੁੰਿਣ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਰੱਿੇਗਾ ਸਕ WhatsApp ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੁੰਚਾਰ ਕਰ ਸਰਹਾ ਸਵਅਕਤੀ ਿੁਦ ਗਾਹਕ ਹੀ ਹੈ, ਇਿੇ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਸਕਿੇ ਹੋਰ 

ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਇਹ ਮੁੰਿਣ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਰੱਿੇਗਾ ਸਕ WhatsApp ਪਰੋਿਾਈਲ ਸਵਚੱ ਦਰਿਾਇਆ ਸਗਆ ਿੁੰ ਬਰ 

ਯੂਜ਼ਰ ਦਾ ਹੀ ਿੁੰ ਬਰ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ਿਾਲ ਿੁੰਚਾਰ ਕਰ ਸਰਹਾ ਸਵਅਕਤੀ ਿੁਦ ਯੂਜ਼ਰ ਹੀ ਹੈ, ਿਾ ਸਕ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਸਵਅਕਤੀ. 
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5. ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਲ ਗੂਤ  ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਨਧਕ ਰ 

ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਇਹ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ WhatsApp ‘ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਿਾਰੀਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਿੁੰਚਾਰ 

(ਵਿ ਵ ੇਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਅਤ ੇਟ ੂਵੇ ਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਦੋਹਾਾਂ), ਚਾਹੇ ਉਹ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੇ ਿਾਣ ਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ , ਇਿ੍ਾਾਂ ਸਿਯਮ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਅਤੇ ਉਿ੍ਾਾਂ ਵਲੋਂ  ਸਿਯੁੰਸਤਰਤ ਹੋਣਗੀਆਾਂ. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਇਹ ਵੀ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹ ੈ ਸਕ 

ਯੂਜ਼ਰ WhatsApp ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਅਿੁਿਾਰ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਸਿਭਾਉਣ ਲਈ 

ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿਪਸ਼ਟ ਅਸਧਕਾਰ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ. ਵਿ ਵੇ ਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਿੇਵਾ ਲਈ ਰਸਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਹੋ ਿਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਿਾਾਂ 

WhatsApp ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ WhatsApp ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਬੇਿਤੀ ਿਾਾਂ ਿੁੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ 

ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਬੈਂਕ 'ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਕਰਿ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਿ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ 

ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਕੁੰਸਪਊਟਰ ਸਿਿਟਮਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸਕਿੇ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਿੁੰਭਾਸਲਆ ਸਗਆ 

ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਿ ਦਾ ਆਪਣਾ ਸਰਕਾਰਡ ਿਾਾਂ ਲਾਗ ਿਾਰ ੇਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਅੁੰਸਤਮ ਅਤ ੇਬੱਝਵਾਾਂ ਮੁੰਸਿਆ ਿਾਵੇਗਾ. 

6. ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਭੂਨਮਕ ਵ ਾਂ 

 
ਯੂਜ਼ਰ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਹੇਠ ਸਲਿੀਆਾਂ ਗੱਲਾਾਂ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ: 

a. ਵਿ ਵ ੇਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਅਤ ੇਟ ੂਵ ੇਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਦੋਵੇਂ ਹਰ ਵਲੇੇ ਇਿ੍ਾਾਂ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਰਸਹਣਗ ੇਅਤ ੇ

ਉਿ੍ਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਿਯੁੰਸਤਰਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ.ੇ 

b. ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਿਾਰੀਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਾਂ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹਰੋ 

ਸਿਯਮਕ/ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ/ਿਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਵੱਲੋਂ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਿਾਰੀ ਿਾਾਂ ਿੋਧ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਿਯਮਾਾਂ, ਕਾਇਸਦਆਾਂ, ਿੋਟੀਸਿਕੇਸ਼ਿਾਾਂ, 

ਿਰਕੂਲਰਾਾਂ ਅਤ ੇਸਦਸ਼ਾ-ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਣਗੀਆਾਂ. 

c. ਯੂਜ਼ਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਉਹ ਿਾਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਿਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ ਿੋ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਿਰਵਾਹ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਕਿੇ ਹੋਰ 

ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੋਵੇ. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਿਾਰੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਰਪੂ ਅਤੇ 

ਿਮੱਗਰੀ ਦੋਵੇਂ ਪੱਿੋਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੁੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਿ ਵਾਲੀਆਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ. 

d. ਿਾਤਾ ਿੁੰਬੁੰਧੀ ਿੇਵਾਵਾਾਂ, ਸਿਿ੍ਾਾਂ ਸਵਚੱ ਕਾਰਡ, ਲੋਿ ਆਸਦ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ (ਬੈਂਕ ਦੇ ਪੂਰ ੇ ਸਵਵਕੇ 

ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ), ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੂੁੰ  WhatsApp ਪਲੇਟਿਾਰਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੇਵਲ ਉਿੇ WhatsApp ਿਾਤੇ ‘ਤੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਿਾਣਗੀਆਾਂ ਿੋ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਸਿਿਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ ਿਾਲ ਿੁਸੜਆ ਹੋਵੇ. 

e. ਬੈਂਕ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਸਡਵਾਈਿਾਾਂ ‘ਤ ੇਵਰਤ ੇਿਾਣ ਵਾਲੇ ਆਪਰੇਸਟੁੰਗ ਸਿਿਟਮਾਾਂ ਦੇ ਉਹ ਵਰਜ਼ਿ ਦਰਿਾ ਿਕਦਾ ਹੈ ਿੋ ਿੇਵਾਵਾਾਂ 

ਲੈਣ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਰਸਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹੋਣ. ਬੈਂਕ ‘ਤੇ ਇਹ ਬਾਧਤਾ ਿਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗੀ ਸਕ ਉਹ ਆਪਰੇਸਟੁੰਗ 

ਸਿਿਟਮਾਾਂ ਦੇ ਿਾਰ ੇਵਰਜ਼ਿਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਿਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਆਪਣ ੇਿਰਚ ‘ਤੇ 

ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਿਾਿਟਵੇਅਰ, ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤ ੇਆਪਰੇਸਟੁੰਗ ਸਿਿਟਮ ਿੂੁੰ  ਅੱਪਗਰੇਡ ਕਰਿ ਲਈ ਿੁਦ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 

ਤਾਾਂ ਿੋ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਿਟਮਾਾਂ ਿਾਲ ਅਿੁਕੂਲ ਰਸਹਣ. ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਿਾਿਟਵੇਅਰ, ਹਾਰਡਵੇਅਰ, ਆਪਰੇਸਟੁੰਗ 

ਸਿਿਟਮ ਆਸਦ ਿੂੁੰ  ਬਦਲਣ, ਿੋਧਣ ਿਾਾਂ ਅੱਪਗਰੇਡ ਕਰਿ ਦੀ ਪੂਰੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ‘ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਵਰਤ ੇਿਾਾਂਦੇ ਸਕਿੇ 

ਵੀ ਿਾਿਟਵੇਅਰ, ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਿਾਾਂ ਆਪਰੇਸਟੁੰਗ ਸਿਿਟਮ ਿੂੁੰ  ਿਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਈ ਬਾਧਤਾ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇ

ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਲਗਾਤਾਰ ਵਰਤੋਂ ਯਗੋ ਬਣਾਈ ਰੱਿਣਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਆਪਣੀ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ. 

f. ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਇੱਥੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੱਗਰੀ ਿਾਾਂ 

ਸਡਜ਼ਾਈਿ ਤੱਤ ਿੂੁੰ  ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਦਬੁਾਰਾ ਸਤਆਰ, ਿਕਲ ਿਾਾਂ ਵੁੰਡ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ. 

g. ਸਕਿੇ ਅਪਰਾਧ ਦੀ ਪਰੇਰਣਾ ਦੇਵੇ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਲਈ ਉਕਿਾਵੇ: 

1. ਲੱਚਰ, ਭੱਦੀ, ਿਾਾਂ ਅਸ਼ਲੀਲ, ਅਿੈਸਤਕ, ਗੈਰਕਾਿੂੁੰ ਿੀ, ਗੈਰ-ਿੈਸਤਕ, ਅਿਮਾਸਿਕ ਆਸਦ ਹੋਵੇ.; 

2. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਿੇਵਾ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਅਸਿਹੀ ਿਮੱਗਰੀ ਿਮ੍ਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਿਾਾਂ ਭੇਿੇਗਾ ਿਹੀ ਾਂ ਿੋ; 

3. ਭਾਰਤ ਸਵੱਚ ਲਾਗੂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਪਰਦੇਸ਼ ਿਾਾਂ ਕੇਂਦਰੀ ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ ਉਿ ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰ ਦੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਕਰੇ, 



ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਣ | ਗੁਪਤ 

 

4   

ਸਿੱਥੇ ਯੂਜ਼ਰ ਰਸਹੁੰਦਾ ਹੈ; 

4. ਸਕਿੇ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਬੌਸਧਕ ਿੁੰਪਤੀ ਅਸਧਕਾਰਾਾਂ ਿਾਾਂ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਕਰੇ; ਿਾਾਂ 

5. ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਗਪੋਿੀਯਤਾ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਸਿੱਿੀ ਿਾਾਂ ਿੁੰਵਦੇਿਸ਼ੀਲ 

ਿਾਣਕਾਰੀ/ ਡਾਟਾ ਹੋਣਾ. 

h. ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਪੂਰ ੇਸਵਵੇਕ ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਣ ਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਕੋਈ ਪੂਰਵ ਚੇਤਾਵਿੀ ਸਦੱਤ ੇਸਬਿਾਾਂ, 

ਅਸਿਹੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੱਗਰੀ ਿਾਾਂ ਿਬਸਮਸ਼ਿ ਿੂੁੰ  ਹਟਾਉਣ ਿਾਾਂ ਸਮਟਾਉਣ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਰੱਿਦਾ ਹੈ ਿੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅੁੰਦਰਿੂੀ ਸਿਯਮਾਾਂ ਦੀ 

ਉਲੁੰਘਣਾ ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ ਿਾਾਂ ਿੋ ਅਣਉਸਚਤ ਹੋਵੇ ਿਾਾਂ ਿੈਸਤਕਤਾ ਦੇ ਸ਼ਿਲਾਫ ਹੋਵੇ. 

i. WhatsApp ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਭੇਿੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਾਬ ਬੈਕ-ਐਾਂਡ ‘ਤੇ ਚੱਲ ਰਹੇ ਇੱਕ ਪਰੋਗਰਾਮ ‘ਤੇ ਆਧਾਸਰਤ ਹੁੁੰਦੇ ਹਿ. ਇਹ 

ਪਰੋਗਰਾਮ ਯੂਜ਼ਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪੁੱਛਸਗਛੱਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਿਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਢੁੰਗ ਿਾਲ ਿੁੰਭਾਲਣ ਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ 

ਇਿ ਸਵੱਚ ਿੁਧਾਰ ਕੀਤੇ ਿਾਾਂਦੇ ਹਿ. ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਸਿਹੇ ਿਵਾਬ ਲਈ ਿੋ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਿੁੰਤੋਸ਼ਿਿਕ ਿਾ ਲੱਗ ੇਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ 

ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਗ਼ਲਤੀ ਕਾਰਿ, ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਸਹਰਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ. 

 

j. ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਿ ਵ ੇਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਿਰਸਵਿ ਿੂੁੰ  ਿਬਿਕਰਾਈਬ ਕਰਿ ਿਾਲ, ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਆਪਣੀਆਾਂ 

ਸਿੱਿੀ ਿੋਟੀਸਿਕੇਸ਼ਿ/ਅਲਰਟਿ/ਰਿੀਦ WhatsApp ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਪੋਰਟਿੋਸਲਓ ਹੋਲਸਡੁੰਗ, ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਿ ਦੇ 

ਵੇਰਵ,ੇ ਵੈਲਯੂ ਐਸਡਡ ਿਬਿਸਕਰਪਸ਼ਿ, ਅਲਰਟਿ, ਿੋਟੀਸਿਕੇਸ਼ਿ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਆਸਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਲਈ ਵੀ 

ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਆਪਣ ੇਬੈਂਕ ਿਾਲ ਰਸਿਿਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ ‘ਤੇ WhatsApp ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਤਾ ਅਤੇ ਟਰਾਾਂਿੈਕਸ਼ਿ 

ਅਲਰਟ, ਸਿਯਮਕ ਅੱਪਡੇਟਿ, ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਆਿਰ, ਿਵੇਂ ਪਰਡੋਕਟ ਦੇ ਿੀਚਰ ਆਸਦ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 

WhatsApp 'ਤ ੇਵਿ-ਵੇ ਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਿਰਸਵਿ 'ਤੇ ਰਸਿਿਟਰ ਕਰਕੇ, ਯੂਜ਼ਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਵੱਤੀ ਿਾਾਂ ਗੈਰ-ਸਵੱਤੀ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਿ ਲਈ 

WhatsApp ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਐਿਐਮਐਿ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਈ-ਮੇਲ 'ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਅਲਰਟ ਭੇਿਣ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਸਦੁੰਦਾ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਆਪਣੇ ਸਵਵੇਕ 'ਤੇ ਐਿਐਮਐਿ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਚੈਿਲ 'ਤੇ ਇਿ੍ਾਾਂ ਅਲਰਟ ਿੂੁੰ  ਭੇਿਣਾ ਬੁੰਦ ਵੀ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ. 

k. ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਿਮਝਦਾ ਹੈ ਸਕ WhatsApp ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਿਾਲ ਕੁਝ ਅਸਤਸਰਕਤ ਿਤਰ ੇਹੋ ਿਕਦੇ ਹਿ. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 

WhatsApp ‘ਤੇ ਐਕਿਚੇਂਿ ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਮੈਿੇਿ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਵੱਲੋਂ  ਪੜੇ੍ ਿਾਣ, ਰੋਕੇ ਿਾਣ, 

ਸਵਚਕਾਰ ਰੋਕਣਾ, ਧੋਿਾਧੜੀ ਦਾ ਸਸ਼ਕਾਰ ਹੋਣ, ਤਬਦੀਲ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਿਾਾਂ ਭੇਿਣ ਸਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਿਤਰ ੇਦੇ ਅਧੀਿ ਹ ੋਿਕਦੇ 

ਹਿ. ਇਿ ਿੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਾਾਂ ਇਿ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਤੀਿੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਥਰਡ 

ਪਾਰਟੀ ਪਰਤੀ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇਾ. 

l. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਤੋਂ ਵਾਸਕਫ ਹ ੈ ਸਕ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿਾਰੀਆਾਂ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇ ਸਵਿਸਤਰਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ 

ਕਰਿਾ ਿੁੰਭਵ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋ ਿਕਦਾ. ਇਿ ਿੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਪੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਿਾਾਂ ਇਿ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਤੀਿੇ ਲਈ ਬੈਂਕ 

ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਪਰਤੀ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ. 

m. ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਦਾ ਹੈ ਸਕ WhatsApp ਵਰਗੀਆਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਤਕਿਾਲੋਿੀਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਕੜੇ ਿੁਰੱਸਿਆ ਉਪਾਅ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹੁੁੰਦੇ ਹਿ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਵਚਿ ਸਦੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਯੂਜ਼ਰ ਆਪਣਾ ਪਾਿਵਰਡ ਸਕਿੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ 

ਿੂੁੰ , ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤ ੇਡੀਲਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਪਰਗਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ. ਇਿ੍ਾਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੌਰਾਿ ਯੂਜ਼ਰ 

ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦਰਸਮਆਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਾਰ ੇਿੁੰਚਾਰ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਿੁਦ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

n. ਯੂਜ਼ਰ ਿਮਝਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਿ ਦਾ ਸਡਵਾਈਿ. ਅਸਿਹੇ ਿਤਸਰਆਾਂ ਲਈ ਿੁੰਵੇਦਿਸ਼ੀਲ ਹੈ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਿਾ੍ਾਂ 

ਤੱਕ ਿੀਸਮਤ ਿਹੀ ਾਂ—(i) ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਸਡਵਾਈਿ ਸਵੱਚ ਮੌਿੂਦ ਡਾਟਾ/ਿਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ; (ii) ਪਛਾਣ 

ਦੀ ਚੋਰੀ; (iii) ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ; (iv) ਿਟੀਲਥ ਿਾਿਟਵੇਅਰ, ਮਾਲਵੇਅਰ, ਵਾਇਰਿ ਆਸਦ ਦੀ ਿਥਾਪਿਾ; (v) 

ਕਾਰਿਾਾਂ ਦਾ ਅਿਮਰੱਥ ਹੋਣਾ ਿਾਾਂ ਸਵਗਾੜ; (vi) ਐਿਸਕਰਪਟ ਕੀਤੇ ਡਾਟਾ/ਮੈਿੇਿ ਦੀ ਟਰਾਾਂਿਸਮਸ਼ਿ ਸਵਚ ਦਿਲ ਆਸਦ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਿ. ਇਿ ਿੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਾਾਂ ਇਿ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਤੀਿੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ 

ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਪਰਤੀ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਤੁਰੁੰਤ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਿਕਲਣ ਲਈ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਡੀ-ਰਸਿਿਟਰੇਸ਼ਿ 

ਕਰੇਗਾ. 

o. ਯੂਜ਼ਰ ਆਪਣ ੇਰਸਿਿਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ ਿਾਲ ਿੁੜੇ WhatsApp ਿਾਤ ੇਦੀ ਿੁਰੱਸਿਆ ਦੇ ਉਸਚਤ ਉਪਾਅ ਬਣਾਈ ਰੱਿਣ 

ਲਈ ਿੁਦ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਿਾਤ ੇਦੀ ਿੁਰੱਸਿਆ ਿਬੁੰਧੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਿਾਾਂ ਿਵਾਬਦੇਹੀ 

ਿਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗਾ. 
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p. ਯੂਜ਼ਰ ਯੋਗ ਿੱੈਟਵਰਕ ਕਿੈਕਸ਼ਿ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮੈਿੇਿ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿੱੈਟਵਰਕ ਕਿੈਕਸ਼ਿ ‘ਤੇ ਸਿਰਭਰ ਰਹੇਗੀ, 

ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿਵਾਬਾਾਂ ਸਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦੇਰੀ, ਮੁਅੱਤਲੀ, ਰਕੁਾਵਟ ਿਾਾਂ ਿਵਾਬ ਿਾ ਸਮਲਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ 

ਿਾਲ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਾਾਂ ਿਵਾਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਠਸਹਰਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ. 

 

q. ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਦਾ ਹੈ ਸਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਵੱਚ ਕਈ ਅਸਿਸ਼ਸਚਤ ਤੱਤ ਅਤ ੇਿਸਟਲ ਿਾਿਟਵੇਅਰ, 

ਹਾਰਡਵੇਅਰ, ਸਿਿਟਮ ਆਸਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੁੰਦੇ ਹਿ, ਿੋ ਰਕੁਾਵਟਾਾਂ ਅਤ ੇਸਵਘਿਾਾਂ ਲਈ ਿੁੰਵੇਦਿਸ਼ੀਲ ਹੁੁੰਦੇ ਹਿ. ਬੈਂਕ ਇਿ ਗੱਲ ਦੀ 

ਕੋਈ ਪਰਸਤਸਿਸਧਤਾ ਿਾਾਂ ਵਾਰੁੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਸਦੁੰਦਾ ਸਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾਾਂ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਰਕੁਾਵਟ, ਦੇਰੀ ਿਾਾਂ ਮੁਅੱਤਲੀ ਦੇ ਉਪਲਬਧ 

ਰਸਹਣਗੀਆਾਂ, ਅਤ ੇWhatsApp ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾ ਹੋ ਿਕਣ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਦਲਾਵਾਾਂ, 

ਘਟਾਵ ਿਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਪਾਬੁੰਦੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕਈੋ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗਾ. 

r. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਿੇਵਾ ਸਵੱਚ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਮੁਅੱਤਲੀ, ਰਕੁਾਵਟ, ਅਣਉਪਲਬਧਤਾ ਿਾਾਂ ਿਰਾਬੀ 

ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਬੈਂਕ ਪੱਿੋਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਲੁੰਕ/ਮੋਬਾਈਲ/ਸਿਿਟਮ ਦੀ ਿਾਕਾਮੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਦੇ ਕਾਰਿ ਯੂਜ਼ਰ ਬੈਂਕ ਸ਼ਿਲਾਫ ਕੋਈ ਵੀ 

ਦਾਅਵਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ. 

s. ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਆਪਣੇ ਪਰੇੂ ਸਵਵੇਕ ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਸਬਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਕਈੋ ਪੂਰਵ ਿੂਚਿਾ ਸਦੱਤੇ, ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਿੇਵਾ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਿ ਲੈਣ ਦਾ ਹੱਕ ਹੋਵੇਗਾ. 

t. ਇਹ ਸਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਵਲੱੋਂ  ਸਕਿੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਆਪਣੇ ਪੂਰ ੇਸਵਵੇਕ ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਸਬਿਾਾਂ ਕੋਈ ਪੂਰਵ 

ਿੂਚਿਾ ਸਦੱਤੇ, ਵਾਪਿ ਲਈਆਾਂ, ਰੱਦ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਿੋਧੀਆਾਂ ਿਾ ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ. 

 

u.  ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਵਲੋਂ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਦੇ ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੱੈਿ 'ਤੇ ਅਲਰਟ ਅਤੇ ਿਾਤ ੇਿੁੰਬੁੰਧੀ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਭੇਿੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਸਕ ਇਹ ਿੁਸਿਸ਼ਸਚਤ ਕਰੇ ਸਕ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ ਅਤ ੇ

ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੱੈਿ ਿਹੀ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਸਰਕਾਰਡ ਸਵੱਚ ਅੱਪਡੇਟ ਰੱਸਿਆ ਸਗਆ ਹ ੈ

 

v. ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਅਸਧਕਾਰ ਪਾਸਲਿੀ - 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-

policy.pdf  

 

w. ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਹੈਲਪਡੈਿਕ ਅਤ ੇਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਪਾਸਲਿੀ ਦੇ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ - 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14     

 

7. ਸੁਰੱਨਿਆ ਉਪ ਅ - 

 

a. ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਅਤ ੇਅਟੱਲ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਇਹ ਿਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 

‘ਤੇ: a) ਆਪਣੇ ਸਡਵਾਈਿ ਦੇ ਪਾਿਵਰਡ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਤ ੇਿ਼ਿਤੀ ਿਾਲ ਗੁਪਤ ਰੱਿਣੇ ਹੋਣਗ ੇਅਤ ੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਸਵਚੱ 

ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਪਾਿਵਰਡ ਪਰਗਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਿਾ; b) ਪਾਿਵਰਡ ਯਾਦ ਰੱਿਣ ੇਹੋਣਗ ੇਅਤ ੇਉਿ੍ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਵੀ 

ਸਲਿਤੀ ਿਾਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਰਪੂ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਿਾ; c) ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਬਿਾਾਂ ਅਸਧਕਾਰ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਆਪਣ ੇ

ਸਡਵਾਈਿ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇਣੀ ਅਤ ੇWhatsApp ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੌਰਾਿ ਸਡਵਾਈਿ ਿੂੁੰ  ਸਬਿਾਾਂ ਸਿਗਰਾਿੀ ਦੇ ਿਹੀ ਾਂ ਛੱਡਣਾ; d) 

ਆਪਣੇ ਸਡਵਾਈਿ ‘ਤੇ ਪਾਿਕਡੋ ਿਾਾਂ ਪਾਿਵਰਡ ਿਾਾਂ ਸਪਿ ਿਾਾਂ ਇਿੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਿਸਕਓਸਰਟੀ ਕੀ ਲਗਾ ਕੇ ਪਹੁੁੰਚ ਿੂੁੰ  

ਲਾਕ/ਿੀਸਮਤ ਕਰਿਾ ਅਤ ੇਅਸਿਹੇ ਪਾਿਕੋਡ/ਪਾਿਵਰਡ/ਸਪਿ/ਸਿਸਕਓਸਰਟੀ ਕੀ ਿੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਿਾਲ ਿਾਾਂਝਾ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕਰਿਾ; e) ਸਡਵਾਈਿ ਪਰਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਸਡਵਾਈਿ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਪਾਬੁੰਦੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਿਾ ਹਟਾਏ; ਅਤ ੇ

ਸਡਵਾਈਿ ਸਵੱਚ ਰੈਿਿਮਵੇਅਰ, ਮਾਲਵੇਅਰ, ਵਾਇਰਿ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਕਿਮ ਦੇ ਿੁਰੱਸਿਆ ਼ਿਤਰ ੇਦੇ ਦਾ਼ਿਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਚਾਅ 

ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਿਾਵਧਾਿੀਆਾਂ ਅਪਣਾਏ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਯੋਗ ਐਾਂਟੀ-ਵਾਇਰਿ ਿੁਰੱਸਿਆ ਇੁੰਿਟਾਲ ਕਰਿਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ.ੈ 

ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਹਰ ਿਮੇਂ ਆਪਣੇ ਸਿਮ ਕਾਰਡ, ਸਡਵਾਈਿ ਅਤੇ ਉਿ੍ਾਾਂ ‘ਤ ੇ

ਇੁੰਿਟਾਲ ਕੀਤੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ (ਿਾਿ ਕਰਕੇ WhatsApp), ਲਾਗ-ਇਿ ਆਈਡੀ, ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਿੁਰੱਸਿਆ ਵੇਰਵ ੇਅਤ ੇ

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
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ਪਾਿਵਰਡ ਦੀ ਿੁਰੱਸਿਆ ਅਤ ੇਿੁਰੱਸਿਅਤ ਿੁੰਭਾਲ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੁਦ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਇਹ ਵੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿਸਹਮਤ 

ਹ ੈਸਕ ਇਿ੍ਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਿਮਝੌਤਾ ਹੋਣ ਕਾਰਿ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂ ਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਸਿੱਧੇ, ਅਸਿੱਧੇ, ਿਤੀਿਤਿ ਿਾਾਂ ਹਰੋ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ. ਅੱਗੇ, 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਵੀ ਿਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਸਿਮ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੁੰਮ ਹੋਣ ਿਾਾਂ ਆਪਣੇ ਸਿਮ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਡਵਾਈਿ 

ਸਵੱਚ ਟਰਾਾਂਿਿਰ ਕਰਿ ਿਾਲ ਿੁੜੇ ਼ਿਤਰ ੇਿਮਝਦਾ ਹੈ. ਬੈਂਕ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਮਜ਼ਬੂਤੀ ਿਾਲ ਿਲਾਹ ਸਦੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ WhatsApp ‘ਤੇ 

ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ, ਸਡਵਾਈਿ ਬਦਲਣ ਿਮੇਂ WhatsApp ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿੂੁੰ  ਸਡਲੀਟ ਕਰ ਸਦੱਤਾ ਿਾਵੇ. ਅੱਗੇ, ਯੂਜ਼ਰ 

ਆਪਣੇ ਕਯੂਆਰ ਕੋਡ ਦੇ ਿਮਝੌਤਾ ਹੋਣ ਅਤ ੇਇਿ ਿਾਲ WhatsApp ‘ਤੇ ਪੈ ਿਕਦੇ ਪਰਭਾਵਾਾਂ (ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ 

ਵੱਲੋਂ  ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ WhatsApp ਅਤ ੇਿੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ) ਦੇ ਼ਿਤਰ ੇਿੂੁੰ  ਿਮਝਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ 

ਿਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ WhatsApp ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਸਿਹੇ ਿਮਝੌਤੇ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਈੋ ਵੀ 

ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਅਸਿਹੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਘਟਿਾ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਸਹਰਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ. ਅੱਗੇ, ਯੂਜ਼ਰ 

ਇਹ ਵੀ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਮਝਦਾ ਹੈ ਸਕ WhatsApp ਇਕੱੋ ਵੇਲੇ ਇਕੱ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਡਵਾਈਿ ‘ਤੇ ਵੀ ਲਾਗ-ਇਿ ਕੀਤਾ 

ਿਾ ਿਕਦਾ ਹ,ੈ ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਵੈੱਬ ਲਾਗ-ਇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਯੂਜ਼ਰ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੌਰਾਿ ਇਿ ਿਾਲ ਿੁੜੇ 

਼ਿਤਰ ੇ (ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿਮਝੌਤਾ ਹੋਣਾ, ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ WhatsApp ਿਾਤੇ ਦੀ ਿੁਰੱਸਿਆ ਸਵੱਚ ਉਲੁੰਘਣਾ ਸਕਿੇ 

ਹੋਰ ਸਡਵਾਈਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਸਦ) ਤੋਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿਾਣ ੂਹੈ, ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਵਧਾਿ ਅਤ ੇਚੌਕਿ ਰਸਹਣ ਦਾ ਵਚਿ ਸਦੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇ

WhatsApp ਿਾਤ ੇਦੀ ਿੁਰੱਸਿਆ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਂਦਾ ਹ.ੈ ਇਿ ਿੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਾਾਂ ਇਿ ਿਾਲ 

ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਤੀਿੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਪਰਤੀ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ. 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਵੀ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਮੁੰਿਦਾ ਹ ੈ ਸਕ ਸਿਹੜਾ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਸਿਹੀ ਈ-ਮੇਲ/ਫਿੋ 

ਿੁੰ ਬਰ/ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਦੇ ਿਾਧਿ/ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਸਿਿਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ ਤਕੱ ਪਹੁੁੰਚ ਰੱਿਦਾ ਹਵੋੇ, ਉਿਿੂੁੰ  ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਢੁੰਗ 

ਿਾਲ ਅਸਧਕਾਰਤ ਮੁੰਸਿਆ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਹ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲੋਂ  ਅਤ ੇਯੂਜ਼ਰ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਰਹਾ ਮੁੰਸਿਆ ਿਾਵੇਗਾ, ਸਿਿ 

ਕੋਲ ਇਹ ਅਸਧਕਾਰ ਅਤ ੇ ਮਿਸ਼ਾ ਹੋਵੇਗੀ ਸਕ ਉਹ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਿੁੰਦਰਭ ਸਵੱਚ, ਇਿ੍ਾਾਂ ਸਿਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ 

ਿਵੀਕਾਰਤਾ ਿਮੇਤ, ਉਿ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਰਾਹੀ ਾਂ ਅਟੱਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬੱਝ ਿਕ.ੇ 

ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਬੈਂਕ 'ਤ ੇਇਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਸਕ ਉਹ ਗਾਹਕ ਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਕਰੇ, ਿੇਕਰ ਿੇਵਾਵਾਾਂ 

ਲਈ ਕਈੋ ਵੀ ਬਿੇਤੀ WhatsApp ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੁੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵੱਚ, 

ਿੇਕਰ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਸਡਵਾਈਿ ਸਵੱਚ ਦਰਿਾਇਆ ਸਗਆ ਿੁੰ ਬਰ ਗਾਹਕ ਦਾ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਇਹ 

ਮੁੰਿਣ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਰੱਿੇਗਾ ਸਕ WhatsApp ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੁੰਚਾਰ ਕਰਿ ਵਾਲਾ ਸਵਅਕਤੀ ਗਾਹਕ ਿੁਦ ਹੈ, ਹੋਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਯੂਜ਼ਰ 

ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਇਹ ਮੁੰਿਣ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਰੱਿੇਗਾ ਸਕ WhatsApp ਪਰੋਫਾਈਲ ਸਵੱਚ ਦਰਿਾਇਆ ਸਗਆ ਿੁੰ ਬਰ 

ਯੂਜ਼ਰ ਦਾ ਹੀ ਿੁੰ ਬਰ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ਿਾਲ ਿੁੰਚਾਰ ਕਰਿ ਵਾਲਾ ਸਵਅਕਤੀ ਉਹੀ ਯੂਜ਼ਰ ਹੈ, ਿਾ ਸਕ 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ. 

 

b. ਐਿਡੀ/ਆਰਡੀ ਿੋਲ੍ਣ ਅਤ ੇਚੱੈਕ ਭੁਗਤਾਿ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਿ ਿੂੁੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਿੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇੱਕ ਵਾਰ 

ਪਰਮਾਸਣਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਿ ਬੁੰਦ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ਿਕਦੀ ਅਤ ੇਇਿ ਲਈ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਦੋ ਵਾਰ ਿਾਤਾ ਿੁੰ ਬਰ ਚੱੈਕ ਕਰਿ ਦੀ 

ਿਲਾਹ ਸਦੱਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ. 

ਚੱੈਕ ਭੁਗਤਾਿ ਟਰਾਾਂਿੈਕਸ਼ਿ ਿੂੁੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  ਚੱੈਕ ਿੁੰ ਬਰ ਦੇ ਅੁੰਸਤਮ 4 ਅੁੰਕ ਦਰਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਕਹਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਿਰ 

ਿਿਲ ਓਟੀਪੀ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਚੱੈਕ ਰੀਅਲ ਟਾਈਮ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਰੋਕ ਸਦੱਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ. 

 

8. ਿੋਖ਼ਮ 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਇਹ ਮੁੰਿਦਾ ਅਤੇ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਿੇਵਾ/ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਆਪਣੇ ਹੀ ਿੋ਼ਿਮ ‘ਤ ੇਲੈ ਸਰਹਾ ਹੈ ਅਤ ੇਯੂਜ਼ਰ ਸਕਿੇ 

ਵੀ ਸਕਿਮ ਦੇ ਿੋ਼ਿਮ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਾਾਂ ਿਵਾਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਠਸਹਰਾਵੇਗਾ. ਉਪਰ ਦਰਿਾਏ ਗਏ ਿੋ਼ਿਮਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਿਾ੍ਾਂ 

ਿੋ਼ਿਮਾਾਂ ਸਵੱਚ ਹੇਠ ਸਲਿ ੇਿੋ਼ਿਮ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ (ਪਰ ਇਿ੍ਾਾਂ ਤੱਕ ਿੀਸਮਤ ਿਹੀ ਾਂ): 

a) ਪ ਸਵਰਡ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ: 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਮੁੰਿਦਾ ਹੈ ਸਕ ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਸਡਵਾਈਿ ਿਾਾਂ ਸਿਮ ਕਾਰਡ ਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ WhatsApp ਤੱਕ 
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ਪਹੁੁੰਚ ਹਾਿਲ ਕਰ ਲੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸਿਹੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਿਾਤ ੇ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਕਰ ਿਕਦੀ ਹੈ, ਿੋ ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਿੁਭਾਵ ਦੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਿਾਤ ੇਦੀ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ, ਸਮਿੀ ਬੈਂਕ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਆਸਦ. ਯੂਜ਼ਰ ਹਰ ਿਮੇਂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ WhatsApp ਅਤ ੇਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਸਡਵਾਈਿ ਦੀ 

ਿੁਰੱਸਿਆ ਅਤ ੇਪਾਿਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਲਾਗੂ ਸਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਕੜੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇ. 

b) ਇੰਟਰਿ ੱ ਟ ਧੋਿ ਧੜੀ: 

 

ਇੁੰਟਰਿੱੈਟ ਆਪਣੀ ਪਰਸਕਰਤੀ ਅਿੁਿਾਰ ਕਈ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਧੋਿਾਧੜੀਆਾਂ, ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ, ਹੈਸਕੁੰਗ, ਸਫਸਸ਼ੁੰਗ ਅਤ ੇਹੋਰ ਅਸਿਹੀਆਾਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਲਈ ਿੁੰਵੇਦਿਸ਼ੀਲ ਹੈ, ਿੋ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਂਦੇ ਿਮੇਂ ਯੂਜ਼ਰ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿੁਰੱਸਿਆ ਿੂੁੰ  ਼ਿਤਰੇ ਸਵੱਚ ਪਾ 

ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ. ਹਾਲਾਾਂਸਕ ਬੈਂਕ ਅਸਿਹੇ ਿੋ਼ਿਮਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਾਅ ਲਈ ਿੁਰੱਸਿਆ ਉਪਾਅ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ, ਪਰ ਬੈਂਕ 

ਅਸਿਹੀਆਾਂ ਇੁੰਟਰਿੱੈਟ ਧੋਿਾਧੜੀਆਾਂ, ਹੈਸਕੁੰਗ, ਸਫਸਸ਼ੁੰਗ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਤੋਂ ਪੂਰੀ ਿੁਰੱਸਿਆ ਦੀ ਕੋਈ ਗਾਰੁੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇ 

ਿਕਦਾ, ਿੋ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ ਕਰ ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ. ਯੂਜ਼ਰ ਿੇ ਇਿ ਿਾਲ 

ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਾਰ ੇਿੋ਼ਿਮਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿਮੀਸਿਆ ਅਤੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰ ਸਲਆ ਹੈ. 

c) ਗਲਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਿਰ ਬੀਆਾਂ: 

 

ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੇਵਾ/ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਿਹੀ, ਪੂਰੀ ਅਤ ੇਯਥਾਰਥ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਦੱਤੀ ਿਾਣੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੈ. 

ਉਦਾਹਰਿ ਵਿੋਂ, ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਉਿ ਿਾਤ ੇਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਵੇਰਵੇ ਭਰਿੇ ਪੈਂਦੇ ਹਿ, ਸਿਿ ਲਈ ਉਹ ਿਾਤ ੇਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁੁੰਦਾ ਹੈ. ਿੇਕਰ ਇਿ ਿਬੁੰਧ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਹੋ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਮੁੰਿਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਿਿੂੁੰ  ਅਸਿਹ ੇ

ਿਵਾਬ ਿਾਾਂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਮਲ ਿਕਦੀ ਹੈ ਿੋ ਉਿ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਾ ਹੁੁੰਦੀ ਹੋਵੇ ਿਾਾਂ ਿੁੰਤੋਸ਼ਿਿਕ ਿਵਾਬ ਿਾ ਸਮਲੇ, ਅਸਿਹੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, 

ਯੂਜ਼ਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਲਈ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਸਹਰਾਵਗੇਾ. ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਲਈ ਹਰ ਿੁੰਭਵ ਿਾਵਧਾਿੀ ਵਰਤੇਗਾ 

ਤਾਾਂ ਿੋ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤੀ ਿਾਾਂ ਿਰਾਬੀ ਿਾ ਰਹੇ ਅਤੇ ਇਿ ਿੁੰਦਰਭ ਸਵੱਚ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਭੇਸਿਆ ਸਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਮੈਿੇਿ/ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਬੇਿਤੀ/ਪੁੱਸਛਆ ਸਗਆ ਿਵਾਲ ਹਰ ਿਮੇਂ ਸਬਿਾਾਂ ਗਲਤੀ ਦੇ, ਿਹੀ, ਯੋਗ ਅਤ ੇਪੂਰਾ ਹੋਵੇ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ 

ਹੁੁੰਦਾ ਹ ੈਸਕ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਸਿਰਿ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਆਪਣੇ ਿੋਿਮ ‘ਤੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾ ਰਹੀਆਾਂ ਹਿ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ 

ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਕਿੇ ਵੀ ਗਲਤ ਿਾਾਂ ਅਧੂਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਕਾਰਿ, ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਕਾਰਿਾਾਂ 

ਕਰਕੇ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਸਵੱਚ ਹੋਈ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਕਾਰਿ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਿੁਕਿਾਿ, ਹਾਿੀ ਿਾਾਂ 

ਿਤੀਸਿਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਬੈਂਕ ਪਰਤੀ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਅਤ ੇਿਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਂਦੇ ਿਮੇਂ ਉਿ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਿੁਸਚਤ ਿਾਾਂ ਬਇੇਿਿਾਫ ਲਾਭ ਦੇ ਿਬੁੰਧ ਸਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿੂੁੰ  

ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਿਵਾਲ ਿਾਾਂ ਇਤਰਾਜ਼ ਦੇ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਿਸਹਮਤ ਹੋਵੇਗਾ. 

 

d) ਤਕਿੀਕ ਦੇ ਿੋਖ਼ਮ: 

 

ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਤਕਿਾਲੋਿੀ ਰੈਿਿਮਵੇਅਰ, 

ਵਾਇਰਿ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸਕਿੇ ਦਰੁਭਾਵਿਾਪੂਰਕ, ਿੁਕਿਾਿਦਾਇਕ ਿਾਾਂ ਿਰਾਬੀ ਪੈਦਾ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਕੋਡ, ਪਰੋਗਰਾਮ ਿਾਾਂ ਮੈਕਰੋ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ 

ਹੋਰ ਿੁਰੱਸਿਆ ਼ਿਤਰ ੇਿਾਲ ਪਰਭਾਸਵਤ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਵੀ ਿੁੰਭਵ ਹੈ ਸਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਾਈਟ ਿੂੁੰ  ਮੈਂਟੇਿੈਂਿ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਉਿ ਦੌਰਾਿ ਯੂਜ਼ਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਪਰਸਕਸਰਆ ਸਵਚੱ ਸਲਆਾਂਦਾ ਿਾ ਿਾ ਿਕੇ. ਇਿ ਕਾਰਿ ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 

ਸਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹ ੈ ਿਾਾਂ ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਿਿਲ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਇਿ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿਾਕਾਮੀਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਅਿਮਰੱਥਾਵਾਾਂ ਪੈਦਾ ਹੋ ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਿਮਝਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਕਿਮ ਦੀ, ਚਾਹੇ ਸਿੱਧੀ ਹੋਵੇ ਿਾਾਂ ਅਸਿੱਧੀ, 

ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਿਫ ੇਦੇ ਿੁਕਿਾਿ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਵ ੇਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  

ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਹਦਾਇਤ ਿੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਿਾ ਕਰ ਿਕਣ ਿਾਾਂ ਅਿਮਰੱਥ ਹੋਣ ਕਾਰਿ ਪੈਦਾ ਹੋਵੇ. 

ਯੂਜ਼ਰ ਿਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਇਹ ਿਮਝਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਪਰੋਕਤ ਦਰਿਾਏ ਗਏ ਸਕਿੇ ਵੀ 

਼ਿਤਰ ੇਲਈ ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਵੀ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੈਂਕ ਅਸਿਹੇ ਿਾਰ ੇ਼ਿਤਸਰਆਾਂ 

ਿਬੁੰਧੀ ਆਪਣੀ ਿਾਰੀ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ.ੈ 
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9. ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਸਟੀਕਤ  

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਂਦੇ ਿਮੇਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ੱੁਧਤਾ ਅਤ ੇਿਟੀਕਤਾ ਦੀ 

ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਆਪਣੀ ਹਵੋੇਗੀ. ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਗਲਤ, ਅਧੂਰੀ, ਅਿਟੀਕ ਿਾਾਂ ਝੂਠੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਕਾਰਿ ਪੈਦਾ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਤੀਿੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਿਾਾਂ ਿਵਾਬਦੇਹੀ ਿਵੀਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ 

ਵੀ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹ ੈ ਸਕ ਿੇਕਰ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੌਰਾਿ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਿਾਾਂ 

ਅਿਟੀਕਤਾ ਿਜ਼ਰ ਆਵੇ, ਤਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਬਾਰ ੇਸਿੁੰਿੀ ਿਲਦੀ ਿੁੰਭਵ ਹੋਵੇ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ. ਬੈਂਕ ਅਸਿਹੀ ਗਲਤੀ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰਤ 

ਠੀਕ ਕਰਿ ਲਈ ਯਤਿ ਕਰੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਵੀ ਮੁੰਿਦਾ ਹ ੈ ਸਕ WhatsApp ‘ਤ,ੇ ਇਿ ਿਬੁੰਧੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ ‘ਤੇ, ਿੋ ਵੀ 

ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਿਾਾਂ ਆਉਟਪੁੱਟ ਸਦਿਾਈ ਸਦੁੰਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿੁੰਭਾਲੇ ਗਏ ਕੁੰਸਪਊਟਰਾਈਜ਼ਡ ਬੈਕਅੱਪ ਸਿਿਟਮ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਹੁੁੰਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਿੁੰਭਵ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਰੀਅਲ-ਟਾਈਮ ਸਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਅਪੱਡੇਟ ਿਾ ਹੋਵੇ. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਿਿਟਮ 

ਸਵੱਚ ਆ਼ਿਰੀ ਵਾਰ ਅਪੱਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਹੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ. ਹਾਲਾਾਂਸਕ ਬੈਂਕ ਿਟਟੇਮੈਂਟ ਦੀ ਿਟੀਕਤਾ ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਭ ਵਾਿਬ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗਾ, ਪਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਗਲਤੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤ ੇਅਸਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ‘ਤ ੇ

ਭਰੋਿਾ ਕਰਕ ੇਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿਵਾਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਠਸਹਰਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ. 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਵੀ ਿਸਹਮਤ ਹੁੁੰਦਾ ਹ ੈ ਸਕ ਿੇਕਰ ਉਪਰਕੋਤ ਆਉਟਪੁਟੱ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਿਾਣਕਾਰੀ ਗਲਤ ਿਾਾਂ ਅਿਟੀਕ 

ਸਿਕਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ, ਹਾਿੀ, ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ, ਿੈਟਲਮੈਂਟ, ਲਾਗਤਾਾਂ, ਿਰਸਚਆਾਂ, ਿਾਾਂ 

ਿੁਰਮਾਸਿਆਾਂ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੁਕਿਾਿ-ਰਸਹਤ ਰੱਿੇਗਾ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਗਾ . ਿੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਿਤੀਸਿਆਾਂ ਸਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਿਾਣਕਾਰੀ ਗਲਤ ਿਾਾਂ ਅਿਟੀਕ ਿਾਬਤ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਕਾਰਿ ਉਿ ਿੂੁੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਾਾਂ ਉਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਹੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ 

ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ, ਹਾਿੀ ਿਾਾਂ ਿਰਚ ਲਈ. 

10. ਦੇਣਦ ਰੀ 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਆਪਣੇ WhatsApp ਦੀ ਗੈਰ-ਅਸਧਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਾਰ ੇਿੁਕਿਾਿਾਾਂ 

ਲਈ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਂਦੇ ਿਮੇਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਬਿੇਤੀਆਾਂ ਲਈ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਇਿਾ੍ਾਂ ਸਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਕਿੇ ਵੀ 

ਉਲੁੰਘਣਾ ਲਈ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਾਾਂ ਿੇ ਯੂਜ਼ਰ ਿੇ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਭਰੀ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਿੁਕਿਾਿ ਸਵੱਚ 

ਯੋਗਦਾਿ ਪਾਇਆ ਹੋਵੇ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਹੇਠ ਸਲਿੀਆਾਂ ਗੱਲਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ: 
a) ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਸਡਵਾਈਿ ਦੇ ਪਾਿਵਰਡ ਦੀ ਸਲਿਤੀ ਿਾਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਸਰਕਾਰਸਡੁੰਗ ਕਰਿਾ; 

b) ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ WhatsApp ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਕਯੂਆਰ ਕੋਡ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂਝੀ ਕਰਿਾ ਿਾਾਂ ਉਿ ਦੀ ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਿਣ ਲਈ 

ਵਾਿਬ ਕਦਮ ਿਾ ਚੁੱਕਣਾ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਅਸਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿੁਲਾਿੇ ਬਾਰ ੇਿਮੇਂ ਸਿਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੂਸਚਤ ਿਾ ਕਰਿਾ. 

c) ਉਿ ਸਿਮ ਕਾਰਡ ਦਾ ਗੁੁੰਮ ਹੋ ਿਾਣਾ ਸਿਿ ‘ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦਾ WhatsApp ਰਸਿਿਟਰ ਹੈ; 

d) ਉਿ ਸਿਮ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ , ਸਿਿ ‘ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦਾ WhatsApp ਰਸਿਿਟਰ ਹੈ, ਸਪਛਲੇ ਸਡਵਾਈਿ ਤੋਂ WhatsApp 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਸਡਲੀਟ ਕੀਤੇ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਡਵਾਈਿ ਸਵੱਚ ਟਰਾਾਂਿਿਰ ਕਰਿਾ. 

e) ਆਪਣੇ WhatsApp ‘ਤੇ ਗੈਰ-ਅਸਧਕਾਰਤ ਪਹੁੁੰਚ ਿਾਾਂ ਗਲਤ ਟਰਾਾਂਜੈ਼ਕਸ਼ਿਾਾਂ/ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ ਿਮੇਂ ਸਿਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੂਸਚਤ 

ਿਾ ਕਰਿਾ. ਇਿ ਿੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਿਾਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਿਾਾਂ ਕਰਕੇ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਤੀਿੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਯੂਜ਼ਰ 

ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਪਰਤੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਾਾਂ ਿਵਾਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਾਰੀਆਾਂ ਿਸਥਤੀਆਾਂ ਿਾਲ 

ਿੁੜੀ ਪੂਰੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਅਤੇ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਸਿਰਫ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਸਵੱਚ, ਿੇ 

ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਸਿਰਧਾਰਤ ਤਰੀਕੇ ਅਿੁਿਾਰ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਰਸਿਿਟਰ ਕਰਿ ਸਵੱਚ ਅਿਮਰਥ 

ਰਸਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤਾਾਂ, ਹੜ੍ਾਾਂ, ਅੱਗ, ਹੋਰ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤਾਾਂ, ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਪਾਬੁੰਦੀਆਾਂ, ਟੈਲੀਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਿੱੈਟਵਰਕ 

ਿਾਾਂ ਇੁੰਟਰਿੱੈਟ ਸਵੱਚ ਿਾਮੀਆਾਂ, ਿੱੈਟਵਰਕ ਿੇਸਲਅਰ, ਿਾਿਟਵੇਅਰ ਿਾਾਂ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਗਲਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ 

ਹੋਰ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਯੂਜ਼ਰ ਪਰਤੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਠਸਹਰਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ. ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ 

ਹਾਲਤ ਸਵੱਚ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਕਿਮ ਦੇ ਿੁਕਿਾਿ ਲਈ ਚਾਹੇ ਉਹ ਸਿੱਧੇ, ਅਸਿੱਧੇ, ਆਕਿਸਮਕ ਿਾਾਂ ਿਤੀਿਤਿ ਿੁਕਿਾਿ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਅਸਿਹੇ ਦਾਅਵੇ ਆਮਦਿ, ਸਿਵੇਸ਼, ਉਤਪਾਦਿ, ਗੱੁਡਸਵਲ, ਲਾਭ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਸਵੱਚ ਰਕੁਾਵਟ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਕਿਮ 

ਦੇ ਿੁਕਿਾਿ ‘ਤੇ ਆਧਾਸਰਤ ਹੋਣ, ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਵੱਲੋਂ  ਿਹੇ ਗਏ ਹੋਣ. ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਕਿੇ ਵੀ 

ਤਕਿੀਕੀ ਿਾਮੀ/ਗਲਤੀ ਿਾਾਂ ਟੈਲੀਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਿੱੈਟਵਰਕ ਸਵੱਚ ਿਾਕਾਮੀ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਾਿਟਵੇਅਰ ਿਾਾਂ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਸਿਿਟਮ 

ਸਵੱਚ ਗਲਤੀ ਕਾਰਿ ਿੇਵਾਵਾਾਂ/ਿਹਲੂਤਾਾਂ ਦੀ ਰਕੁਾਵਟ ਿਾਾਂ ਅਣਉਪਲਬਧਤਾ ਿਾਲ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸਿੱਧੇ ਿਾਾਂ 

ਅਸਿੱਧੇ ਿੁਕਿਾਿ ਲਈ ਵੀ ਬੈਂਕ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ. ਬੈਂਕ WhatsApp ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਅਸਿਹੀ ਇਕਾਈ ਦੀ ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਿਾਾਂ 

ਿੁਰੱਸਿਆ ਿੀਤੀਆਾਂ ਲਈ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਿੋ ਇਿ ਿਾਲ ਿੁੜੀ ਹੋਵੇ, ਇਿ ਤੋਂ ਿੁੜਦੀ ਹੋਵੇ ਿਾਾਂ ਇਿਦੇ ਅੁੰਦਰ ਮੌਿੂਦ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ 
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ਉਕਤ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਾਰਿ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਹੋਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਲਈ ਕੋਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਪੂਰੀ 

ਤਰ੍ਾਾਂ ਿਮਝਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੈਂਕ WhatsApp ਦੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਪਰੋਡਕਟ, ਿੇਵਾ ਿਾਾਂ ਉਿ ‘ਤੇ ਸਦਿਾਈ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਸਗਆਪਿ ਆਸਦ 

ਦੀ ਸਿਫਾਰਸ਼ ਿਾਾਂ ਿਮਰਥਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ. 

11. ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਿ ਣਕ ਰੀ - 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਿਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਭਾਵੇਂ ਬੈਂਕ ਿੇ WhatsApp ‘ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਸਕਿੇ 

ਹੋਰ ਡਾਟਾ ਦੀ ਸਬਿਾਾਂ ਅਸਧਕਾਰ ਵਰਤੋਂ ਿਾਾਂ ਅਚਾਿਕ ਿੁਲਾਿੇ ਿੂੁੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਅਤ ੇਤਕਿਾਲੋਿੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਹੋਈ 

ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਵੀ ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਿਮਝਦਾ ਅਤ ੇਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਿਮੇਂ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿੇਵਾਵਾਾਂ 

ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਯੂਜ਼ਰ ਦਾ ਹੋਰ ਕਈੋ ਵੀ ਡਾਟਾ WhatsApp ਦੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ/ਵੈੱਬਿਾਈਟ/ਵੈੱਬਪਿੇ ਅਤ ੇਿਰਵਰ ‘ਤੇ ਵੀ ਿਟੋਰ 

ਹ ੋਿਕਦਾ ਹੈ, ਿੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਿ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਅਸਿਹੀ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਡਾਟਾ ਦੀ ਿੁਰੱਸਿਆ ਦੀ ਕੋਈ 

ਗਾਰੁੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਦੇ ਿਕਦਾ ਿੋ ਉਥੇੱ ਿਟੋਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ. ਯੂਜ਼ਰ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਇਹ ਿਸਹਮਤੀ ਸਦੁੰਦਾ 

ਅਤ ੇਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੈਂਕ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ/ਡਾਟਾ ਸਵੱਚ ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਕਿਮ ਦੀ 

ਿਮਝੌਤਾ ਿਸਥਤੀ ਲਈ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਮੁੰਿਦਾ ਹੈ ਸਕ ਯੂਜ਼ਰ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਇੱਛਾ ਅਤ ੇਆਪਣ ੇਿੋ਼ਿਮ ‘ਤ ੇਯੂਜ਼ਰ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ. 

ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਿਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  (ਚਾਹੇ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਕਰੇ ਿਾਾਂ ਆਪਣੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਅਤ ੇ ਚਾਹੇ 

ਿਵੈਚਾਸਲਤ ਢੁੰਗ ਿਾਲ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸਕਿੇ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ) ਹੇਠ ਸਲਿੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਕਰਿ ਲਈ ਿਸਹਮਤੀ ਅਤ ੇਅਸਧਕਾਰ ਸਦੁੰਦਾ 

ਹ,ੈ ਿੋ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਹਿ (ਭਾਵੇਂ ਮੇਰੇ/ਿਾਡੇ ਬਾਰ ੇਹੋਣ ਿਾਾਂ ਿਾ ਹੋਣ), ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ 

ਉਸਚਤ ਿਮਝੇ: 

i) ਮੇਰੇ ਤੋਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਭੌਸਤਕ ਿਾਾਂ ਆਿਲਾਈਿ ਿਰੋਤਾਾਂ ਤੋਂ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ WhatsApp ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਇਕਠੱੀ 

ਕਰਿਾ, ਕਰੈਸਡਟ ਿਾਣਕਾਰੀ ਕੁੰਪਿੀਆਾਂ ਤੋਂ ਉਿ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਹਾਿਲ ਕਰਿਾ, ਅਤ ੇ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ, 

ਿਟੀਕਤਾ, ਪੂਰਿਤਾ ਆਸਦ ਦੀ ਪਸ਼ੁਟੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਰੋਤ ਿਾਾਂ ਸਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਕਰਵਾਉਣਾ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਆਿਲਾਈਿ ਡਾਟਾਬੇਿ ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ; ਅਤ ੇ ਅਸਿਹੀ ਪਹੁੁੰਚ, ਕਲੈਕਸ਼ਿ, ਿਾਾਂ ਪੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਮੇਰੇ/ਿਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਅਤੇ ਮੇਰੇ/ਿਾਡੇ ਿਾਮ ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕਰਿਾ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਆਿਲਾਈਿ ਪਲੇਟਿਾਰਮਾਾਂ ‘ਤੇ ਮੇਰੇ/ਿਾਡੇ ਲਾਗ-ਇਿ ਅਤ ੇ ਪਾਿਵਰਡ ਕਰੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ; ਅਤ ੇਇਹ ਕਲੈਕਸ਼ਿ, ਪਹੁੁੰਚ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਟੀ ਮੈਿੂੁੰ /ਿਾਿੂੁੰ  ਸਬਿਾਾਂ ਕੋਈ ਿੂਚਿਾ ਸਦੱਤੇ ਵੀ ਕੀਤੀ ਿਾ ਿਕਦੀ ਹੈ; 

ii) ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਕਰਿਾ, ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਿਟੋਰ ਕਰਿਾ, ਢਾਾਂਚਾਬੱਧ ਕਰਿਾ, ਿੁੰਗਸਠਤ ਕਰਿਾ, ਕਾਪੀ ਕਰਿਾ, 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ, ਪਰਫੋਾਈਸਲੁੰਗ ਆਸਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਬੈਂਕ ਉਸਚਤ ਿਮਝੇ; 

iii) ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੂੁੰ  ਉਿ ਅਵਧੀ ਲਈ ਿਟੋਰ ਕਰਿਾ ਿੋ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਲਈ, ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਅਿੁਿਾਰ, ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਬੂਤਾਾਂ 

ਅਤ ੇਦਾਅਸਵਆਾਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੋਵੇ, ਿੋ ਵੀ ਵਧੇਰੇ ਹੋਵੇ; 

iv) ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੂੁੰ  ਿੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ, ਿਲਾਹਕਾਰਾਾਂ, ਕਰੈਸਡਟ ਿਾਣਕਾਰੀ ਕੁੰਪਿੀਆਾਂ, ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ ਅਤ ੇ ਸਵੱਤੀ ਿੁੰਿਥਾਵਾਾਂ, 

ਿਹਾਇਕ ਇਕਾਈਆਾਂ, ਿਬਸਿਡਰੀਆਾਂ, ਸਿਯਮਕ ਿੁੰਿਥਾਵਾਾਂ, ਿਾਾਂਚ ਏਿੁੰਿੀਆਾਂ, ਸਿਆਾਂਇਕ, ਅਰਧ-ਸਿਆਾਂਇਕ ਅਤ ੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ 

ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿਾਲ ਿਾਾਂਝਾ ਕਰਿਾ ਿਾਾਂ ਪਰਗਟ ਕਰਿਾ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਿਾਾਂ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਲੋੜਾਾਂ, ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਵਾਿਬ ਸਹਤਾਾਂ ਿਾਾਂ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਿਸਹਮਤੀ ਦੇ ਅਿੁਿਾਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹੋਵੇ; 

v) ਉਪਰੋਕਤ ਸਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਅਸਧਕਾਰ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਉਪਰ ਦਰਿਾਏ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ, ਕਰੈਸਡਟ ਮੁਲਾਾਂਕਣ, ਧੋਿਾਧੜੀ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ, 
ਐਾਂਟੀ–ਮਿੀ ਲਾਾਂਡਸਰੁੰਗ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ, ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਸਵੱਚ ਪਰਵੇਸ਼ ਕਰਿ, ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਸਟੁੰਗ, ਕਰੈਸਡਟ ਿਕੋਸਰੁੰਗ ਮਾਡਲ ਅਤੇ 
ਵਪਾਰਕ ਰਣਿੀਤੀਆਾਂ ਸਵਕਸਿਤ ਕਰਿ, ਸਿਗਰਾਿੀ, ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿੁਧਾਰ ਕਰਿ, ਹੋਰ 
ਵਾਿਬ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿਾਾਂ ਿਸਹਮਤੀ ਅਿੁਿਾਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਵਰਤੇ ਿਾ ਿਕਦੇ ਹਿ. 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਮੁੰਿਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੈਂਕ ਿੇ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਪੱਿਾਾਂ ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਿਟੋਰੇਿ, ਿਾਿਟਵੇਅਰ/ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਲੋੜਾਾਂ, 

ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ, ਇੁੰਿਿ, ਿਵਾਬ ਆਸਦ ਲਈ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਿੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਸਿਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਹਿ ਿਾਾਂ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ. 

ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਇਿ ‘ਤੇ ਕਈੋ ਇਤਰਾਜ਼ ਿਹੀ ਾਂ ਹ.ੈ ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਪਰਕੋਤ (i) ਤੋਂ (v) ਤੱਕ ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਿਾਰੇ 

ਅਸਧਕਾਰ ਅਤ ੇਅਿੁਮਤੀਆਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ‘ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁੁੰਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਇਿ ਦੇ ਿੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ 

ਦਰਸਮਆਿ ਿਾਾਂਝ ਅਤ ੇਪਰਗਟਾਵੇ ਲਈ ਵੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਿ. ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਿਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਇਿ 

ਦੀਆਾਂ ਿਹਾਇਕ ਇਕਾਈਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਅਤ ੇ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਕਰਾਿ-ਿੇਸਲੁੰਗ ਕਰਿ ਲਈ ਿਸਹਮਤੀ ਸਦੁੰਦਾ ਹੈ. 
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12. ਗੋਪਿੀਯਤ  ਪ ਨਲਸੀ 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹੈ ਸਕ ਉਿਿੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਿੀਤੀ ਿੂੁੰ  ਪੜ੍ ਸਲਆ ਹੈ, ਿਮਝ ਸਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵੀਕਾਰ 

ਕਰ ਸਲਆ ਹੈ, ਿੋ ਸਕ https://www.Axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ

(“ਗੋਪਿੀਯਤ  ਿੀਤੀ”) - ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਇਿ ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਿਾਰੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਯੂਜ਼ਰ 

‘ਤੇ ਬੱਝਵੀਆਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਿਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਿੀਤੀਆਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣ ੇਆਪ ਿੂੁੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਰੱਿੇ. 

13. ਇੰਡ ਮਨਿਟੀ (ਮੁਆਵਜ਼ ) 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਵਚਿ ਸਦੁੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਇਿ੍ਾਾਂ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਧੀਿ ਸਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸ਼ਰਤ, ਸਬਆਿ, ਵਚਿਬੱਧਤਾ, 

ਪਰਤੀਸਿਧਤਾ ਿਾਾਂ ਵਾਰੁੰਟੀ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਦੇ ਿਾਰੇ ਿਤੀਸਿਆਾਂ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਇਿ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ/ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿੁਕਿਾਿ-ਰਸਹਤ ਰੱਿੇਗਾ, ਅਤੇ ਿੇਕਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਇਹਿਾਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ ਿਾਬਤ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਉਿ ਿਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਵੀ ਸਿਿ ਸਵੱਚ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਕਿਮ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਿੋਸਟਿ, ਮੁਕੱਦਮੇ, ਦਾਅਵੇ, ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਿੁਕਿਾਿ, ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ, 

ਹਾਿੀਆਾਂ, ਿਰਚੇ, ਲਾਗਤਾਾਂ ਿਾਾਂ ਟੈਕਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਿੋ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਭੋਗਣੀਆਾਂ ਪੈਣ ਿਾਾਂ ਉਠਾਉਣੀਆਾਂ ਪੈਣ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਸਕਿੇ ਵੀ ਥਰਡ 

ਪਾਰਟੀ ਵੱਲੋਂ  ਹੀ ਸਕਉਾਂ ਿਾ ਹੋਣ. 

14. ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਿੰੂ ਵ ਪਸ ਲ ਣ  

 

ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰ ੇਅਤ ੇਪੂਰਿ ਸਵਵੇਕ ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਸਕਿੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਯੂਜ਼ਰ ਤੋਂ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਇਿਾਜ਼ਤ ਿਾਾਂ ਿੂਚਿਾ ਦੇ, ਸਕਿੇ 

ਵੀ ਿੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਿ ਲੈਣ/ਬੁੰਦ ਕਰਿ/ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਿ/ਿਾਮੁੰਜੂ਼ਰ ਕਰਿ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਰੱਿਦਾ ਹੈ. 

 

15. ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਲ ਜ਼ਮੀ ਪਰਨਕਰਤੀ 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹ ੈ ਸਕ ਿੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਵਿ ਵੇ ਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਟ ੂਵੇ ਕਸਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ,ੇ WhatsApp ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਰਸਿਿਟਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਿੁੰਚਾਰ/ਮੈਿੇਿ ਭੇਿ ਕੇ, ਇੱਥੇ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਰਸਿਿਟਰੇਸ਼ਿ 

ਪਰਸਕਸਰਆ ਪੂਰੀ ਕਰਕੇ, ਇਿਾ੍ਾਂ ਸਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਕੇ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਿੀਤੀ ਿੂੁੰ  ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਕੇ, ਇਹ 

ਮੁੰਸਿਆ ਿਾਵੇਗਾ ਸਕ ਯੂਜ਼ਰ ਿੇ ਇਿ੍ਾਾਂ ਿਾਰ ੇਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਪੜ੍ ਸਲਆ ਹੈ, ਿਮਝ ਸਲਆ ਹੈ ਅਤ ੇਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਸ਼ਰਤ ਦੇ 

ਅਟੱਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਲਆ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਇਹ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ‘ਤ ੇਉਿੇ ਤਰ੍ਾਾਂ ਬੱਝਵੀਆਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਸਿਵੇਂ ਸਕ 

ਯੂਜ਼ਰ ਿੇ ਇਹਿਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਸਲਿਤੀ ਰਪੂ ਸਵੱਚ ਮੁੰਸਿਆ ਹੋਵੇ. 

 

 

16. ਮ ਨਲਕ ਿ  ਹੱਕ 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿਾਿਟਵੇਅਰ ਅਤੇ/ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਇੁੰਟਰਿੱੈਟ ਿੁੰਬੁੰਧੀ 

ਿਾਿਟਵੇਅਰ ਅਤ ੇਇਿ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੌਰਾਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਈੋ ਵੀ ਬੌਸਧਕ ਿੁੰਪਤੀ ਅਸਧਕਾਰ ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਸਵਕਰੇਤਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਿੁੰਪਤੀ ਹਿ. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਲੈਣ ਦੀ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਇਿਾਜ਼ਤ ਿਾਲ, ਉਕਤ ਿਾਿਟਵੇਅਰ ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੌਸਧਕ 

ਿੁੰਪਤੀ ਅਸਧਕਾਰਾਾਂ ‘ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਅਸਧਕਾਰ, ਹੱਕ ਿਾਾਂ ਦਾਅਵਾ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੁੰਦਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ 

ਗੱਲ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹ ੈਸਕ ਉਹ ਅਸਿਹੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਾਿਟਵੇਅਰ ਿੂੁੰ  ਬਦਲਣ, ਅਿੁਵਾਦ ਕਰਿ, ਿਲ੍ੋਣ, ਡੀਕੁੰਪਾਈਲ ਕਰਿ ਿਾਾਂ 

ਸਰਵਰਿ ਇੁੰਿੀਿੀਅਰ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ ਿਾ ਹੀ ਉਿ ਿਾਿਟਵੇਅਰ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਡੈਰੀਵੇਸਟਵ 

ਉਤਪਾਦ ਸਤਆਰ ਕਰੇਗਾ. 

17. ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦ  ਡੀ-ਰਨਿਸਟਰੇਸ਼ਿ - 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਸਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਿੁਿਾਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਡੀ-

ਰਸਿਿਟਰੇਸ਼ਿ/ਅਿ-ਿਬਿਸਕਰਪਸ਼ਿ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ. ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਇਿ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿਮਾਾਂ 

http://www.axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm
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ਲੱਗ ਿਕਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਗਲੱ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਬੈਂਕ ਵਲੱੋਂ  ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੇ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਭੇਿੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਬੇਿਤੀਆਾਂ/ਮੈਿੇਿ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਰਹੇਗਾ. ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਿ 

ਸਬਿਾਾਂ, ਆਪਣੇ ਪੂਰ ੇਸਵਵੇਕ ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੁੰ  ਬੁੰਦ/ਮੁਅੱਤਲ/ਿਤਮ ਕਰਿ 

ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. ਿੇਕਰ ਇਹ ਸਿਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਪੂਰਵ ਿੂਚਿਾ ਦੇ 

ਿੇਵਾਵਾਾਂ/ਿੁਸਵਧਾਵਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਬੁੰਦ, ਮੁਅਤੱਲ ਿਾਾਂ ਿਮਾਪਤ ਵੀ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ. 

18. ਸੂਚਿ ਵ ਾਂ  - 

 
ਇਿ੍ਾਾਂ ਸਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਧੀਿ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਹੇਠ ਸਲਿੇ ਤਰੀਸਕਆਾਂ ਿਾਲ ਿੂਚਿਾਵਾਾਂ ਦੇ ਿਕਦੇ ਹਿ: 

a) ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਰਸਿਿਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ, ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ 

WhatsApp ਰਾਹੀ ਾਂ. ਅਸਿਹੀਆਾਂ ਿੂਚਿਾਵਾਾਂ ਸਲਿਤੀ ਰਪੂ ਸਵੱਚ ਹੀ ਮੁੰਿੀਆਾਂ ਿਾਣਗੀਆਾਂ. 

b) ਸਲਿਤੀ ਰਪੂ ਸਵੱਚ, ਹੱਥੋਂ ਿਪੁਰਦ ਕਰਕ ੇਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲੋਂ  ਸਦੱਤੇ ਆਿਰੀ ਐਡਰੱੈਿ ‘ਤੇ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਿ ਕੇ. 

c) ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੂਚਿਾ ਦੇਣ ਲਈ ਐਡਰੱੈਿ: ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਸਲਸਮਟੇਡ, ਐਕਸਿਿ ਹਾਊਿ, ਿੀ-2, ਵਾਡੀਆ ਇੁੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ ਿੈਂਟਰ, 

ਪਾਾਂਡੁਰੁੰਗ ਬੁੱਧਕਰ ਮਾਰਗ, ਵਰਲੀ, ਮੁੁੰਬਈ 400 025 - 

ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਿਾਸਰਆਾਂ ਯੂਜ਼ਰਾਾਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਆਮ ਿੂਚਿਾਵਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੀ ਵੈਬੱਿਾਈਟ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ ਿੱੈਟ ਬੈਂਸਕੁੰਗ 

ਪੇਿ ‘ਤ ੇਵੀ ਪਰਕਾਸਸ਼ਤ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ. ਅਸਿਹੀਆਾਂ ਿੂਚਿਾਵਾਾਂ ਦਾ ਪਰਭਾਵ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਤਰੌ ‘ਤੇ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਿੂਚਿਾ ਦੇ 

ਬਰਾਬਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

19. ਸ਼ ਸਕੀ ਕ ਿੰੂਿ ਅਤੇ ਨਵਵ ਦ ਦ  ਹੱਲ 

ਇਹ ਸਿਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ WhatsApp ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਭਾਰਤ ਗਣਰਾਿ ਦੇ 

ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਕਿੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਲਾਗੂ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ.ੇ ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ੍ਾਾਂ ਸਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਧੀਿ ਪੈਦਾ 

ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਿਾਾਂ ਮਾਮਲੇ ਿੁੰਬੁੰਧੀ ਮੁੁੰਬਈ, ਭਾਰਤ ਸਵਚੱ ਿਸਥਤ ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਦੇ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰ ਿੂੁੰ  ਿਵੀਕਾਰ 

ਕਰਦਾ ਹ.ੈ 

ਭਾਰਤ ਗਣਰਾਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਹੋਣ ਕਾਰਿ ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਿੱਧੀ ਿਾਾਂ ਅਸਿੱਧੀ 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ. ਸਿਰਿ ਇਿ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਕ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਕਿੇ ਦੇਸ਼ ਸਵੱਚ ਇੁੰਟਰਿੱੈਟ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਿੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਅਰਥ ਿਹੀ ਾਂ ਸਲਆ ਿਾਵੇਗਾ ਸਕ ਉਿ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਇਿ੍ਾਾਂ ਸਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ/ਿਾਾਂ 

ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ. 

 

 

 

 

20. ਿਿਰਲ 

 

ਇਿ ਿਮਝੌਤੇ ਸਵੱਚ ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਕਲਾਜ਼ ਸਿਰਲੇਿ ਸਿਰਿ ਿਹਲੂਤ ਲਈ ਹਿ ਅਤੇ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਕਲਾਜ਼ ਦੇ ਅਰਥਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕਰਦੇ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ ਿਮਝੌਤੇ ਿੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਿੌਂਪਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ. ਬੈਂਕ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਿਰਵਾਹ ਿਾਾਂ ਇਿ 

ਿਾਲ ਿੁੰਬੁੰਸਧਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਮਕਿਦ ਲਈ ਿਬ-ਕਾਾਂਟਰੈਕਟ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ ਿਾਾਂ ਏਿੁੰਟ ਸਿਯੁਕਤ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਵਵੇਕ 

ਅਸਧਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਸਬਿਾਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਿੂਚਿਾ ਦੇਣ ਿਾਾਂ ਉਿ ਦੀ ਮਿਜੂ਼ਰੀ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਤੋਂ, ਆਪਣ ੇਸਕਿੇ ਵੀ ਅਸਧਕਾਰ ਅਤ/ੇਿਾਾਂ 

ਸਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿਾਾਂ ਅੁੰਸ਼ਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਿੌਂਪ ਿਾਾਂ ਟਰਾਾਂਿਿਰ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ. 

21. ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਅਤੇ ਹਸਤ ਿਰ 

 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਥੱ ੇਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਇਹ ਮੰਿਦ  ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ  ਹ  ਨਕ ਯੂਜ਼ਰ ਿੇ ਇੱਥੇ ਸ਼ ਮਲ ਸ ਰੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

ਿੰੂ ਪੜਹ ਨਲਆ ਹ , ਿ ਾਂਚ ਨਲਆ ਹ , ਸਮਝ ਨਲਆ ਹ  ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਸਨਹਮਤੀ ਨਦਤੱੀ ਹ  ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਰਨਿਸਟਰਡ 

ਿੰਬਰ ‘ਤ ੇWhatsApp ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਮ ਸੇਿ ਭੇਿ ਕ/ੇਕੋਈ ਵੀ ਸੰਚ ਰ ਕਰ ਕੇ, ਇਹ ਸ ਰੀਆਾਂ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 
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ਆਿਲਾਈਿ ਿਵੀਕਾਰ ਅਤੇ ਪਰਦਾਿ ਕਰ ਸਦੱਤੀਆਾਂ ਹਿ. ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਥੇ ਿਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਇਹ ਵੀ ਮੁੰਿਦਾ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ 

ਉਪਰੋਕਤ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਇਿ੍ਾਾਂ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਿਵੀਕਾਰ ਅਤੇ ਹਿਤਾਿਰ ਕਰਦੇ ਿਮੇਂ, ਯੂਜ਼ਰ ਇਿ੍ਾਾਂ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਅਿੁਿਾਰ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਯੂਜ਼ਰ (i) ਇੱਕ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਹੈ; (ii) ਬਾਲਗ ਹੈ; (iii) 

ਸਿਹਤਮੁੰਦ ਮਿ ਦਾ ਹੈ, ਆਰਸਥਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਮਰੱਥ ਹੈ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਕਰਿ ਯੋਗ ਹੈ; (iv) ਭਾਰਤ ਦਾ ਸਿਵਾਿੀ ਹੈ; ਅਤੇ (v) 

ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਮੇਂ ਭਾਰਤ ਦੇ ਿੇਤਰ ਅੁੰਦਰ ਮੌਿੂਦ ਹੈ. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਿਾਰ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਸਰਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਕਾਗਜ਼ੀ 

ਕਾਪੀਆਾਂ ਸਪਰੁੰਟ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ ਿਾਾਂ ਇਿ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਹਿਤਾਿਰਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਰਪੂ ਸਵੱਚ 

ਸਤਆਰ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਭ ਯੂਜ਼ਰ ‘ਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਬੱਝਵਾਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਿੂੁੰ  ਇਿ ਗੱਲ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਗਾ ਸਕ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਅਸਿਹੀਆਾਂ ਸਪਰੁੰਟ ਕਾਪੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਰਪੂ (ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਿਾਰ) ਿੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, 

ਸਟਰਸਬਊਿਲ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸਕਿੇ ਮੁੰਚ ‘ਤੇ ਿਬੂਤ ਵਿੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇ, ਤਾਾਂ ਿੋ ਕਰਾਰ ਦੀ ਿਵੀਕਾਰਤਾ, ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਅਤੇ ਿਮੱਗਰੀ ਿੂੁੰ  

ਿਾਬਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਿਕੇ.  

 

22. ਸ਼ੁਲਕ 

ਸ਼ੁਲਕਾਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਸਿੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ, ਸ਼ੁਲਕਾਾਂ ਦੇ ਸ਼ੈਸਡਊਲ ਸਵੱਚ ਿਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ: 

ਸ਼ੁਲਕ ਅਤ ੇਿੀਿ - ਿਾਰੀਆਾਂ ਲੋਿ ਅਤ ੇਿਾਤਾ ਿੇਵਾਵਾਾਂ | ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axis.bank.in%2Ffees-and-charges&data=05%7C02%7CDelnaz.Daruwala%40axisbank.com%7Cef41ed9b543e45a5933e08de954571f3%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639112322952766093%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SZ1Lu64qGahTgAIziQykw3ez41BtGV%2FG1bW9Sy55pQE%3D&reserved=0

