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விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் 

இந்த விதிமுறைகளும் நிபந்தறைகளும், ஆக்ஸிஸ் பபங்க் லிமிடெட் (“வங்கி”) 
வழங்கும் பேறவகறைப் (இைிபமல் இவ்வாறு வறையறுக்கப்படும்) பயன்படுத்தும் 
WhatsApp பயைர்களுக்கு (இைிபமல் இவ்வாறு வறையறுக்கப்படும்) டபாருந்தும். 
இந்த பயைர்கள் ேில குைிப்பிட்ெ வங்கிச் பேறவகறைப் டபறுவதற்குத் தகுதி 
வாய்ந்தவர்கள் ஆவர். பமலும், இறவ வங்கியால் அவ்வப்பபாது டேய்யப்படும் 
எந்தடவாரு திருத்தங்கள்/மாற்ைங்கள்/மாற்ைியறமப்புகறையும் (“விதிமுறைகள் 
மற்றும் நிபந்தறைகள்”) உள்ைெக்கியதாகக் கருதப்படும். 
 
1. வறையறைகள் மற்றும் விளக்கம் 
"கணக்கு" என்பது  வங்கியுென் வாடிக்றகயாைர் றவத்திருக்கும் பேமிப்பு 
மற்றும்/அல்லது நெப்புக் கணக்கு மற்றும்/அல்லது நிறலயாை றவப்புத்டதாறக 
மற்றும்/அல்லது கென் கணக்கு மற்றும்/அல்லது கார்டுகள் அல்லது பவறு ஏபதனும் 
வறகயாை கணக்றகக் குைிக்கிைது. 
“கணக்கு ததொடர்பொை சேறவகள்” என்பது, வங்கியின் வாடிக்றகயாைைின் 
கணக்கு டதாெர்பாை தகவல்கைாை இருப்புத்டதாறக குைித்த விைவல், 
அைிக்றகறயக் பகாருதல் பபான்ைவற்றுென் டதாெர்புறெய பேறவகறைக் 
குைிக்கும்; இந்தச் பேறவகள் வங்கியால், அவ்வப்பபாது, அதன் முழுறமயாை 
விருப்பத்தின் பபைில் டேயல்படுத்தப்பெலாம்- 
"வங்கியின் பதிவு எண்" என்பது இங்கு பேறவகறை வழங்குவதற்காை 
பநாக்கங்களுக்காக WhatsApp உென் பதிவுடேய்யப்பட்ெ வங்கியின் 
அங்கீகைிக்கப்பட்ெ எண்ணாகும்.- 
"வொடிக்றகயொளர்" என்பவர் வங்கியுென் கணக்கு றவத்திருக்கும் எந்தடவாரு 
நபரும் ஆவார். 
"வாடிக்றகயாைைின் பதிவுதேய்த தமொறபல் எண்" என்பது வாடிக்றகயாைர் 
வங்கியில் பதிவு டேய்த டமாறபல் எண் ஆகும். - 
"ேொதைம்" பயைர் WhatsApp ஐ அணுகவும் அதன் பேறவகறைப் பயன்படுத்தவும் 
உதவும் ஒரு கம்ப்யூட்ெர், பலப்ொப், டமாறபல் பபான், பெப்டலட் அல்லது அதுபபான்ை 
பவறு ஏபதனும் ோதைத்றதக் குைிக்கிைது. 
"ஒன் சவ கம்யூைிசகஷன் " என்பதன் டபாருள், WhatsApp இல் வங்கி தைது 
பயைருக்கு வழங்கும் பேறவயாகும்; இதில் வங்கி தைது பதிவுடேய்யப்பட்ெ எண் 
வழியாக, தகவல்கள், விழிப்பூட்ெல்கள், புதுப்பிப்புகள், வாடிக்றகயாைைின் கணக்கு 
டதாெர்பாை பைிவர்த்தறை விழிப்பூட்ெல்கள் மற்றும் பிை தகவல்டதாெர்புகள் 
பபான்ைவற்றை ஒருவழிச் டேய்திகைாக தைது பயைருக்கு அனுப்புகிைது. இறத 
வங்கி அவ்வப்பபாது தைது விருப்பப்படி டேயல்படுத்தும். 
"தைியுைிறமக் தகொள்றக" இங்பக உட்பிைிவு 12-யில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை 
டபாருறைக் டகாண்டிருக்கும்; 
"சேறவ(கள்)" என்பது வங்கியால் அல்லது அதன் எந்தடவாரு பேறவ 
வழங்குநர்கள் மூலம், WhatsApp இல் பயைருக்கு வழங்கப்படும் ஒன் பவ மற்றும் டு 
பவ கம்யூைிபகஷன் பேறவகள் ஆகும். "டு சவ கம்யூைிசகஷன்" என்பது என்பது, 
WhatsApp மூலம் பயைர்களுக்கு வங்கி வழங்கும் பேறவறயக் குைிக்கும். இதன் 
மூலம் பயைர், வங்கியின் பதிவு டேய்யத எண்ணுக்குக் பகாைிக்றககறை விடுப்பது, 
தகவல்கறைக் பகாருவது, பகள்விகறைக் பகட்பது பபான்ை வடிவங்கைில் 
டமபேஜ்கறை அனுப்புவதன் மூலம் வங்கியுென் டதாெர்பு டகாள்ைலாம், பமலும் 
வங்கி அத்தறகய டேய்திகளுக்குப் பதிலைிக்கும். 
இருப்பினும், இந்த பேறவ மற்றும் வங்கியின் பதில்கள் அவ்வப்பபாது வங்கியால் 
அதன் டோந்த விருப்பப்படி தீர்மாைிக்கப்பெக்கூடிய அத்தறகய பகள்விகள், தகவல், 
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பகாைிக்றககள் பபான்ைவற்ைிற்கு மட்டுபம வறையறுக்கப்படும். 
"பயைர்" என்பவர் வங்கியின் வாடிக்றகயாைர் அல்லது வங்கியின் பதிவுடேய்த 
எண்றணப் பயன்படுத்தி WhatsApp இல் வங்கியுென் டதாெர்பு டகாள்ளும் அல்லது 
WhatsApp வழியாக வங்கி வழங்கும் பேறவகறைப் பயன்படுத்தும் பவறு எந்தடவாரு 
நபரும் ஆவார். 
"பயைர் தகவல்" என்பது பயைைின் கணக்கு இருப்புத்டதாறக டதாெர்பாை 
தகவல்கள் பபான்ை, பயைைின் தைிப்பட்ெ தைவு/தகவல் அல்லது பவறு ஏபதனும் 
தைவு/தகவல் மற்றும் எந்தடவாரு முக்கியமாை தைிப்பட்ெ தைவு உட்பெ, இங்கு 
குைிப்பிெப்பட்டுள்ை பேறவகறைப் பயைர் பயன்படுத்தும்பபாது, பயைைால் 
பகிைப்பட்ெ அல்லது வங்கிக்கு வழங்கப்பட்ெ அல்லது பயைைிெமிருந்பதா, Whatsapp 
இெம் இருந்பதா அல்லது அதுபபான்ை பவறு ஏபதனும் மூலத்திலிருந்பதா 
பேகைிக்கப்பட்ெ அல்லது டபைப்பட்ெ தகவல்கறைக் குைிக்கிைது. 
“WhatsApp” என்பது WhatsApp Inc.,1601 வில்பலா பைாடு, டமன்பலா பார்க், 
கலிஃபபார்ைியா 94025 மூலம் வழங்கப்பட்ெ டேயலியாகும். 
ஆண் பாலிைக் குைிப்புகள் டபண், இருபால் பாலிைத்தவருக்கும் டபாருந்தும், 
அபதபபால் டபண் பாலிைக் குைிப்புகளும் ஆண், இருபால் பாலிைத்தவருக்கும் 
டபாருந்தும். 

 
2. சேறவகறளப் பயன்படுத்துவதற்கொை தகுதி 
 
பயைர் கீபழ டகாடுக்கப்பட்டுள்ை தகுதி நிபந்தறைகறைப் பூர்த்தி டேய்தால் 
மட்டுபம பேறவகறைப் பயன்படுத்துவார் என்றும், அவ்வாறு இல்றலடயைில் 
பேறவகறைப் பயன்படுத்த மாட்ொர் என்றும் இதன்மூலம் அவர் ஒப்புக்டகாண்டு 
உறுதியைிக்கிைார்: 
(i) பயைர் ஒரு தைிநபர்; 

(ii) பயைர் தகுதியாை வயறத எட்டியவர்; மற்றும் 

(iii) பயைர் நல்ல மைநிறலயுென், நிதிநிறலறம சீைாக உள்ைவைாகவும், 
ஒப்பந்தத்தில் ஈடுபடுவதற்குத் தகுதி வாய்ந்தவைாகவும் இருக்கிைார்; 

 
3. சேறவகள் 
 
வங்கி அவ்வப்பபாது தைது விருப்பப்படி அனுமதிப்பது பபான்ை பேறவகறை 
மட்டுபம வழங்கும் உைிறமறய வங்கி டகாண்டுள்ைது என்பறத பயைர் 
ஏற்றுக்டகாள்கிைார். வங்கியாைது, தைது முழுறமயாை விருப்பத்தின் பபைில், 
ஏபதனும் ஒரு குைிப்பிட்ெ பேறவ கிறெக்குமா அல்லது கிறெக்காதா என்பது 
குைித்தும் ஆபலாேறை வழங்கலாம். வங்கி எந்த பநைத்திலும், பயைருக்கு தகவல் 
டகாடுக்கப்பொமல், பயைருக்கு வழங்கப்படும் பேறவகறை மாற்ைியறமக்கலாம், 
நிறுத்தலாம் அல்லது பேர்த்தல்/நீக்கங்கள் டேய்யலாம் என்பறத பயைர் இதன் 
மூலம் ஒப்புக்டகாள்கிைார். பயைைால் பகட்கப்படும் தகவல்கைின் பகள்விகளுக்கு 
பதிலைிக்காததற்கு அல்லது பயைைின் திருப்திக்காை பதிறல வழங்காததற்கு 
அல்லது பயைைின் எந்தடவாரு பகாைிக்றகறயயும் டேயல்படுத்தாததற்கு வங்கிறய 
அவர் டபாறுப்பபற்க டோல்லும்படி டேய்யமாட்ொர், வங்கி அதன் அறமப்புகைில் 
அதற்காை அைிவுறுத்தறலப் டபைவில்றல என்ைாபலா அல்லது பயைர் அனுப்பிய 
டேய்தி வங்கியின் பதறவக்பகற்ப வடிவத்தில் இல்லாமபலா பயைைால் 
அனுப்பப்படும் அத்தறகய டேய்தி அல்லது அந்த பநைத்தில் வங்கி வழங்கும் 
பேறவகைின் கீழ் வைாது அல்லது டதாழில்நுட்ப காைணங்களுக்காக அல்லது 
பவறுவிதமாக அல்லது எந்த காைணத்திற்காகவும் வங்கி அத்தறகய டேய்திறயப் 
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டபைவில்றல என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். இந்த தைத்தின் மூலம் ஏபதனும் 
பமாேடி அல்லது ஆள்மாைாட்ெம் ேம்பவங்கள் நெந்தால் வங்கிக்கு எந்தப் டபாறுப்பும் 
இருக்காது. பமலும், பைிவர்த்தறையின் தன்றமயில் ஏபதனும் பேறவறய வங்கி 
அனுமதித்தால், அத்தறகய பேறவயாைது ேட்ெப்பூர்வ / ஒழுங்குமுறை வைம்புகள் 
மற்றும்/அல்லது வங்கியால் அதன் டோந்த விருப்பத்தின் பபைில் அவ்வப்பபாது 
விதிக்கப்படும் வைம்புகளுக்கு உட்பட்ெது என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

4. பதிவு மற்றும் ேைிபொர்ப்பு 
a. ஒன் பவ கம்யூைிபகஷன் பேறவறயப் டபறுவதற்கு, இங்கு குைிப்பிெப்பட்டுள்ை 
பேறவகறைப் டபறுவதற்கு பயைருக்குப் டபாருந்தும் வங்கியின் தைியுைிறமக் 
டகாள்றகறய பயைர் ஏற்றுக்டகாண்ெதாகக் கருதப்படுவார். 

b. டு பவ கம்யூைிபகஷன் பேறவறயப் டபறுவதற்கு, இங்கு குைிப்பிெப்பட்டுள்ை 
பேறவகறைப் டபறுவதற்கு பயைருக்குப் டபாருந்தும் விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகறை (அ) பயைர் ஏற்றுக்டகாண்ெதாகக் கருதப்படுவார்; மற்றும் (ஆ) 
இங்கு குைிப்பிெப்பட்டுள்ை பேறவகறைப் டபறுவதற்கு வங்கியின் தைியுைிறமக் 
டகாள்றக பயைருக்குப் டபாருந்தும். 
 
அறவ வழங்கப்பட்ொல், வழங்கப்பட்ொல், வங்கி அதன் டோந்த விருப்பத்தின் பபைில் 
எந்த பநைத்திலும் ஒன் பவ கம்யூைிபகஷன் மற்றும்/அல்லது டு பவ 
கம்யூைிபகஷனுக்காை பயைைின் அங்கீகாைம், பதிவு மற்றும்/அல்லது 
ேைிபார்ப்புக்காை டேயல்முறைறய மாற்ைலாம். இருப்பினும், வங்கியில் 
பதிவுடேய்யப்பட்ெ எண்ணிற்கு WhatsApp-யில் பேறவக்காை ஏபதனும் பகாைிக்றக 
வந்தால், வாடிக்றகயாைைின் டமாறபலில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை எண் 
வாடிக்றகயாைைின் பதிவு டேய்யப்பட்ெ எண்ணாக இருந்தால், வாடிக்றகயாைர் 
அல்லது பயைறை அங்கீகைிக்க வங்கி பதறவயில்றல, WhatsApp மூலமாகவும், பவறு 
எந்த பயைைின் விஷயத்திலும் வாடிக்றகயாைர் தான் டதாெர்பு டகாள்கிைார் என்று 
ஊகிக்க வங்கிக்கு உைிறம உண்டு, பமலும் WhatsApp சுயவிவைத்தில் பிைதிபலிக்கும் 
எண் பயைைின் எண் என்றும் பமலும் அது பயைபை தவிை வங்கி பதிவு டேய்யப்பட்ெ 
எண்ணுென் டதாெர்பு டகாள்ளும் பவறு எந்த நபரும் அல்ல என்றும் ஊகிக்க 
வங்கிக்கு உைிறம உண்டு. 

 
5. விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளின் தபொருந்தக்கூடிய தன்றம மற்றும் 
வங்கிக்கு உள்ள அதிகொைம் 

வங்கியாபலா அல்லது பயைைாபலா டதாெங்கப்பட்டு WhatsApp இல் 
பமற்டகாள்ைப்படும் அறைத்துச் பேறவகளும் தகவல்டதாெர்புகளும் (ஒன் பவ 
மற்றும் டு பவ கம்யூைிபகஷன் உட்பெ) இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகளுக்கு உட்பட்ெறவ என்பறத பயைர் இதன்மூலம் ஏற்றுக்டகாண்டு 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். பமலும், WhatsApp-இல் பயைர் பகாைிய பேறவகறை அதன் 
வங்கிப் பதிவு எண்ணில் நிறைபவற்றுவதற்கு, வங்கிக்கு டவைிப்பறெயாை 
அதிகாைத்றத பயைர் வழங்குகிைார் என்பறத பயைர் இதன்மூலம் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். ஒன் பவ கம்யூைிபகஷன் பேறவக்காக பதிவு 
டேய்யப்பட்ெவுென் அல்லது வாட்ஸ்அப் மூலம் எந்தடவாரு WhatsApp 
பயைைிெமிருந்தும் வங்கியில் பதிவு டேய்யப்பட்ெ எண்ணுக்கு ஏபதனும் 
பகாைிக்றக/தகவல் கிறெத்தவுென் பயைறை அங்கீகைிக்கபவா அல்லது எந்தடவாரு 
பயைைின் அறெயாைத்றதச் ேைிபார்க்கபவா வங்கிக்கு எந்தக் கெறமயும் இல்றல. 
வங்கியின் டோந்தப் பதிவு அல்லது கணிைி அறமப்புகள் மூலம் பைாமைிக்கப்படும் 
பைிவர்த்தறைகைின் பதிவு அல்லது மற்ைறவ அறைத்து பநாக்கங்களுக்காகவும் 
உறுதியாைதாகவும் பிறணக்கப்பட்ெதாகவும் ஏற்றுக்டகாள்ைப்படும். 
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6. பபொறுப்புகள் மற்றும் பணிகள் 
 
பயைர் நிபந்தறையின்ைி மற்றும் மாற்ை முடியாத வறகயில் பின்வருவைவற்றை 
ஒப்புக்டகாள்கிைார்: 
a. ஒன் பவ கம்யூைிபகஷன் மற்றும் டு பவ கம்யூைிபகஷன் இைண்டும் அறைத்து 
பநைங்கைிலும் இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகைால் நிர்வகிக்கப்படும். 

b. அவருக்கு வழங்கப்படும் அறைத்து பேறவகளும் டபாருந்தக்கூடிய ேட்ெங்கள், 
விதிகள், ஒழுங்குமுறைகள், அைிவிப்புகள், சுற்ைைிக்றககள் மற்றும் இந்திய ைிேர்வ் 
வங்கி மற்றும்/அல்லது டதாெர்புறெய ஒழுங்குமுறை, ேட்ெப்பூர்வ அல்லது அைோங்க 
அதிகாைத்தால் அவ்வப்பபாது டவைியிெப்படும் அல்லது திருத்தப்பட்ெ 
வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்பட்ெது. 

c. வங்கிச் பேறவகறை பமற்டகாள்வதற்கும் மற்றும்/அல்லது வங்கியின் பிை 
கெறமகறை நிறைபவற்றுவதற்கும் வங்கிக்குத் பதறவப்படும் அத்தறகய 
தகவல்கறையும் மற்றும்/அல்லது உதவிறயயும் பயைர் வங்கிக்கு வழங்க பவண்டும். 
பமலும், பேறவகள் டதாெர்பாை அறைத்து வழிமுறைகளும் படிவம் மற்றும் 
உள்ைெக்கத்தில் வங்கிக்கு திருப்திகைமாக வழங்கப்படும். 

d. கார்டுகள், கென்கள் மற்றும் அதுபபான்ை விஷயங்கள் டதாெர்பாை கணக்கு 
ோர்ந்த பேறவகள் (வங்கியின் முழுறமயாை விருப்பத்தின் பபைில்), 
வாடிக்றகயாைர்களுக்கு WhatsApp தைம் வழியாக மட்டுபம வழங்கப்படும், பமலும் 
வாடிக்றகயாைைின் பதிவு டேய்யப்பட்ெ டமாறபல் எண்ணுென் இறணக்கப்பட்ெ 
WhatsApp கணக்கில் மட்டுபம வழங்கப்படும். 

e. பேறவகறைப் டபறுவதற்கு மற்றும்/அல்லது பேறவகறைப் பதிவு டேய்வதற்கு 
பதறவயாை ோதைங்கைில் ஆபபைட்டிங் ேிஸ்ெம்கைின் பதிப்புகைின் அவ்வப்பபாது 
வங்கி அைிவுறுத்தலாம். ஆபபைட்டிங் ேிஸ்ெம்கைின் அறைத்து பதிப்புகறையும் 
ஆதைிக்க வங்கியில் எந்த கெறமயும் இருக்காது. எந்தடவாரு ோஃப்ட்பவர், 
ஹார்டுபவர் மற்றும் இயக்க முறைறமகறையும் வங்கியின் அறமப்புகளுென் 
இணக்கத்தன்றமறய உறுதிப்படுத்துவதற்குத் பதறவக்பகற்ப தங்கள் டோந்த 
டேலவில் பமம்படுத்துவதற்குப் பயைர் டபாறுப்பபற்க ஒப்புக்டகாள்கிைார். வங்கி, 
அதன் விருப்பப்படி, ோஃப்ட்பவர், ஹார்டுபவர், இயக்க முறைறமகள் பபான்ைவற்றை 
அவ்வப்பபாது மாற்ைலாம், மாற்ைலாம் அல்லது பமம்படுத்தலாம். பயைைால் 
பயன்படுத்தப்படும் டமன்டபாருள், வன்டபாருள் அல்லது இயக்க முறைறமகறை 
ஆதைிக்க வங்கி கெறமப்பட்டிருக்காது, பமலும் பேறவகறைத் டதாெர்ந்து 
பயன்படுத்துவதற்கு இணக்கத்தன்றமறய உறுதிப்படுத்துவது பயைைின் முழுப் 
டபாறுப்பாகும். 
f. இங்பக வழங்கப்பட்ெ பேறவகைின் எந்தடவாரு டபாருட்கள் அல்லது வடிவறமப்பு 
கூறுகறை வணிக பநாக்கங்களுக்காக பயைர் மீண்டும் உருவாக்கபவா, 
நகடலடுக்கபவா அல்லது மறுவிநிபயாகம் டேய்யபவா கூொது. 

g. இந்த பேறவ மூலம் பயைர் எந்தடவாரு உள்ைெக்கத்றதயும் ேமர்ப்பிக்கபவா 
அல்லது அனுப்பபவா கூொது: 

1. ஆபாேமாை, அருவருப்பாை அல்லது பாலியல் ோர்ந்த, ஒழுக்கமற்ை, 
ேட்ெவிபைாதமாை, முறையற்ை, டநைிமுறையற்ை, ேமூக விபைாத 
பபான்ைறவ.; 

2. குற்ைம் டேய்ய அல்லது எந்தடவாரு ேட்ெத்றதயும் மீைத் தூண்டுதல்; 

3. இந்தியாவில் உள்ை எந்தடவாரு மாநில அல்லது மத்திய ேட்ெத்றதயும் 
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மற்றும்/அல்லது நீங்கள் வேிக்கும் அதிகாை வைம்பில் உள்ை ேட்ெங்கறையும் 
மீறுவது; 

4. மூன்ைாம் தைப்பிைைின் அைிவுோர் டோத்து அல்லது பதிப்புைிறம 
உைிறமகறை மீறுதல்; அல்லது 

5. இது பயைருக்குச் டோந்தமாை அல்லது பவறு எந்தடவாரு நபருக்கும் 
டோந்தமாை இைகேியத் தகவல் மற்றும்/அல்லது தைிப்பட்ெ அல்லது 
உணர்திைன் வாய்ந்த தகவல்/தைவுகறைக் டகாண்டுள்ைது. 

h. வங்கியின் உள் விதிகறை மீறும் அல்லது டபாருத்தமற்ைதாகபவா அல்லது 
தார்மீக தைங்களுக்கு எதிைாகபவா கருதப்படும் எந்தடவாரு உள்ைெக்கம் அல்லது 
ேமர்ப்பிப்புகறையும் பயைருக்கு எந்தப் டபாறுப்பும் அல்லது முன் எச்ேைிக்றகயும் 
இல்லாமல் அகற்ைபவா அல்லது நீக்கபவா வங்கி தைது டோந்த விருப்பத்தின் 
பபைில் உைிறம டகாண்டுள்ைது. 

i. WhatsApp இல் வங்கி மூலம் அனுப்பப்படும் பதில்கள், பின்ைணியில் இயங்கும் 
ஒரு நிைலின் அடிப்பறெயில் அறமந்தறவ. இந்த திட்ெம் ேிைந்த முறையில் 
பகள்விகறைக் றகயாளுவதற்கு வழக்கமாக பமம்படுத்தப்பட்டுள்ைது. பயைர் 
திருப்தியற்ைதாகக் கண்ெைியும் பதில்களுக்கு அல்லது அவற்ைிலிருந்து எழும் 
ஏபதனும் தவறுகளுக்கு வங்கி டபாறுப்பபற்காது. 
j. வங்கியின் ஒன் வவ கம்யூனிவகஷன் வேவவவய ேப்ஸ்கிவைப் சேய்வதன் மூலம், 
வ ோர்ட்ஃவ ோலிவயோ வ ோல்டிங்,  ைிவர்த்தவன விவைங்கள், மதிப்பு கூட்டப் ட்ட 
ேப்ஸ்கிைிப்ஷன்கள், எச்ேைிக்வககள், அறிவிப்பு வேவவகள் வ ோன்றவவ உட் ட 
வோட்ஸ்அப் வழியோக அதன் தனிப் ட்ட 
அறிவிப்புகள்/எச்ேைிக்வககள்/ஒப்புதல்கவைப் ச ற  யனர் ஒப்புக்சகோள்கிறோர். 
WhatsApp வழியோக வங்கியில்  திவுசேய்யப் ட்ட அவைது சமோவ ல் எண்ணில் 
கணக்கு மற்றும்  ைிவர்த்தவன எச்ேைிக்வக அறிவிப்புகள், ஒழுங்குமுவற 
புதுப் ித்தல்கள், தனிப் யனோக்கப் ட்ட ேலுவககள், புதிய தயோைிப்பு அம்ேங்கள் 
வ ோன்ற அறிவிப்புகவைப் ச ற  யனர் ஒப்புக்சகோள்கிறோர். வமலும், WhatsApp-யில் 
ஒன்-வவ கம்யூனிவகஷன் வேவவயில்  திவு சேய்வதன் மூலம்,  யனர் வங்கியின் 
சேோந்த விருப் ப் டி, WhatsApp மற்றும்/அல்லது எஸ்எம்எஸ் மற்றும்/அல்லது நிதி 
அல்லது நிதி அல்லோத  ைிவர்த்தவனகளுக்கோன இசமயில்-யில் வமற்கூறிய 
அறிவிப்புகவை அனுப்  வங்கிவய அங்கீகைிக்கிறோர் மற்றும் வங்கி அதன் சேோந்த 
விருப் ப் டி, எஸ்எம்எஸ் அல்லது வவறு ஏவதனும் வேனலில் இந்த அறிவிப்புகவை 
அனுப்புவவத நிறுத்தலோம். 

k. WhatsApp-ஐ பயன்படுத்துவது கூடுதல் அபாயங்கறை ஏற்படுத்தலாம் என்பறத 
பயைர் புைிந்துடகாள்கிைார். கூடுதலாக, WhatsApp-யில் பைிமாைப்படும் எந்த 
டேய்திகளும் அல்லது தகவல்களும் மூன்ைாம் தைப்பிைைால் படிக்கப்படுவது, 
இறெமைிப்பது, குறுக்கிடுவது, றகயாளுதல் அல்லது ஏமாற்றுவது பபான்ை 
ஆபத்துகளுக்கு உட்பட்ெது, அத்துென் பைிமாற்ைத்தில் தாமதம் ஏற்பெக்கூடும். இந்த 
பேறவறயப் பயன்படுத்துவது டதாெர்பாக அல்லது எழும் விறைவுகளுக்கு வங்கி 
உங்களுக்கு அல்லது எந்தடவாரு மூன்ைாம் தைப்பிைருக்கும் டபாறுப்பபற்காது. 

l. பேறவயின் டேயல்பாடுகள் குைித்த விைிவாை தகவல்கறை வங்கியால் வழங்க 
முடியாமல் பபாகக்கூடும் என்பறத பயைர் அைிவார். இந்த பேறவறயப் 
பயன்படுத்துவது டதாெர்பாக அல்லது எழும் விறைவுகளுக்கு வங்கி உங்களுக்கு 
அல்லது எந்தடவாரு மூன்ைாம் தைப்பிைருக்கும் டபாறுப்பபற்காது. 

m. WhatsApp பபான்ை டமாறபல் டேயலிகறைப் பயன்படுத்துவதற்கு அங்கீகாைத் 
டதாழில்நுட்பங்களும் கடுறமயாை பாதுகாப்பு நெவடிக்றககளும் பதறவ 
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என்பறதப் பயைர் அைிவார். வங்கியின் ஊழியர்கள் மற்றும் டீலர்கள் உட்பெ 
எந்தடவாரு மூன்ைாம் தைப்பிைருக்கும் பயைர் தைது கெவுச்டோல்றல 
டவைிப்படுத்த மாட்ொர் என்பறத பயைர் உறுதிப்படுத்துகிைார். இந்த பேறவகறைப் 
பயன்படுத்தும் பபாது பயைர் மற்றும் வங்கிக்கு இறெயில் பைிமாைிக்டகாள்ைப்பட்ெ 
அறைத்து தகவல்டதாெர்புகளுக்கும் பயைர் மட்டுபம டபாறுப்பாவார். 
n. பயைர் அவைது ோதைம் என்பறத புைிந்துடகாள்கிைார். அங்கீகைிக்கப்பொத (i) 
அத்தறகய ோதைத்தில் உள்ை தைவு/தகவலுக்காை அணுகல் பபான்ை 
அச்சுறுத்தல்களுக்கு பாதிக்கப்படுகிைது; (ii) அறெயாை திருட்டு; (iii) தைியுைிறம 
மீைல்கள்; (iv) ஸ்டெல்த் ோஃப்ட்பவர், மால்பவர், றவைஸ்கள் பபான்ைவற்றை 
முெக்குதல்; (v) டேயல்பாடுகைின் இயலாறம அல்லது ேிறதவு; (vi) குைியாக்கம் 
டேய்யப்பட்ெ தைவு/டேய்தி பபான்ைவற்ைின் பைிமாற்ைத்றதத் இறெமைித்தல். இந்த 
பேறவறயப் பயன்படுத்துவது டதாெர்பாக அல்லது எழும் விறைவுகளுக்கு வங்கி 
உங்களுக்கு அல்லது எந்தடவாரு மூன்ைாம் தைப்பிைருக்கும் டபாறுப்பபற்காது. 
பேறவகைிலிருந்து பதிவு நீக்கம் டேய்வதன் மூலம் பயைர் உெைடியாக டவைிபயை 
பவண்டும். 

o. தைது பதிவு டேய்த டமாறபல் எண்ணுென் இறணக்கப்பட்ெ WhatsApp கணக்கின் 
பாதுகாப்பு அம்ேங்கறைப் பாதுகாப்பதற்கு பயைர் மட்டுபம டபாறுப்பாவார். 
பயைைின் கணக்கின் பாதுகாப்பு அம்ேங்களுக்கு வங்கி எந்த வறகயிலும் 
டபாறுப்பாகாது. 

p. பயைர் டபாருத்தமாை டநட்டவார்க் இறணப்றப உறுதி டேய்ய பவண்டும், 
பமலும்  டேய்திகறைப் பயைர் டபறுவது டநட்டவார்க் இறணப்றபப் டபாறுத்தது. 
வங்கியிெமிருந்து வரும் பதில்கைில் ஏற்படும் எந்தடவாரு தாமதம், நிறுத்தம், 
இறெயூறு அல்லது கிறெக்கப்டபைாறமக்கும் வங்கி டபாறுப்பபற்காது. 

 
q. எந்தடவாரு டமாறபல் டேயலிறயப் பயன்படுத்துவதிலும் பல நிச்ேயமற்ை 
காைணிகளும், ேிக்கலாை ோஃப்ட்பவர், ஹார்டுபவர் மற்றும் அறமப்புகளும் 
ேம்பந்தப்பட்டுள்ைை என்பறதயும், அறவ ேில ேமயங்கைில் தெங்கல்கறைபயா 
அல்லது இறெயூறுகறைபயா ேந்திக்கக்கூடும் என்பறதயும் பயைர் 
புைிந்துடகாள்கிைார். பேறவகள் எப்பபாதும் தறெயின்ைி, தாமதமின்ைி அல்லது 
நிறுத்தம் இல்லாமல் கிறெக்கும் என்று வங்கி உறுதியைிக்கவில்றல. பேறவ 
மாைிைாபலா, குறைக்கப்பட்ொபலா, அல்லது ஏபதனும் காைணத்தால் பயைர் 
WhatsApp ஐ பயன்படுத்த முடியாமல் பபாைாபலா, அதற்கு வங்கி டபாறுப்பாகாது. 

r. வங்கியின் தைப்பில் ஏற்படும் ஏபதனும் இறணப்பு/டமாறபல்/ேிஸ்ெம் டேயலிழப்பு 
உட்பெ, எந்தடவாரு காைணத்திைாலும் பேறவயாைது நிறுத்தி றவக்கப்பட்ொபலா, 
தறெப்பட்ொபலா, கிறெக்காமல் பபாைாபலா அல்லது டேயலிழந்தாபலா, அது 
டதாெர்பாக வங்கிக்கு எதிைாக எந்தடவாரு உைிறமபகாைறலயும் பயைர் 
டேய்யக்கூொது என்பறதப் பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

s. வங்கியாைது, தைது டோந்த விருப்பப்படி, பயைருக்கு எந்தவித 
முன்ைைிவிப்றபயும் வழங்காமல், டபாருத்தமாைடதைக் கருதும் எந்த பநைத்திலும், 
பேறவறயப் பயன்படுத்துவதற்காை பயைைின் உைிறமறய ைத்து டேய்யும் உைிறம 
டகாண்டுள்ைது. 

t. இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் எந்த பநைத்திலும், எந்தடவாரு முன் 
அைிவிப்பும் இல்லாமல், வங்கியின் டோந்த விருப்பப்படி திரும்பப் டபைப்பெலாம், 
பமற்டகாள்ைப்பெலாம் அல்லது மாற்ைப்பெலாம். 
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u. வோடிக்வகயோைைோல் வழங்கப் ட்ட டி வோடிக்வகயோைைின் சமோவ ல் எண் 
மற்றும்/அல்லது இசமயில் முகவைிக்கு வங்கி அறிவிப்புகள் மற்றும் கணக்கு 
சதோடர் ோன தகவவல அனுப்பும். வங்கிக்கு வழங்கப் ட்ட சமோவ ல் எண் மற்றும் 
இசமயில் முகவைி துல்லியமோனவவ மற்றும் வங்கியின்  திவுகைில் 
புதுப் ிக்கப் ட்டவவ என் வத உறுதி சேய்வது வோடிக்வகயோைைின் முழு 
ச ோறுப் ோகும் 

v. ஆக்ஸிஸ் வ ங்க் வோடிக்வகயோைர் உைிவமகள்  ோலிேி - 
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--
rights-policy.pdf    

w. ஆக்ஸிஸ் வ ங்க் உதவி வமயம் மற்றும் குவற தீர்க்கும்  ோலிேி விதிமுவறகள் 
மற்றும் நி ந்தவனகள் - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14     

7. பொதுகொப்பு நடவடிக்றககள் - 
 
a. பயைர் நிபந்தறையின்ைி மற்றும் திரும்பப்டபைமுடியாமல் புைிந்துடகாண்டு 

ஒப்புக்டகாள்கிைார்: a) தங்கள் ோதைத்தின் கெவுச்டோற்கறை முற்ைிலும் 
ைகேியமாக றவத்திருக்க பவண்டும், எந்த சூழ்நிறலயிலும், பவறு எந்த 
நபருக்கும் கெவுச்டோற்கள் எறதயும் டவைியிெக்கூொது; b) கெவுச்டோல்றல 
நிறைவில் றவத்துக்டகாண்டு, எழுதப்பட்ெ அல்லது மின்ைணு வடிவத்தில் பதிவு 
டேய்வறதத் தவிர்க்கவும்; c) எந்தடவாரு அங்கீகைிக்கப்பொத நபரும் அவைது 
ோதைத்றத அணுக அனுமதிக்க பவண்ொம் அல்லது அவைது WhatsApp-ஐ 
அணுகும்பபாது அவைது ோதைத்றத கவைிக்காமல் விட்டுவிொதீர்கள்; d) 
ோதைத்திற்காை அணுகறலப் பூட்ெ/கட்டுப்படுத்த பாஸ்பகாடு, கெவுச்டோல், பின் 
அல்லது அறதப் பபான்ை பாதுகாப்பு கீறய அறமக்கவும் மற்றும் 
அங்கீகைிக்கப்பொத அணுகலில் இருந்து அறதப் பாதுகாக்கவும், அத்தறகய 
பாஸ்பகாடு, கெவுச்டோல், பின் அல்லது பாதுகாப்பு கீ பவறு யாருெனும் 
பகிைப்பெவில்றல என்பறத உறுதிப்படுத்தவும்; e) ோதைத்தில் ோதை 
வழங்குநைால் விதிக்கப்பட்ெ எந்த கட்டுப்பாடுகறையும் அகற்ை பவண்ொம், 
பமலும் பபாதுமாை றவைஸ் எதிர்ப்பு பாதுகாப்றப நிறுவுவது உட்பெ, 
ைான்ேம்பவர், மால்பவர், றவைஸ்கள் அல்லது பிை பாதுகாப்பு அச்சுறுத்தல்கள் 
ோதைத்திற்குள் நுறழவறதத் தடுக்க தகுந்த முன்டைச்ேைிக்றக 
நெவடிக்றககறை எடுக்கவும். 

அவர்கைின் உள்நுறழவு ஐடிகள், பயைர் தகவல், பாதுகாப்பு விவைங்கள் மற்றும் 
கெவுச்டோற்கள் ஆகியவற்றுென், அவர்கைின் ேிம் கார்டு, ோதைம் மற்றும் அதில் 
நிறுவப்பட்ெ பயன்பாடுகள், குைிப்பாக WhatsApp ஆகியவற்ைின் பாதுகாப்பு மற்றும் 
பாதுகாப்பிற்கு அவர்கள் எல்லா பநைங்கைிலும் முழுப் டபாறுப்பாக இருக்க 
பவண்டும் என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார் மற்றும் ஏற்றுக்டகாள்கிைார். . இந்த 
விவைங்கைின் ேமைேம் காைணமாக ஏபதனும் டேயல் அல்லது விடுபட்ொல் ஏற்படும் 
பநைடி, மறைமுக, விறைவு அல்லது பிை இழப்புகளுக்கு வங்கி எந்த வறகயிலும் 
டபாறுப்பாகாது என்பறத பயைர் பமலும் ஒப்புக்டகாள்கிைார் மற்றும் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். பமலும் பயைர் தைது ேிம் கார்றெ இழப்பதற்காை அல்லது 
அவைது ேிம் கார்றெ மற்டைாரு ோதைத்திற்கு டிைான்ஸ்ஃபர் டேய்வதற்காை 
அபாயங்கறைப் புைிந்துடகாள்கிைார் என்பறத ஒப்புக்டகாள்கிைார். WhatsApp-யில் 
பேறவகறைப் பயன்படுத்தும் பநாக்கத்திற்காக, அவைது ோதைத்றத மாற்றும்பபாது 
WhatsApp டேயலிறய நீக்குவதற்கு பயைருக்கு வங்கி கடுறமயாக 
அைிவுறுத்துகிைது. பமலும் பயைர் தைது க்யூஆர் குைியீட்டின் ேமைேம் 
டேய்வதற்காை அபாயங்கள் மற்றும் பயைைின் WhatsApp மற்றும் பேறவகைில் 
மூன்ைாம் தைப்பிைைின் அணுகல் உட்பெ அவைது WhatsApp-யில் இருக்கும் 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14


ஆக்ஸிஸ் பேங்க் ஆவண வககே்ேடுத்தல் | இரகசியம் 

 

8   

தாக்கங்கறைப் புைிந்துடகாள்கிைார். பயைைின் WhatsApp-யின் அத்தறகய ேமைேம் 
ஏற்பட்ொல் வங்கி எந்தடவாரு டபாறுப்றபயும் ஏற்காது மற்றும் அத்தறகய 
எந்தடவாரு நிகழ்விற்கும் வங்கி டபாறுப்பபற்காது என்பறத பயைர் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். இறணய உள்நுறழவு உட்பெ, ஒபை பநைத்தில் பல 
ோதைங்கைில் WhatsApp உள்நுறழய முடியும் என்பறத பயைர் பமலும் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார் மற்றும் புைிந்துடகாள்கிைார். பயைைின் தகவலின் ோத்தியமாை 
ேமைேம் அல்லது பயைறைத் தவிை பவறு ோதைத்திலிருந்து WhatsApp கணக்கின் 
பாதுகாப்பு மீைல்கள் பபான்ை அபாயங்கள் குைித்து பயைர் அைிந்திருக்கிைார். 
பேறவகறைப் பயன்படுத்தும் பபாது பயைர் விழிப்புென் இருக்கவும், 
எச்ேைிக்றகயுென் இருக்கவும், தங்கள் WhatsApp கணக்கின் பாதுகாப்பிற்காை முழுப் 
டபாறுப்றபயும் ஏற்கவும் டேய்கிைார். இந்த பேறவறயப் பயன்படுத்துவது 
டதாெர்பாக அல்லது எழும் விறைவுகளுக்கு வங்கி உங்களுக்கு அல்லது எந்தடவாரு 
மூன்ைாம் தைப்பிைருக்கும் டபாறுப்பபற்காது. 

 
பயைைின் இடமயில்/பபான் எண்/அங்கீகாை முறை அல்லது/பதிவுடேய்த டமாறபல் 
எண்றண அணுகக்கூடிய எந்தடவாரு நபரும், பயைைால் அங்கீகைிக்கப்பட்ெவைாகக் 
கருதப்படுவார் என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். வங்கியுெைாை இந்த 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகறை ஏற்றுக்டகாள்வது உட்பெ அத்தறகய 
நபைால் எடுக்கப்படும் எந்தடவாரு நெவடிக்றககளும், , பயைைின் ோர்பாகச் 
டேய்யப்பட்ெதாகக் கருதப்படும் மற்றும் ேட்ெப்பூர்வமாக பயைறைக் கட்டுப்படுத்தும். 
இருப்பினும், பேறவகளுக்காை ஏபதனும் பகாைிக்றக வங்கியின் பதிவு டேய்த 
எண்ணுக்கு WhatsApp வழியாக வரும் பட்ேத்தில், வாடிக்றகயாைர் அல்லது பயைறை 
வங்கி அங்கீகைிக்கத் பதறவயில்றல. பமலும், ஒரு வாடிக்றகயாைைின் 
விஷயத்தில், பகாைிக்றக விடுத்தவைின் ோதைத்தில் காட்ெப்படும் எண் 
வாடிக்றகயாைைின் பதிவு டேய்த எண்ணாக இருந்தால், WhatsApp வழியாகத் 
டதாெர்புடகாள்பவர் அந்த வாடிக்றகயாைபை என்று கருதிக்டகாள்ை வங்கிக்கு 
உைிறம உண்டு. பவறு எந்தடவாரு பயைைின் விஷயத்திலும், WhatsApp 
சுயவிவைத்தில் காட்ெப்படும் எண் அந்தப் பயைைின் எண் என்றும், வங்கியின் பதிவு 
டேய்யப்பட்ெ எண்ணுென் டதாெர்புடகாள்பவர் பவறு எந்த நபரும் அல்லாமல் அந்தப் 
பயைபை என்றும் கருதிக்டகாள்ை வங்கிக்கு உைிறம உண்டு. 
b. நிவலயோன வவப்பு/சதோடர் வவப்பு (எஃப்டி/ஆர்டி) கணக்குகவைத் 
சதோடங்குவதற்கும், கோவேோவல மூலம்  ணம் சேலுத்துவவத நிறுத்தும் 
 ைிவர்த்தவனகளுக்கும், ஒருமுவற அங்கீகைிக்கப் ட்ட  ைிவர்த்தவனகவை 
நிறுத்த முடியோது என்று வோடிக்வகயோைர்களுக்குத் சதைிவிக்கப் டுகிறது. 
எனவவ, அவர்கள் கணக்கு எண்வண இருமுவற ேைி ோர்க்க 
அறிவுறுத்தப் டுகிறோர்கள். 
கோவேோவல மூலம்  ணம் சேலுத்துவவத நிறுத்தும்  ைிவர்த்தவனகளுக்கு, 
வோடிக்வகயோைர் கோவேோவல எண்ணின் கவடேி 4 இலக்கங்கவை உள்ைிடுமோறு 
வகட்கப் டுகிறோர்.  ின்னர், ஓடி ி ேைி ோர்ப்பு சவற்றிகைமோக முடிந்த  ிறகு, 
கோவேோவல நிகழ்வநை அடிப் வடயில் நிறுத்தப் டுகிறது. 
 

8. அபொயங்கள் 
 
பயைர்கள் தங்கள் டோந்த ஆபத்தில் பேறவ(கறை) பயன்படுத்துகிைார்கள் 
என்பறத ஒப்புக்டகாள்கிைார் மற்றும் டதாெர்புறெய ஆபத்துகளுக்கு வங்கிறய 
டபாறுப்பபற்க பவண்ொம் என்று ஒப்புக்டகாள்கிைார். பமபல குைிப்பிெப்பட்ெ 
அபாயங்களுென் கூடுதலாக, இந்த அபாயங்கள் பின்வருவைவற்றை 
உள்ைெக்குகின்ைை, ஆைால் அறவ மட்டும் அல்ல: 
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a) கடவுச்தேொல்றை தவைொகப் பயன்படுத்துதல்: 
 
பயைைின் ோதைம், ேிம் கார்டு அல்லது WhatsApp-ஐ மூன்ைாம் தைப்பிைர் 
அணுகிைால், கணக்கு இருப்பு, மிைி பபங்க் ஸ்பெட்டமன்ட்கள் மற்றும் பிை ைகேியத் 
தகவல்கள் பபான்ை கணக்கு டதாெர்பாை விவைங்கள் உட்பெ பயைைின் 
தகவல்கறை அணுக முடியும் என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். WhatsApp 
மற்றும் பயைைின் ோதைத்தின் கெவுச்டோல் மற்றும் பாதுகாப்பிற்கு 
டபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் எல்லா பநைங்கைிலும் 
கண்டிப்பாக இணங்கப்படுவறத பயைர் அறைத்து பநைங்கைிலும் உறுதி டேய்ய 
பவண்டும். 

b) இன்டர்தநட் ததொடர்பொை சமொேடிகள்: 
 
இன்ெர்டநட் இயல்பாகபவ பலவிதமாை பமாேடிகள், தவைாை பயன்பாடுகள், 
பஹக்கிங், ஃபிஷிங் மற்றும் பிை டேயல்களுக்கு ஆைாகக்கூடியது. இறவ, 
பேறவகறைப் பயன்படுத்தும்பபாது பயைருக்குக் கிறெக்கும் தகவல்கைின் 
பாதுகாப்பிற்கு அச்சுறுத்தலாக அறமயக்கூடும். இதுபபான்ை ேம்பவங்கறைத் 
தடுப்பதற்காை பாதுகாப்பு நெவடிக்றககறைச் டேயல்படுத்த வங்கி 
முயற்ேித்தாலும், இன்ெர்டநட் பமாேடி, பஹக்கிங், ஃபிஷிங் அல்லது பேறவகறைப் 
பயன்படுத்துவதற்கு வங்கிக்கு வழங்கப்பட்ெ எந்த அைிவுறுத்தல்கறையும் 
பாதிக்கக்கூடிய பிை டேயல்களுக்கு எதிைாக பாதுகாப்றப உத்தைவாதம் டேய்ய 
முடியாது. இதைால் ஏற்படும் அறைத்து அபாயங்கறையும் பயைர் 
உருவாக்கியுள்ைார்/ மதிப்பீடு டேய்துள்ைார். 

c) தவறுகள் மற்றும் பிறைகள்: 
 
எந்தடவாரு பேறவ(கறை) டபறுவதற்கு, வங்கிக்கு ேைியாை, துல்லியமாை மற்றும் 
முழுறமயாை விவைங்கள் பதறவப்படும். உதாைணமாக, அவர் கணக்கு இருப்றபப் 
டபை விரும்பும் கணக்கின் பதறவயாை விவைங்கறை அவர் நிைப்ப பவண்டும் 
என்பறத பயைர் அைிந்திருக்கிைார். ஏபதனும் தவறுகள் ஏற்பட்ொல், பயைர் 
அவர்கள் பதில்கறைப் டபைலாம் அல்லது அவர்களுக்குப் டபாருந்தாத தகவறலப் 
பார்க்கலாம் அல்லது திருப்திகைமாை பதிறலப் டபைாமல் பபாகலாம் என்பறத 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். அத்தறகய சூழ்நிறலயில், அதைால் ஏற்படும் இழப்புகளுக்கு 
வங்கி டபாறுப்பபற்காது என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். அனுப்பப்படும் 
டேய்திகள், பகாைிக்றககள் அல்லது வங்கிக்கு ேமர்ப்பிக்கப்படும் விைவல்கள் 
துல்லியமாைறவ, பிறழகள் இல்லாதறவ, ேைியாைறவ மற்றும் எல்லா 
பநைங்கைிலும் முழுறமயாைறவ என்பறத உறுதிப்படுத்த பயைர் பதறவயாை 
அறைத்து முன்டைச்ேைிக்றக நெவடிக்றககறையும் எடுக்க பவண்டும். 
வங்கியாைது பேறவகறை முற்ைிலும் பயைைின் டோந்த ஆபத்தில் வழங்குகிைது 
என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். வழங்கப்பட்ெ தவைாை அல்லது முழுறமயற்ை 
தகவல்கைாபலா, அல்லது வங்கியின் கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ெ காைணங்கைால் 
அைிவுறுத்தல்கறைச் டேயல்படுத்துவதில் ஏற்படும் தாமதத்தாபலா ஏற்பெக்கூடிய 
எந்தடவாரு இழப்பு, பேதம் அல்லது பிை விறைவுகளுக்கும் வங்கி டபாறுப்பாகாது 
என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். பயைர் வங்கிக்கு டபாறுப்பாகவும் இருப்பார் 
மற்றும் பேறவகறைப் பயன்படுத்தும் பபாது டபைப்பட்ெ நியாயமற்ை 
ஆதாயத்திற்காக வங்கியின் அைிவுறுத்தல்கறை பகள்வியின்ைி ஏற்க 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். 
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d) ததொைில்நுட்ப அபொயங்கள்: 
 
வங்கியால் வழங்கப்படும் பேறவகறைச் ோத்தியமாக்கும் டதாழில்நுட்பமாைது 
ைான்ேம்பவர், றவைஸ் அல்லது பிை தீங்கிறழக்கும், அழிவுகைமாை அல்லது 
ேிறதக்கும் குைியீடு, நிைல் அல்லது பமக்பைா அல்லது பவறு ஏபதனும் பாதுகாப்பு 
அச்சுறுத்தலால் பாதிக்கப்பெலாம். வங்கியின் தைத்திற்கு பைாமைிப்பு 
பதறவப்பெலாம் மற்றும் அத்தறகய பநைத்தில் பயைர்கைின் பகாைிக்றகறய 
டேயல்முறைப்படுத்த முடியாது. இது வழிமுறைகறை டேயல்முறைப்படுத்துவதில் 
தாமதங்கள் அல்லது வழிமுறைகறை டேயல்முறைப்படுத்துவதில் பதால்வி மற்றும் 
அத்தறகய பிை பதால்விகள் மற்றும் இயலாறமக்கு வழிவகுக்கும். எந்தடவாரு 
காைணத்திற்காகவும் எந்தடவாரு பயைைின் அைிவுறுத்தறலயும் வங்கியின் 
பதால்வி அல்லது இயலாறமயால் எழும் லாப இழப்பு அல்லது பவறுவிதமாக, 
பநைடியாகபவா அல்லது மறைமுகமாகபவா, அறைத்துப் டபாறுப்றபயும் வங்கி 
மறுக்கிைது என்பறத பயைர் புைிந்துடகாள்கிைார். 
பமற்கூைிய அபாயங்கைில் ஏபதனும் ஒன்ைிற்கு வங்கி டபாறுப்பபற்காது என்பறத 
பயைர் ேமமாகவும் நிபந்தறையின்ைிவும் புைிந்துடகாண்டு ஏற்றுக்டகாள்கிைார். 
குைிப்பிட்ெ அபாயங்கள் டதாெர்பாக வங்கி அறைத்து டபாறுப்றபயும் நிைாகைிக்கும் 
என்பறதயும் பயைர் ஏற்றுக்டகாள்கிைார். 

9. தகவலின் துல்லியம் 
 
பேறவகறைப் டபறும்பபாது வங்கிக்கு வழங்கப்பட்ெ தகவலின் ேைியாை தன்றம 
மற்றும் துல்லியத்திற்கு அவர் டபாறுப்பாவார் என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். 
பயைைால் வழங்கப்பட்ெ தவைாை, முழுறமயற்ை, தவைாை, உண்றமயற்ை 
தகவல்கைிலிருந்து எழும் விறைவுகளுக்கு வங்கி எந்த டபாறுப்றபயும் 
டபாறுப்றபயும் ஏற்காது. எந்தடவாரு பேறவகறையும் பயன்படுத்துவதன் மூலம் 
பயைருக்கு வழங்கப்பட்ெ எந்தடவாரு தகவலிலும் ஏபதனும் பிறழ, துல்லியமற்ை 
தன்றமறய அவர் அைிவித்தால், பயைர் அறத வங்கியிெம் விறைவில் டதைிவிக்க 
பவண்டும் என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். வங்கி உெைடியாகப் பிறழறய ேைி 
டேய்ய முயற்ேிக்கும். WhatsApp-யில் பதான்றும் அைிக்றககைின் அறைத்து 
டவைியீடுகளும், அந்த விறைவுக்காை பகாைிக்றகறய பமற்டகாண்ெ பிைகு, 
வங்கியால் பைாமைிக்கப்படும் கணிைிமயமாக்கப்பட்ெ பபக் அப் அறமப்பிலிருந்து 
டபைப்பட்ெ தகவல்கள் மற்றும் நிகழ்பநைத்தில் டதாெர்ந்து புதுப்பிக்கப்பொது 
என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். வங்கியின் அறமப்புகைில் கறெேியாக 
புதுப்பிக்கப்பெக்கூடிய தகவறல வங்கி வழங்கும். அைிக்றகயின் துல்லியத்றத 
உறுதி டேய்ய வங்கி அறைத்து நியாயமாை நெவடிக்றககறையும் எடுக்கும் பபாது, 
வங்கி எந்தடவாரு பிறழகளுக்கும் டபாறுப்பபற்காது மற்றும் அத்தறகய தகவறல 
நம்புவதன் மூலம் பயைைால் ஏற்படும் இழப்பு அல்லது நெவடிக்றகக்கு வங்கிறய 
டபாறுப்பபற்காது. எந்தடவாரு பேதங்கள், இழப்புகள், டபாறுப்புகள், 
டேட்டில்டமன்ட்கள், டேலவுகள், டேலவுகள் அல்லது அபைாதங்களுக்கு எதிைாக அவர் 
தீங்கு விறைவிக்காமல் வங்கிறய இழப்பீடு டேய்வார் என்பறத பயைர் பமலும் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார் . பமபல குைிப்பிட்டுள்ை டவைியீடுகைில் உள்ை தகவல்கள் 
துல்லியமற்ைறவ/தவைாைதாக இருந்தால், அது அவருக்கு ஏற்பெலாம் அல்லது 
பாதிக்கப்பெலாம். 

10. தபொறுப்பு 
 
தைது WhatsApp கணக்றக அங்கீகைிக்கப்பொத முறையில் பயன்படுத்துவதால் 
ஏற்படும் அறைத்து இழப்புகளுக்கும், பேறவகறைப் பயன்படுத்தும்பபாது 
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டேய்யப்படும் எந்தடவாரு பகாைிக்றககளுக்கும், மற்றும் இந்த விதிமுறைகள் 
மற்றும் நிபந்தறைகறை மீறுவதாலும் ஏற்படும் இழப்புகளுக்கும் பயைர் 
டபாறுப்பாவார் என்பறத அவர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். பின்வருவை உட்பெ, பயைைின் 
கவைக்குறைவால் இழப்பு ஏற்பட்ொபலா அல்லது அதற்குப் பங்கைித்தாபலா 
ஏற்படும் சூழ்நிறலகளும் இதில் அெங்கும்: 
பயைைின் ோதைத்தின் கெவுச்டோல்லின் எழுத்துப்பூர்வ அல்லது எலக்ட்ைாைிக் 
பதிறவ றவத்திருத்தல்; 
a) பயைைின்  WhatsApp மற்றும்/அல்லது கியூஆர் குைியீட்றெ டவைிப்படுத்துவது, 
அல்லது அவ்வாறு டவைிப்படுத்தப்படுவறதத் தடுக்கத் பதறவயாை அறைத்து 
நியாயமாை நெவடிக்றககறையும் எடுக்கத் தவறுவது, அல்லது அவ்வாறு 
டவைிப்படுத்தப்பட்ெறத ஒரு நியாயமாை காலத்திற்குள் வங்கிக்குத் டதைிவிக்கத் 
தவறுவது. 
b) பயைைின் WhatsApp பதிவுடேய்த ேிம் கார்றெ டதாறலத்துவிடுதல்; 
c) பயைைின் WhatsApp பதிவுடேய்த ேிம் கார்றெ, முந்றதய ோதைத்திலிருந்து 
WhatsApp டேயலிறய நீக்காமல் மற்டைாரு ோதைத்திற்கு மாற்றுதல். 
d) தைது WhatsApp இல் அங்கீகைிக்கப்பொத அணுகல் அல்லது தவைாை 
பைிவர்த்தறைகள்/பேறவகைின் பயன்பாடு குைித்து நியாயமாை பநைத்திற்குள் 
வங்கிக்குத் டதைிவிக்காதது. பமபல குைிப்பிட்டுள்ை காைணங்கள் உட்பெ, இந்தச் 
பேறவறயப் பயன்படுத்துவதால் ஏற்படும் அல்லது அது டதாெர்பாை எந்தடவாரு 
விறைவுகளுக்கும் பயைருக்கு அல்லது மூன்ைாம் தைப்பிைருக்கு வங்கி 
டபாறுப்பாகபவா அல்லது டபாறுப்பாகபவா இருக்காது. பமற்கூைிய ஏபதனும் 
ேிக்கல்களுக்காை முழுப் டபாறுப்பும் டபாறுப்பும் முழுவதுமாக பயைறைபய ோரும். 
இயற்றக பபைழிவு, டவள்ைம், தீ மற்றும் பிை இயற்றக பபைழிவுகள், ேட்ெ 
கட்டுப்பாடுகள், டதாறலத்டதாெர்பு டநட்டவார்க் அல்லது இன்ெர்டநட் அல்லது 
டநட்டவார்க் பதால்வி, ோஃப்ட்பவர் அல்லது ஹார்டுபவர் பிறழ அல்லது வங்கியின் 
கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ெ பவறு ஏபதனும் காைணங்கள் உட்பெ ஆைால் 
வறையறுக்கப்பொத காைணங்களுக்காக பேறவகள் அல்லது பேறவகளுக்கு பயைர் 
பதிவு டேய்ய முடியவில்றல என்ைால் வங்கி பயைருக்கு எந்த சூழ்நிறலயிலும் 
டபாறுப்பபற்காது என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். அத்தறகய பேதங்கள் பநைடி, 
மறைமுக, தற்டேயலாை, விறைவு மற்றும் எந்தடவாரு பகாைலும் வருவாய் இழப்பு, 
முதலீடு, உற்பத்தி, நல்டலண்ணம், லாபம், வணிகத்தின் இறெயூறு அல்லது பவறு 
ஏபதனும் தன்றமயின் இழப்பு மற்றும் பயைர் அல்லது பவறு எந்த நபருெனும் 
நிறலயாக இருந்தாலும் எந்தடவாரு பேதங்களுக்கும் வங்கி டபாறுப்பபற்காது. 
பமலும், டதாழில்நுட்ப பகாைாறு/பயங்கைவாதம் அல்லது டதாறலத்டதாெர்பு 
டநட்டவார்க்கில் ஏபதனும் பதால்வி அல்லது எந்தடவாரு ோஃப்ட்பவர் அல்லது 
ஹார்டுபவர் அறமப்புகைில் ஏபதனும் பிறழ காைணமாக ஏபதனும் 
பேறவகள்/வேதி/கள் இறெயூறு அல்லது கிறெக்கவில்றல என்பதால் எந்தடவாரு 
பேதங்கள், இழப்புகள் (பநைடி அல்லது மறைமுகமாக) வங்கி டபாறுப்பபற்காது. 
WhatsApp டேயலி வங்கியுென் இறணக்கப்பொத ஒரு சுயாதீை மூன்ைாம் 
தைப்பிைைால் டோந்தமாைது மற்றும் கட்டுப்படுத்தப்படுகிைது என்பறத பயைர் 
பமலும் ஒப்புக்டகாள்கிைார். WhatsApp அல்லது அதனுென் இறணக்கப்பட்ெ அல்லது 
அதனுென் இறணக்கப்பட்ெ பிை நிறுவைங்கைின் தைியுைிறம அல்லது பாதுகாப்புக் 
டகாள்றககளுக்கு வங்கி டபாறுப்பாகாது, பமலும் பயன்பாட்றெப் 
பயன்படுத்துவதால் பயைருக்கு ஏற்படும் பேதங்களுக்கு எந்தப் டபாறுப்றபயும் 
ஏற்காது. WhatsApp அல்லது அதில் பதான்றும் எந்தடவாரு விைம்பைம் 
பபான்ைவற்ைின் தயாைிப்புகள் அல்லது பேறவகளுக்கு வங்கி ஒப்புதல் 
அைிக்கவில்றல என்பறத பயைர் முழுறமயாக புைிந்துடகாள்கிைார். 

11. பயைர் தகவல் - 
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வாடிக்றகயாைர் தகவல்கள் அல்லது WhatsApp இல் உள்ை வாடிக்றகயாைர் 
டதாெர்பாை பவறு எந்தத் தைவுகளுக்கும் அங்கீகைிக்கப்பொத அணுகல் அல்லது 
தற்டேயலாை டவைிப்படுத்தறலத் தடுப்பதற்காக வங்கி டேயல்முறைகறையும் 
டதாழில்நுட்பத்றதயும் டேயல்படுத்தியிருந்தாலும், இந்தச் பேறவகறைப் 
பயன்படுத்துவதன் மூலம், அத்தறகய வாடிக்றகயாைர் தகவல்களும் அது 
டதாெர்பாை பிை தைவுகளும் வாட்ஸ்அப்பின் டேயலி, இறணயதைம், வறலப்பக்கம் 
மற்றும் பேறவயகங்கைிலும் பேமிக்கப்பெலாம் என்பறத வாடிக்றகயாைர் 
புைிந்துடகாண்டு ஒப்புக்டகாள்கிைார். இந்த அறமப்புகள் வங்கியின் 
கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ெறவ, எைபவ அவற்ைில் பேமிக்கப்பட்டுள்ை எந்தடவாரு 
வாடிக்றகயாைர் தகவல் அல்லது பிை தைவுகைின் பாதுகாப்பிற்கும் வங்கியால் 
உத்தைவாதம் அைிக்க முடியாது. வங்கியின் கட்டுப்பாட்டிற்கு டவைிபய அத்தறகய 
பயைர் தகவல்/ தைவுகைில் எந்தடவாரு ேமைேத்திற்கும் வங்கி டபாறுப்பபற்காது 
என்பறத பயைர் நிபந்தறையின்ைி மற்றும் மாற்ை முடியாத முறையில் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார் மற்றும் ஏற்றுக்டகாள்கிைார் மற்றும் பயைர் தைது டோந்த 
விருப்பப்படி மற்றும் ஆபத்தில் பயைர் தகவறல வழங்குகிைார் என்பறத 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். 
நான்/எங்களுக்குத் டதாெர்புறெயதாக இருந்தாலும் இல்லாவிட்ொலும், பயைர் 
தகவல் டதாெர்பாக அவேியமாைதாகக் கருதப்படும் எந்தடவாரு நெவடிக்றகறயயும் 
எடுக்க, வங்கிக்கு (சுயாதீைமாகபவா அல்லது அதன் பேறவ வழங்குநர்கள் 
மூலமாகபவா, தாைியங்கி அல்லது றகமுறை முறையில் டேயல்படும்) பயைர் 
இதன்மூலம் டவைிப்பறெயாக ஒப்புதல் அைித்து அங்கீகைிக்கிைார், வங்கி அதன் 
பநாக்கங்களுக்காக டபாருத்தமாைதாக கருதுகிைது: 
i) என்ைிெம் இருந்தும், WhatsApp உட்பெ பிை பநைடி அல்லது ஆன்றலன் 
மூலங்கைிலிருந்தும் பயைர் தகவல்கறைச் பேகைிக்க, கென் தகவல் 
நிறுவைங்கைிெமிருந்து அபத தகவல்கறை அணுக, ஆன்றலன் தைவுத்தைங்கள் 
உட்பெ எந்தடவாரு மூலங்கள் மற்றும் நபர்கைிெமிருந்தும் பயைர் தகவல்கைின் 
நம்பகத்தன்றம, ேைியாை தன்றம, பபாதுமாை தன்றம பபான்ைவற்றைச் ேைிபார்க்க; 
மற்றும் ஆன்றலன் தைங்கைில் எைது/எங்கள் உள்நுறழவு மற்றும் கெவுச்டோல் 
ஆதாைங்கறைப் பயன்படுத்துவது உட்பெ பயைர் தகவறல அணுகுவதற்கும், 
பேகைிப்பதற்கும் அல்லது ேைிபார்ப்பதற்கும் எைது/எங்கள் ோர்பாக டேயல்பெ 
பவண்டும்; அத்தறகய பேகைிப்பு, அணுகல் மற்றும் ேைிபார்ப்பு எைக்கு/எங்களுக்கு 
எந்தடவாரு அைிவிப்பும் இல்லாமல் டேய்யப்பெலாம்; 
ii) வங்கியால் டபாருத்தமாைதாகக் கருதப்படும் வறகயில், பயைர் தகவல்கறைச் 
பேமித்தல், கட்ெறமத்தல், ஒழுங்கறமத்தல், மீண்டும் உருவாக்குதல், நகடலடுத்தல், 
பயன்படுத்துதல், விவைக்குைிப்பு உருவாக்குதல் பபான்ைறவ உட்பெ பல்பவறு 
வழிகைில் டேயலாக்குதல்; 

iii) ஒப்பந்தம், ேட்ெம் அல்லது வங்கியின் ோன்றுகள் மற்றும் பகாைல் 
பநாக்கங்களுக்காகத் பதறவப்படும் காலம் வறை, இவற்ைில் எது அதிகபமா அந்தக் 
காலம் வறை பயைர் தகவல்கறைச் பேமித்து றவத்தல்; 

iv) பயைைின் தகவல்கறைச் பேறவ வழங்குநர்கள், ஆபலாேகர்கள், கென் தகவல் 
நிறுவைங்கள், பிை வங்கிகள் மற்றும் நிதி நிறுவைங்கள், துறண நிறுவைங்கள், 
கட்டுப்பாட்ொைர்கள், புலைாய்வு முகறமகள், நீதித்துறை, நீதித்துறை பபான்ை 
மற்றும் ேட்ெப்பூர்வ அதிகாை அறமப்புகள், அத்துென் பவறு எந்த நபர்களுெனும் 
பகிர்வது அல்லது டவைிப்படுத்துவது, ஒப்பந்த அல்லது ேட்ெப்பூர்வ கெறமகறை 
நிறைபவற்றுவதற்கும், வங்கியின் நியாயமாை நலன்கறைப் பாதுகாப்பதற்கும், 
அல்லது பயைைின் ஒப்புதலுக்கு இணங்கவும் பதறவப்படும் பட்ேத்தில், அவ்வாறு 
பகிைப்படும் அல்லது டவைிப்படுத்தப்படும்; 
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v) பமபல குைிப்பிெப்பட்ெ பநாக்கங்களுக்காக, கென் மதிப்பீடு, பமாேடி கண்ெைிதல், 
பணபமாேடி தடுப்புப் டபாறுப்புகள், ஒப்பந்தம் டேய்தல், பநைடி ேந்றதப்படுத்தல், கென் 
மதிப்டபண் மாதிைிகள் மற்றும் வணிக உத்திகறை உருவாக்குதல், கண்காணித்தல், 
பேறவகள் மற்றும் தயாைிப்புகைின் தைத்றத மதிப்பீடு டேய்தல் மற்றும் 
பமம்படுத்துதல், பிை ேட்ெப்பூர்வ பநாக்கங்கள் அல்லது ேம்மதத்துென் கூடிய பவறு 
ஏபதனும் பநாக்கங்களுக்காக, பமபல கூைப்பட்ெவற்ைில் எதுவும் வங்கியால் 
பயன்படுத்திக்டகாள்ைப்பெலாம். 
 
பேறவகள், ஸ்பொபைஜ், ோஃப்ட்பவர்/ ஹார்டுபவர் பதறவகள், பகாைிக்றககறை 
டேயல்முறைப்படுத்துதல், எஞ்ேின்கள், பதில்கள் பபான்ைவற்றுென் டதாெர்புறெய 
பல்பவறு அம்ேங்களுக்காக வங்கி அவ்வப்பபாது ஒரு பேறவ வழங்குநறை 
ஈடுபடுத்தலாம்/ ஈடுபெலாம் என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். பயைருக்கு அதில் 
எந்த ஆட்பேபறையும் இல்றல. பமபல உள்ை (i) முதல் (v) வறை குைிப்பிெப்பட்டுள்ை 
அறைத்து அங்கீகாைங்களும் உைிறமகளும் வங்கியின் பேறவ வழங்குநர்களுக்கும் 
டபாருந்தும் என்பறதயும், அவர்களுக்கும் வழங்கப்படுகின்ைை என்பறதயும் பயைர் 
இதன்மூலம் உறுதிப்படுத்துகிைார்; இதில் வங்கிக்கும் அதன் பேறவ 
வழங்குநர்களுக்கும் இறெபயயாை அறைத்துத் தகவல் பகிர்வு மற்றும் 
டவைிப்படுத்தல்களும் அெங்கும். பமலும், வங்கியும்/அல்லது அதன் துறண 
நிறுவைங்களும் பயைருக்கு அவ்வப்பபாது தங்கைின் பல்பவறு தயாைிப்புகள் 
மற்றும் பேறவகறை வழங்குவதற்கும், குறுக்கு விற்பறை டேய்வதற்கும் பயைர் 
தகவல்கறைப் பயன்படுத்தலாம் என்பறத பயைர் டவைிப்பறெயாக 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

12. தைியுைிறம தகொள்றக 
 
பயைர் வங்கியின் தைியுைிறமக் டகாள்றகறய வாேித்து, புைிந்துடகாண்டு, 
ஏற்றுக்டகாண்டுள்ைார், அது 
https://www.Axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm (“தைியுைிறமக் 
தகொள்றக”) என்ை பிைிவில் காணப்படுகிைது. - வங்கியால் அவ்வப்பபாது 
டேய்யப்படும் அதன் அறைத்து மாற்ைங்களும் பயைறைக் கட்டுப்படுத்தும், பமலும் 
பயைர் இந்த பநாக்கத்திற்காக வங்கியின் இறணயதைத்றதப் பயன்படுத்தி, 
அவ்வப்பபாது நறெமுறையில் உள்ை தைியுைிறமக் டகாள்றககள் குைித்துத் 
தாைாக டதைிந்து றவத்துக்டகாள்ை பவண்டும். 

13. இைப்பிற்கு எதிைொை கொப்பீடு 
 
இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகைில் குைிப்பிெப்பட்டுள்ை விதிமுறைகள், 
நிபந்தறைகள், அைிக்றககள், டபாறுப்புகள், பிைதிநிதித்துவங்கள் அல்லது 
உத்தைவாதங்கறை மீறுவதிலிருந்து எழும் அறைத்து விறைவுகைிலிருந்தும் வங்கி 
மற்றும் அதன் அதிகாைிகள்/ஊழியர்களுக்கு இழப்பீடு வழங்கவும், 
பாதிப்பில்லாததாகவும் இருக்க பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். பயைைின் 
பிைதிநிதித்துவங்கள் அல்லது உத்தைவாதங்கள் எந்த பநைத்திலும் டபாய்யாகக் 
கண்ெைியப்படும். மூன்ைாம் தைப்பிைைிெமிருந்து எழும் டேயல்கள் உட்பெ, வங்கியால் 
ஏற்படும் நெவடிக்றககள், அைிவிப்புகள், வழக்குகள், உைிறமபகாைல்கள், 
நெவடிக்றககள், பேதங்கள், டபாறுப்புகள், இழப்புகள், டேலவுகள், டேலவுகள் 
அல்லது வைிகள் ஆகியறவ இதில் அெங்கும். 

14. சேறவகறள திரும்பப் தபறுதல் 
 
பயைைிெமிருந்து எந்த அனுமதியும் டபைாமபலா அல்லது அவருக்கு எந்த 

http://www.axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm
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அைிவிப்பும் அைிக்காமபலா, தைது முழுறமயாை மற்றும் தைிப்பட்ெ விருப்பத்தின் 
பபைில், எந்த பநைத்திலும் எந்தடவாரு பேறவறயயும் திரும்பப் 
டபைபவா/நிறுத்தபவா/தற்காலிகமாக நிறுத்திறவக்கபவா/பயன்படுத்த 
அனுமதிக்காமல் இருக்கபவா வங்கிக்கு உைிறம உண்டு. 
 
15. விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளின் பிறணப்புத் தன்றம 

பேறவறயப் பயன்படுத்துவதன் மூலமும், ஒன் பவ கம்யூைிபகஷன் மற்றும்/அல்லது 
டு பவ கம்யூைிபகஷறைப் பயன்படுத்துவதன் மூலமும், WhatsApp இல் வங்கியின் 
பதிவு டேய்யப்பட்ெ எண்ணுக்கு ஏபதனும் தகவல்/டேய்திறய அனுப்புவதன் 
மூலமும், இங்கு வழங்கப்பட்டுள்ைபடி பதிவு டேயல்முறைறய நிறைவு டேய்வதன் 
மூலமும், இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகறை ஏற்றுக்டகாள்வதன் மூலமும் 
மற்றும்/அல்லது தைியுைிறமக் டகாள்றகறய ஏற்றுக்டகாள்வதன் மூலமும், பயைர் 
இந்த அறைத்து விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகறையும் படித்து, 
புைிந்துடகாண்டு, மீைப்டபை முடியாத மற்றும் நிபந்தறையற்ை முறையில் 
ஏற்றுக்டகாண்டு ஒப்புக்டகாண்ெதாகக் கருதப்படுவார் என்றும், பயைர் 
எழுத்துப்பூர்வமாக ஒப்புக்டகாண்ெறதப் பபாலபவ இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகள் பயைறைக் கட்டுப்படுத்தும் என்றும் பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். 
 
 
16. உைிறமயொளர் உைிறமகள் 
 
பேறவகள் அல்லது வங்கியின் அைிவுோர் டோத்துைிறமகறை வழங்குவதற்குத் 
பதறவப்படும் டமன்டபாருள்/இறணயம் டதாெர்பாை பிை ோஃப்ட்பவர் வங்கியின்/ 
ேம்பந்தப்பட்ெ விற்பறையாைர்கைின் ேட்ெப்பூர்வ டோத்து என்பறத பயைர் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். பயைருக்கு பேறவகறைப் டபறுவதற்கு வங்கியால் 
வழங்கப்பட்ெ அனுமதி, வங்கியின் பமபல உள்ை ோஃப்ட்பவர் அல்லது அைிவுோர் 
டோத்து உைிறமகைில் பயைர் அல்லது எந்தடவாரு நபருக்கும் எந்தடவாரு 
உைிறமகள், தறலப்பு அல்லது ஆர்வத்றத உருவாக்காது அல்லது டதைிவிக்காது. 
ோஃப்ட்பவறை அடிப்பறெயாகக் டகாண்ெ எந்தடவாரு டெைிபவட்டிவ் தயாைிப்றபயும் 
மாற்ைியறமக்க, டமாழிடபயர்க்க, அகற்ை, பிைிக்க அல்லது ைிவர்ஸ் இன்ஜிைியறை 
உருவாக்க அவர் முயற்ேிக்க மாட்ொர் என்பறத பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார். 

17. சேறவகளின் பதிவு நீக்கம் - 
 
பயைர், வங்கி அவ்வப்பபாது நிர்ணயிக்கும் டேயல்முறைறயப் பின்பற்ைி, எந்த 
பநைத்திலும் பேறவகைிலிருந்து பதிறவ நீக்குமாறு/ேந்தாறவ ைத்து டேய்யுமாறு 
பகாைலாம். இருப்பினும், இது நறெமுறைக்கு வருவதற்கு, வங்கியால் 
நிர்ணயிக்கப்பட்ெ காலக்டகடு பதறவப்பெலாம். பேறவகறை இைத்து டேய்வதற்கு 
முன்ைர் பேறவகறைப் பயன்படுத்தி வங்கிக்கு அனுப்பப்பட்ெ 
பகாைிக்றககள்/டமபேஜ்களுக்கு அவர் டபாறுப்பாவார் என்பறத பயைர் 
ஒப்புக்டகாள்கிைார். எந்தடவாரு காைணத்றதயும் கூைாமல் எந்த பநைத்திலும் 
பயைைின் பேறவகறைப் பயன்படுத்துவறத 
நிறுத்துவதற்கு/இறெநிறுத்துவதற்கு/நீக்குவதற்கு வங்கிக்கு உைிறம உள்ைது.. 
இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் மீைப்பட்ொல், வங்கி முன் அைிவிப்பு 
இல்லாமல் பேறவகள்/வேதிகறை நிறுத்தலாம் அல்லது இறெநிறுத்தலாம் அல்லது 
நீக்கலாம். 

18. அைிவிப்புகள்  - 
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வங்கி மற்றும் பயைர் இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகைின் கீழ் 
அைிவிப்புகறை வழங்கலாம்: 
a) வங்கியுென் பதிவுடேய்த பயைைின் இடமயில் முகவைி, டமாறபல் எண் 
ஆகியவற்ைிற்கு எலக்ட்ைாைிக் முறையில் மற்றும்/அல்லது WhatsApp மூலம். 
அத்தறகய அைிவிப்புகள் எழுத்து வழி அைிவிப்பாக தான் கருதப்படும். 

b) பயைர் வழங்கிய கறெேி முகவைிக்கு பநைில் வழங்குவதன் மூலமாகபவா அல்லது 
அஞ்ேல் மூலம் அனுப்புவதன் மூலமாகபவா எழுத்துப்பூர்வமாகத் டதைிவித்தல். 

c) வங்கிக்கு ஏபதனும் டதைிவிக்க பவண்டுடமன்ைால் இந்த முகவைியில் 
டதைிவிக்கவும்: ஆக்ஸிஸ் பபங்க் லிமிடெட், ஆக்ஸிஸ் ஹவுஸ், C-2, வாடியா 
இன்ெர்பநஷைல் டேன்ெர், பாண்டுைங் புத்கர் மார்க், பவார்லி, மும்றப 400 025 - 

வங்கி அதன் இறணயதைம் மற்றும்/அல்லது டநட் பபங்கிங் பக்கத்தில் 
பேறவகைின் அறைத்து பயைர்களுக்கும் டபாருந்தும் டபாது அைிவிப்புகறை 
டவைியிெலாம். அத்தறகய அைிவிப்புகள் தைித்தைியாக பயைருக்கு வழங்கப்பட்ெ 
அைிவிப்பின் அபத விறைறவக் டகாண்டிருக்கும். 

19. நிர்வொகச் ேட்டம் மற்றும் பிைச்ேறைக்கொை தீர்வு 
இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் மற்றும்/அல்லது WhatsApp மூலம் 
வழங்கப்படும் பேறவகைின் பயன்பாடு ஆகியறவ இந்தியக் குடியைேின் 
ேட்ெங்கைால் நிர்வகிக்கப்படும், பவறு எந்த நாட்டின் ேட்ெங்கைாலும் அல்ல. இந்த 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகைின் கீழ் எழும் எந்தடவாரு உைிறமபகாைல்கள் 
அல்லது விஷயங்கள் டதாெர்பாக, பயைர் இந்தியாவின் மும்றபயில் அறமந்துள்ை 
நீதிமன்ைங்கைின் பிைத்பயக அதிகாை வைம்பிற்கு உட்படுவதற்கு ஒப்புக்டகாள்கிைார். 
இந்திய குடியைசு தவிை பவறு எந்த நாட்டின் ேட்ெங்களுக்கும் இணங்காததற்காக 
பநைடியாகபவா அல்லது மறைமுகமாகபவா வங்கிகள் எந்த டபாறுப்றபயும் ஏற்காது. 
இந்தியாறவத் தவிை பவறு நாட்டில் உள்ை ஒரு வாடிக்றகயாைர் இறணயம் மூலம் 
பேறவறய அணுகலாம் என்ை உண்றமறய, அந்த நாட்டின் ேட்ெங்கள் இந்த 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் மற்றும்/அல்லது பேறவகைின் பயன்பாட்றெ 
நிர்வகிக்கின்ைை என்பறதக் குைிக்காது. 
 
20. தபொது 
 
இந்த ஒப்பந்தத்தில் உள்ை பிைிவுத் தறலப்புகள் வேதிக்காக மட்டுபம 
டகாடுக்கப்பட்டுள்ைை, பமலும் அறவ டதாெர்புறெய பிைிவின் டபாருறைப் 
பாதிக்காது. இந்த ஒப்பந்தத்றத பவறு எந்த நபருக்கும் ஒதுக்க பயைர் உைிறம 
டபைமாட்ொர். எந்தடவாரு பேறவகறையும் பமற்டகாள்ை அல்லது எந்தடவாரு 
தற்டேயலாை பநாக்கங்களுக்காகவும் வங்கி துறண ஒப்பந்தம் மற்றும் 
முகவர்கறை பயன்படுத்தலாம். வங்கி அதன் உைிறமகள் மற்றும்/அல்லது 
கெறமகள் அல்லது அதன் எந்தடவாரு பகுதிறயயும் அதன் விருப்பப்படி பயைைிெம் 
அைிவிப்பு அல்லது அனுமதியின் எந்தடவாரு பதறவயும் இல்லாமல் எந்தடவாரு 
நபருக்கும் ஒதுக்கலாம், டிைான்ஸ்ஃபர் டேய்யலாம். 

21. ஏற்றுக்தகொள்ளுதல் மற்றும் றகதயொப்பமிடுதல் 
 
பயைர் இங்கு குைிப்பிடப்பட்டுள்ள அறைத்து விதிமுறைகறளயும் 
நிபந்தறைகறளயும் படித்து, ேைிபொர்த்து, புைிந்துதகொண்டுள்ளொர் 
என்பறதயும், வங்கியின் பதிவு தேய்யப்பட்ட எண்ணுக்கு Whatsapp மூைம் 
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ஒரு தமசேஜ் அல்ைது சவறு ஏசதனும் தகவல்ததொடர்றப அனுப்புவதன் 
மூைம் அவற்றை மொற்ை முடியொத வறகயில் ஏற்றுக்தகொண்டு, 
ஒப்புக்தகொண்டு, ஆன்றலைில் ேமர்ப்பித்துள்ைார் என்பறதயும் பயைர் 
டவைிப்பறெயாக ஒப்புக்டகாள்கிைார் மற்றும் உறுதிப்படுத்துகிைார். பமலும், இந்த 
விதிமுறைகறையும் நிபந்தறைகறையும் ஏற்கும் மற்றும் ஒப்புக்டகாள்ளும் 
பநைத்தில், பயைர் இங்கு குைிப்பிெப்பட்டுள்ை பேறவகறைப் பயன்படுத்துவதற்காை 
தகுதித் பதறவகறைப் பூர்த்தி டேய்கிைார் என்பறதயும், பயைர் (i) ஒரு தைிநபர் 
என்பறதயும் பயைர் உறுதிப்படுத்துகிைார்; (ii) முக்கிய; (iii) மைரீதியாக 
உறுதியாைவர், நிதி திைன் டகாண்ெவர் மற்றும் ஒப்பந்தம் டேய்ய ேட்ெப்பூர்வமாக 
தகுதியாைவர்; (iv) இந்தியாவில் வேிப்பவர்; மற்றும் (v) பேறவகறைப் பயன்படுத்தும் 
பநைத்தில் இந்திய பிைாந்தியத்திற்குள் உள்ைது. வங்கியாைது, தைது விருப்பப்படி, 
இந்த மின்ைணுப் பதிவின் காகித நகல்கறை அச்ேிெலாம் அல்லது இந்த 
ஆவணத்றதயும் பயைைின் றகடயாப்பத்றதயும் பவறு எந்த வடிவத்திலும் 
உருவாக்கலாம். அத்தறகய நகல்கள் அல்லது உருவாக்கங்கள் பயைருக்கு 
முழுறமயாகக் கட்டுப்படுத்தும் தன்றமயுறெயறவ. இந்த ஒப்பந்தத்தின் ஏற்பு, 
டேயலாக்கம் மற்றும் உள்ைெக்கங்கறை நிரூபிப்பதற்காக, வங்கி தீர்மாைிக்கும்படி, 
இந்த அச்ேிட்ெ பிைதிகறை அல்லது பவறு எந்த வடிவத்றதயும் எந்தடவாரு 
நீதிமன்ைம், தீர்ப்பாயம் அல்லது பிை அதிகாை அறமப்பில் ஆதாைமாகச் 
ேமர்ப்பிப்பதற்கு பயைர் ஒப்புக்டகாள்கிைார் மற்றும் எந்தவித ஆட்பேபறையும் 
டதைிவிக்கமாட்ொர். 
 
 
22. கட்டணங்கள் 
ச ோருந்தக்கூடிய இடங்கைில் எல்லோம், கட்டணங்கள் குறித்த விவைங்கள் கட்டண 
அட்டவவணயில் சதைிவோக சவைியிடப் ட வவண்டும்: 
கட்டணங்கள் மற்றும் வைிகள் - அவனத்து கடன் மற்றும் கணக்குச் வேவவகள் | 
ஆக்ஸிஸ் வ ங்க் 
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