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నననననననన  ననననన  నననననన  

కకకకకక కకకకక కకకకకకక  కకకకకకకకకక కకకకకక కకకకక కకకకక కకకక కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకక ("ననననననన") కకకకకక 
కకకకకకకకకక  కకకకకక  (కకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకకకకకక) కకకకక WhatsApp కకకకకకకకకకకకకక  (కకకకకక 
కకకకక కకకకకకకకకకకకకకక) క  కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకక ("నననననననన  
ననననన  నననననన ") కకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకక/కకకకకకకక/కకకకకకక  కకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకకక . 
 
1. నననననననననన ననననన  ననననన  
"నననన " కకకకక కకకకకకకకక కకకకక /కకకక కకకకకక కకకక  కకకకక /కకకక కకకకకక‌కక కకకకకకకక కకకకక /కకకక కకకక కకకక  
కకకకక /కకకక కకకకకకకక కకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక కకకక కకకకక కకక  కకకకక  కకకకకక  కకకకకకకకకకక. 
"నననన  ననననననన  ననననన" కకకక కకకకకకక కక  కకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకక  కకకకకకకకకక 
కకకకకక , కకకకకక‌కకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకక 
కకకకక- 
"ననననననన ననననననననననన ననననన " కకకకక కకకకక కకకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకక  కకకక WhatsAppకక కకకకకకకకక కకకకకకక  
కకకకకకక కకకకక  కకకకకక  కకకకక.- 
"ననననననననననన " కకకక కకకకకకక‌కక కకకక  కకకకక కకకక కకకకకక కకకకకకక. 
"కకకకకకకకకకక కకకకక  ననననననననననన నననననన ననననన " కకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకక‌కక కకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకక కకకకక. 
- 
"నననననన" కకకక కక  కకకకకకకకక, కకకకకక‌కకకక, కకకకకక కకకక, కకకకకకకకకక కకకక WhatsAppకక కకకకకకకక కకకకకకకకక 
కకకకక  కకకకకక  కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకక కకకకక కకక  కకకకకక. 
"ననన నన నననననననననననన" కకకక WhatsApp కక కకకకక‌ కక కకకకకకక కకకకకకక కకక, కకకకక కకకకకకక కక  కకకకకకకకకకక కకకకక 
కకకకకక కకకకకకక , కకకకకకకకకక, కకక‌కకకకకక, కకకకకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక  
కకకకకకక కక  కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకక  కకక  కకకకకకకకకకకకక కకకకకక కక  కకకకక‌ కక కకక-కక 
కకకకకక‌కకక  కకకకకకకకక. 
"ననననననన నననననన " కకకకక కకకకకక  12 కక కకకకకకక కకకకకకకకకకక  కకకకక కకకకక కకకకకకక; 
"ననననననన(నన)" కకకక కకకకకకక కకకకకక కకకక కకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకకక, WhatsApp కక కక  కకకకక‌ కక 
కకకకకకకకకక  కకక కక కకకకకకకకకకకక కకకకక  కక  కక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకక. "నన  నన నననననననననననన" కకకక 
WhatsApp కక కకకకక‌ కకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకక  కకక కకక కకకకక, కకకకక కకకకకకకకకక కకకకక , కకకకకకక  
కకకకక, కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక  కకకక కకకకకక  కకకకకకక‌కక కకకకకక‌కకక  కకకకక  కకకకకక కకకకక‌  కకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకక కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక కకకకకకక  కకకకకక‌కకక కకకకకకకకకకకకకకకకకక. 
కకకకక , క  కకకకకకక కకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక, కకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక 
కకకకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకక, కకకకకకక , కకకకకకకకకక కకకకకక  కకకకకక కకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకకక . 
"ననననన‌ " కకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకక /WhatsApp కకకకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకకక  కకకకకకకకక  
WhatsApp కక కకకకకకక‌కక కకకకకకకకకక కకకకకక కకక  కకకకకకక. 
"ననననన‌  ననననననన " కకకకక కకకకక‌  కకకక  కకకకకకకకకక‌కక కకకకకకకకకక  కకకకకకక , కకకకక‌  కకకకకక 
కకకకకకకకకక  కకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకక‌ కక కకకకకకకకకక  కకకక కకకకక‌  కకకకక కకకక WhatsApp కకకకక కకకక 
కకకకక కకకక కకకకకక  కకకకక కకకకక‌  కకకకకకకక కకకకకకక  కకకకక కకకక  కకకకక కకకకకకకకకకక కకకక కకకకకక 
కకకకక‌ కక కకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకక కకక  కకకకకకకకక కకకక కకకక కకకకకకక  కకకక కకకకకకక  
కకక  కకకక కకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక. 
"WhatsApp" కకకకక WhatsApp Inc, 1601 కకకకకక కకకక, కకకకకక కకకకకక, కకకకకకకకకకకక 94025 కకకకకక కకకకకకకకకక  
కకకకకకకకకక. 
కకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకక  కకకకకక, కకకకకకకకక  కకకకక  కకకక కకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక.  
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2. నననననన  నననననననననననననన  ననననన 
 
కకకకకక కకకకకకకక కకకకకక కకకక /కకక  కకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకక కకకకకక  
కకకకకకకకకకకకక  కకకకకకక కకకక /కకక  కకకకకక  కకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక 
కకకకక  కకకక కకకకకకకకకకక: 
(i) కకకకక  కక  కకకకకకక కకక  కకకకకక; 

(ii) కకకకక  కకకకక కకక  కకకకకక; కకకకక  

(iii) కకకకక  కకకక  కకకకకక  కకకకక కకకకకక, కకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకక కకకకక 
కకకకకక; 

 
3. ననననన  
 
కకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కక  కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకక  కకకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకక 
కకకకక కకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకక కకకకకకకకక కకక కకకకక  కకకకక /కకకకకకకకకక  కకకకకకకక  కకకకకకక 
కకకకకకక కక  కకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకక  కకకక  కకకకకకకకక. కకకకక‌ కక కకకకకక కకకకకకక, కకకకక‌ కక 
కకకకకకకకక  కకకకకక కకకకకకక క  కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకక, కకకకకకకకకకకకకక కకకక 
కకకకకకకకకకక/కకకకకకకకకకకక కకక కకకకక  కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకక  కకకకకకకకక/ కకకకకకక  
కకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకక కకకక కకకకక  కకకకక  కకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక  కకకక 
కకకకక  కకకకక  కకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకక , కక  కకక కకకకక  కకకకకక కకకకకకక  కకకకకకక  
కకకకకక కకకకకకక కక  కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకకక 
కకకకక  కకకక  కకకకకకకక‌కక కకకకకకక కకకక క  కకకకకక  కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకక  కకకక  కకకకకక కకకకకకక 
కకకక కకకకకకకక కకకకకక  కకక  కకకక కకక  కకకకకక కకకక కకకకక కకక  కకకకక  కకక  కకకకకకక కకకకకకక  
కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక, కకకక కకకక /కకక  కకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకక  కకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. 
క  కకకకకక‌కకకక కకకకకక కకకకక కకకక  కకకక కకకక  కకకకకకక  కకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక  
కకకకకక కకకకక . కకకకకకకకకకక, కక  కకకకకకకక కకకకకక  కకకకకకక కకకకక కకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకక, 
కకకకకకక  కకక కకకకకకకకకకక / కకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకక  కకకకక  / కకకక కకకకకకకకకకకకక 
కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకక కకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. 

4. ననననననననననననన ననననన  ననననననన  
a. కకక కక కకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకక, కకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకక  కకకకకకకకకక కకకకక‌ కక 
కకకకకకకక కకకకకకక కకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక . 

b. కక  కక కకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకక, కకకకక  కకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక  (a) 
కకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక  కకకక కకకకకకకక కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకక ; కకకకక  
(b) కకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకక  కకకకకకకకకక కకకకక‌ కక కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకకక. 
 
కకకకక , కకకకకకక కక  కకకకక కకకకకకకకకకకకక, క  కకకకకకకకకక  కకక కక కకకకకకకకకకకక కకకకక /కకకక కక -కక 
కకకకకకకకకకకక కకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక, కకకకకకకకకకకకక కకకకక /కకకక కకకకకకక  కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక. 
కకకకక , కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక‌కక WhatsApp కక కకకకకకకక కకకక కకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక, 
కకకకకకకకకకక కకకక కకకకక‌ కక కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకకక కకకక, కకకకక  కకకకకకకకకకక 
కకకకకకక , కకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకక కకకకక , WhatsApp 
కకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకక కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకక కకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక , 
WhatsApp కకకకకకకక కక కకకకక  కకకకక కకకకక  కకకకక కకక కకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకక 
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కకకకకకకకకకకకకకకక కకక కకకకక  కకక కకకకక  కకకక కకక  కకకకకకక కకకక కకక కకకకకకక కకకకకకకకకకక. 
 
5. ననననననన‌నన నననననననన  ననననన  నననననన , ననననననన ననననన  నననననననన 

కకకకకకక కకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకకకకకకకకకక WhatsApp కక కకకకకకకకకక కకకకక కకకకక కకకకక  
కకకకకకకకకకకకకక (కకక కక కకకకకకకకకకకక కకకకక  కక  కక కకకకకకకకకకకక కకకకక) క  కకకకకకకక  కకకకక  
కకకకకకక  కకకకక కకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకకకకకకకక, కకకకక  కక  
కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక కక WhatsApp కకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకక  
కకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకక  కకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకక కక 
కకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకక  కకకక WhatsApp కక కకకకకక WhatsApp 
కకకకక  కకకకకక కక  కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక‌కక కకకకక కకకకకకకక/ కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకక‌ కక 
కకకకకకకకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకక కకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకక 
కకకకక . కకకకకకకకక కకకకకకక‌క  కకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకక  కకకకక కకకకకకకక కకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకక కకకకక 
కకకకకకకకకక కకకక కకకకకక  కకక కకకకకకకకకకకకకక  కకకకక  కకకకకక కకకకకకకక కకకకకక. 

6.  నననననననన  ననననన  నననననన 
 
కకకకక  కకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకక కకకకకక క  కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక: 
a. కకక కక కకకకకకకకకకకక కకకకక  కక  కక కకకకకకకకకకకక కకకకక కకకకక కకకకకకకకకక  క  కకకకకకకక  కకకకక  
కకకకకకక  కకకకక కకకకకక . 

b. కకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకక కకకకక కకకకకకకక కకకకక కకకకక  కకకకకక  కకకకకకక కకకకకకక కకకకక /కకకక కకకకక 
కకకకకకకకకకక/కకకకకకకకక/కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకకక  
కకకకకకక , కకకకకకకక , కకకకకకకకకకకకక, కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకక . 

c. కకకక కకకకకకక కకకకక /కకకక కకకకకకక కకకకక  కకకకక కకక  కకకకకకక  కకకక కకకకకకక‌కక కకకకకకక  కకకకకకక  
కకకకక /కకకక కకకకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకక‌కక కకకకకకకకక. కకకకకకకకకకక, కకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక 
కకకకకక  కకకక  కకకకక  కకకకకకక‌కక కకకకకకక కకకకక  కకకకకకకక కకకకక కకకక కకకకకకకకక . 

d. కకకకకకక కకకకకక, కకకక కకకకకక  కకకకకక కకక  కకకక  కకకకకకక  కకకకక (కకకకకకక కకకకక  కకకకక 
కకకకకకకకకకకకక) కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకక‌కక కకకకకకకకకక  WhatsApp కకకకకక‌కక కకకకకకక 
WhatsApp కకకకకక‌కకకక కకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక . 

e. కకకకకక  కకకకకకకకకక కకకకక /కకకక కకకక  కకకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకక‌క  
కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకక. కకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకక కకకకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకక 
కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకక కకకకక . కకకకకకకకక కకకకకకకకకక‌కక కకకక కకకకకక కకకకక కకకకకక‌కకకక, కకకకకక‌కకకక 
కకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకక‌కక కకకకకకకకకకకకక కకక‌కకకకకక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక  
కకకకకకకకకకకకకకకకక. కక  కకకకకక‌కకకక, కకకకకక‌కకకక, కకకకకకకకక కకకకకకక‌కక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకక, 
కకకకకకకక కకకక కకకక కకక‌కకకకకక కకకక కకకకకకక కకకకకకకకక కకకక కకకకక  కకకకక  కకకకకకకకక  కకకకకక‌కకకక, కకకకకక‌కకకక, 
కకకకకకకకక కకకకకకక‌కకక  కకకకకకక కకకకకకకక  కకకక కకకకకకకకక కకకక కకకకక  కకకక  కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకక 
కకకకక  కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకక  కకకకకకక . 
f. కకకకక కకకకకకకకకక  కకకక  కకకకక  కకకకక కకకకకకకకకకక కకకక కకకకకక కకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక 
కకకకకకకకక  కకకక కకకకకకకకకకకక, కకకక కకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకక . 

g. క  కకక కకకకకక కకకకక  క  కకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకక కకకకకకక కకకకక : 

1. కకకకకక, కకకకకకకక , కకకక కకకకకకకకకకకకకక, కకకకకక, కకకకకకకకకకకకకక, కకకకకకకక, కకకకకక, కకకకకకక 
కకకకకకకకక కకకకకకకక .; 
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2. కకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకక కకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక; 

3. కకకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకక కకకక కకకకకక  కకకకకకకకక కకకకక /కకకక కకకక కకకకకకకక కకకకకక కకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకకక; 

4. కకకకక కకకకకక కకకకక కకకకకకకకక  కకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక; కకకక 
5. కకకకక  కకకక కకకకక కకక  కకకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకక కకకకకకక  కకకకక /కకకక కకకకకకకకక కకకక 

కకకకకకకకకక కకకకకకక /కకకక. 

h. కకకకకకక కకకకక  కకకకకకక కకకకకకకక  కకకకకకకకకక కకకక కకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకక కకకకక కకకకక  కకకక 
కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకక, కకకకకకక కకకకక  కకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకక, కకకకకక కకకకకకకకక 
కకకకకకక  కకకకకక కకకకకకకకకకక కకకక కకకకక‌ కక కకకకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకక  కకకకకక కకకకకకకక 
కకకక కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకక కకకకకకక . 

i. WhatsApp కక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకకకకకకక కకకకకక-కకకక కకకక కకకకకకకకకక కక  కకకకకకకకకక 
కకకకకకక  కకకకకక . కకకకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకక క  కకకకకకకకకక కకకకకకకకక 
కకకకకకకకక  కకకకక  కకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకక . కకకకక , కకకకక  కకకకకకకక కకకకక కకకకక  
కకకకక కకకకకకకకక  కకకక కకకక కకకకక కకకకకక కకకకక కకకకకక కకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక . 
j.  కకకకకకక కకకకక  కకక కక కకకకకకకకకకకక కకకకకకక‌కక కకక‌కకకకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకక‌కకకకకక  కకకకకకకకక, కకకకకకకకకకకకక 
కకకకకకక, కకకకక కకకకకకకకకక  కకక‌కకకకకకకకకకకకక, కకకకకకకక, కకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకక  కకకకకక కకక  
WhatsApp కకకకకక కకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక/కకకకకకకక/కకకకకకకక  కకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. 
కకకకకకక కకకక కకకకకకకకక కకకకకకక  కక  కకకకకక కకకకక కక WhatsApp కకకకకక కకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకకక కకకకకక 
కకకకకకకకకకకకక, కకకకకకకకకకక కకక‌కకకకకక, కకకకకకకకకకకకకకకకక కకకకకక, కకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక  కకకకకక కకక  
కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకకకకకకకక, WhatsApp కక కకక-కక 
కకకకకకకకకకకక కకకకకకక‌కక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక, కకకకకకక కకకకక  కకకకక కకకకకకకకకకకకక WhatsApp 
కకకకక /కకకక కకక‌కకకకక  కకకకక /కకకక కకకకకక కకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకక  కక కకకకక‌ కక కకక 
కకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకక‌కక కకకకకకక కకకకకకక కకకకక  కకకకకకక కక  కకకకక 
కకకకకకకకకకకకక కకక‌కకకకక  కకకక కకకకక కకక  కకకకకక‌కక క  కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకక  కకకకకకకకకకక . 
 

k. WhatsApp కకకకకకకకకక  కకకక కకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకక కకకకకకకకకకకక. 
కకకకకకకకకకక,WhatsApp కక కకకకకకకక కకకకకకక  కకకకక కకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకక కకకకక , 
కకకకకకక  కకకకకకకకక, కకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకక  కకకక కకకకకక‌కక కకకకకక  కకకక కకకకక కకకకకక కకకకకక 
కకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకక‌కకకకక‌కక కకకకకక కకకకకకకక . క  కకకకక కకకకకకకకకక  కకక  కకకక కకకకకక 
కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకక  కకకక కకకక కకకక కకకకక కకకకక కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  కకకక 
కకకక కకకకక . 

l. కకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకక  కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకక కకకకకక. క  కకకకక కకకకకకకకకక  కకక  కకకక కకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక 
కకకకకకకక  కకకక కకకక కకకక కకకకక కకకకక కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  కకకక కకకక కకకకక . 

m. WhatsApp కకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకక 
కకకకకక కకకకకక కకకకక  కకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకక. కకకకక  కక  కకకక‌కకకకక‌కక కకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకక 
కకకకక  కకకకకకకక కకక  కకకకక కకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకక కకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకకకకక. క  
కకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకక  కకకకక  కకకకక  కకకకకకక కకకక  కకకకకకకక కకకకకకక  కకకకక కకకకకకకకకకకకకకక 
కకకకక  కకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకక. 
n. కకకకక  కక  కకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకక, కకకక కకకకకక కకకకకకక  
కకకకకకక (i) కకకకకకక  కకకకకక‌కక కకకక కకకక/కకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకక ; (ii) కకకకకకకకక 
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కకకకకకక ; (iii) కకకకకకక కకకకకకకకక ; (iv) కకకకకకకక కకకకకక‌కకకక, కకకక‌కకకక, కకకకక‌కక కకకకకక  కకకకకక కకకకక ; (v) 
కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకక  కకకక కకకకకకకకకకకక; (vi) కకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకక/కకకకకక కకకకకక  కకకక 
కకకకకకకక‌కకకకక కకకకక  కకకకకకక . క  కకకకక కకకకకకకకకక  కకక  కకకక కకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక 
కకకకకకకక  కకకక కకకక కకకక కకకకక కకకకక కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  కకకక కకకక కకకకక . కకకకకకకక 
కకకక కక-కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకకకకక. 

o. కకకకక  కక  కకకకకకకకకకక కకకకకక కకకకక‌కక కకకకకకకకకకకకకకక  కక  WhatsAppకక కక  కకకక  కకకకక  కకకకకక 
కకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకక కకకకక  క  కకకకకకకక  కకకకక  కకకక  కకకకక  కకకకకక కకకకకకకక కకకకకకక 
కకకకకక కకకకకకక  కకకకక  కకకక కకకకకక. 

p. కకకకక  కకకక కకకక‌కకకకక కకకకకకకక‌కక కకకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకక  కకకకకక‌కకక  కకకకకకకకకకక కకకక‌కకకకక 
కకకకకకకక‌కక కకకకక కకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకక , కకకకకకకకకక, కకకకకకక  కకకక 
కకకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక . 

 
q. కకకకక కకకకకక కకకకకకకకకక‌కక కకకకకకకకకకకక  కకకకకకకకక  కకకకక  కకకక‌కకకకకకక‌కకక కకకకకకక కకకక 
కకకకకకకక కకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకక కకకకకక‌కకకక, కకకకకక‌కకకక, కకకకకకక‌కక కకకకకకకక  కకకకకకక  కకకకక‌ కక 
కకకకకక. కకకకకకక  కకకకకకక , కకకకకక  కకకక కకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకక కకకకకకకక  కకకకక కకకకకకకకకక  
కకకకకకక  కకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకక కకకకకక కకకకక  క  కకకకక  కకకకకకక WhatsApp 
కక కకకకకకకకకకకకకక  కకకకకకకక  కకకక కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకక  కకకకక కకకకకక, కకకకకకకక కకకక 
కకకకకకక కకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  కకకకక  కకకక కకకకకక. 

r. కకకకక కకకకక  కకక  కకకకకకక కకకకక కకకకక కకకకక/కకకకకక/కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకక  కకకకక కకకకకకకకకక, 
కకకకకకక , కకకకకకకకకక  కకకకకకకక  కకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకక  కకక  కకకకకక/కకకకక  కకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకక కకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. 

s. కకకకక‌ కక కకకకకకక  కకకకకక కకకకకకక, కకకకక కకకకకకకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక కకకక  కకకకకకకకక  
కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక  కకకకక కకకకకకకకక కకకక. 

t. క  కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక  కకకకకకక కక  కకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకక 
కకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకక , కకకకక కకకకకకకక  కకకక కకకకకకకకకకక. 

u.  కకకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకక కకకకక కకకకక /కకకక కకకకకకక  
కకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక  కకకక  కకకకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకక‌కకకక కకకకకకకకక. 
కకకకకకక‌కక కకకకకకకకకక  కకకకకక కకకకక కకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకక  
కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకక‌కకకక‌కక కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకక కకకకకక. 

v.  కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకక కకకకక - 
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/cust
omer--rights-policy.pdf 

w. కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక‌కకకకకక కకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకక కకకకక కకకకకకకక  కకకకక  
కకకకకక  - https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14     

7. నననననన నననననన  - 
 
a. కకకకక  కకకకకకకకకక  కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకక కకకకకక కకకక /కకక  కకకకకకకకకకక కకకకక 

కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక: a) కక  కకకకకక కకకక‌కకకకక‌కకక  కకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకకక 
కకకకక  కకకకక  క  కకకకకకకకకకకకకకక క  కకక  కకకకకకకకక కకకక‌కకకకక(కక) కక కకకకకకకకకకకకకకక; b) కకకక‌కకకకక‌కక 
కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకక  కకకకకకకక 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14


యాకి్స స్ బ్య ాంక్ డాక్యయ మాంట్ వర్గకీరణ | గోప్య మైనది 

 

6    

కకకకకకకకక ; c) క  కకకకకకకకక కకకకకకక కక  కకకకకక‌కక కకకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకక కక   WhatsApp కక 
కకకకకకకక కకకకకకకకకకక కక  కకకకకక‌కక  కకకకక కకకకకకక; d) కక  కకకకకక‌కక కకకక కకకకకకకకక/ కకకకకకకక‌కక 
కకకకకకక  కకకకకకకకక కక  కకకక‌కకకక కకకక కకకక‌కకకకక కకకక కకకక కకకక కకకకకకక  కకకకక కక  కకకకకక కకకకక‌కక 
కకకకకకకకకకక  కకకకక  కకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకక కకకకకక కకకకక కకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకక  
కకకక‌కకకక/ కకకక‌కకకకక/ కకకక/ కకకకకక కక కక కకకకకక కకక  కకకకకకకకక కకకకకకకకకక; e) కకకకకక కక కకకకకక కకకకకకకకక 
కకకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక  కకకకక -కకకకక కకకకకకక కకక‌కకకకకక కకకకకకక  
కకక  కకకకక కకకకకకకకక‌కకకక, కకకక‌కకకక, కకకకక కకకక కకకకకక‌కకకక కకకకకకకకకకక కకకకక కకకకక కకక  కకకకకక కకకకకక 
కకకకక కకకకకక  కకకకకకకకకక కకకకకకకకక. 
కక  కకకక కకకకకక, కకకకకక కకకకక  కకకకకక కకక‌కకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకకకకకక, కకకకకకకకకకక WhatsApp, కకకకకక 
కకకకక, కకకకక  కకకకకకక , కకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకక  కకకక‌కకకకక‌క  కకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకక కకకక /కకక  కకకకక కకకకకకకక  కకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకక  
కకకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకక కకకకక కక కకకక కకక కకకకక కకకక కకకక కకకకకక 
కకకకకకక  కకకకక కకకకక కకకకకకకకక కకకక కకకకకక కకకక కకకకకకకక  కకకక కకక  కకకకకకకకక కకకకకకక క  కకకకకకకక  
కకకకకక కకకకకకక . కకకక, కకకక /కకక  కక  కకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకక కకకక  కకకక కకకకకకకక కకకక  
కకకకకక‌కక కకకకక కకకక కకకకకక  కకకక కకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకకక కకక కకకకకకకకకకకకకకకకక. WhatsApp కక 
కకకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకక, కక  కకకకకక‌కక కకకకకకకకకకకకక WhatsApp కకకకకకకకకక‌కక 
కకకకకకకకకక  కకకకక‌ కక కకకకకకక కకకక  కకకకకకకక. కకకక, కక  కకకకకకక కకకక కకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకకకకక 
కకకకక  కకకక కకక  కకకకక  కకకకక  WhatsApp కకకకక  కకకకకకకకకక కక  కకకకక కకకకకక కకకకకక కక  
WhatsApp కక కకకక కకకకకకకకకకకక  కకకకక  కకకకక కకకకకకకకకకకక. కకకకక  కకకకక  WhatsApp 
కకకకకకక కకకక  కకకకకకకక కకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకక  కకకకకక కకకకకకక  కకక 
కకకకక  కకకకకకక  కకకకక కకకకక  కకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకక  కకక కకకకక  
కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకకకకకకకక, కకకక కకకకకక‌కక కకకకకకకకకక  కకక  కకక కకకకకక  కకకక కకకక కకకకకక 
కకకకకక‌కక WhatsAppకక కకకకకక కకకకకకకక  కకక కకకక   కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకక 
కకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక  కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకక  కకకకకకకక , కకకకకకక  కకకకకకక 
కకక  కకకకకక కకకకక కకకకక  కకకకక  WhatsApp కకకక  కకకకక  కకకకక కకకకకకక  కకకకకకకకకకకక  
కకకకకకకక కకకకకక  కకక కకకకక‌ కక కకకకకక కకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకక కకకకకకకకక 
కకకకక  కకకక  WhatsApp కకకక  కకకకక  కకకకక కకకక కకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకక. క  కకకకక 
కకకకకకకకకక  కకక  కకకక కకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకక  కకకక కకకక కకకక కకకకక కకకకక 
కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  కకకక కకకక కకకకక . 

 
కకకకకకక  కకకకకకక /కకకక కకకకక/కకకకకకకకకకక కకకక  కకకకకకకకక/కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకక 
కకకకక‌కక కకకకకకకక కకకకక కకకక కకకకకక కకకకకకక, కకకకక  కకకకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకక కకకకక  కకకకక  
కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక , కకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక క  కకకకకకక‌, కకకకకకకక  
కకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకకకకకకక కకక  కకకకకక కకకకకకకకక  కకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకక కకకకకక కకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. 
కకకకక , కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక‌కక WhatsApp కక కకకకకకకక కకకక కకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక, 
కకకకకకకకకకక కకకక కకకకక‌ కక కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకకక కకకక, కకకకక  కకకకకకకకకకక 
కకకకకకక , కకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకక‌కక కకకకకక కకకకకక కకకకక కకకక కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక 
కకకకక కకకకక , WhatsApp కకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకక కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకక 
కకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక , WhatsApp కకకకకకకక కక కకకకక  కకకకక కకకకక  కకకకక కకక 
కకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకక కకక కకకకకకకకకకక కకక కకకకక  కకకక కకక  కకకకకకక 
కకకక కకక కకకకకకక కకకకకకకకకకక. 

 
b.  కకక‌కక/కకక‌కక కకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకక, కకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకక కకకకకక 
కకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక  కకక కకకకకకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకక కకకక కకకక  
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కకకకక‌కక కకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకకక  కకకక  కకకకకకకకకకకక. 
కకకకకక కకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకక, కకకకకకకకకకక కకకక కకకకక‌కక కకకకక 4 కకకకకకక కకకకక  కకకకకక  
కకకకకకకకక , కకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకక కకకకకకక  కకకకకక, కకకక కకకకక కకకక కకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకకక . 

 

8. నననననననన 
 
కకకక /కకక  కక  కకకకక కకకకకక‌కక కకక(కక) కకకకకకకకకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకక కకకకకకకకక కకకకక  
కకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకక  కకక కకకకక  కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకక కకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకక, 
క  కకకకకకకకక కకకక కకకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  కకకకకకక కకకకకక  కకకకకక : 

a) నననన‌ననననన నననననననననననన: 
 
కకకకక  కకకకక  కకకకకక కకకక కకకక కకకకకక కకకక కకకకక  కకకకక  WhatsAppకక కకకక  కకకకకకక కకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకక, కకకకకకక  కకకకక కకకకకక కకకకక  కకకకక  కకకక  కకకకకకక  కకకకకకకకక  కకక  కకకకకకకక 
కకకకకకకక  కకకకక  కకకకక  కకకక  కకకకకకకకకక, కకకక కకకకకకక కకకకకక‌కకకకకకక కకకకకకకకకకకక   కకకకక  
కకకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకక కకకకకకకక కకకకకకకక  కకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. WhatsApp కకకకక  కకకకక  
కకకకక  కకకకకక కకకకక  కకకక‌కకకకక కకకకక  కకకకక కకకకకకకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకక  కకకకక 
కకకకకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకకక కకకక కకకకకక కకకకక  కకకకక కకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకక. 
 
 

b) ననననన‌నననన నననననన : 
 
కకకకకకకకక కకకకకకకక కకకక కకకకకక , కకకకకకకకకకకక, కకకకకకకకక, కకకకకకక కకకకక  కకక  కకకకకకక కకకకకకకకకక, 
కకక కకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక‌ కక కకకకకకకకకక  కకకక కకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక కకకకకక 
కకకకకకకకకకక. కకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకకకకక, కకకకకక  కకకకకకకకకక 
కకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకక కకకక (కక)కక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకక  కకకకక‌కకకక కకకకకక , కకకకకకకకక, 
కకకకకకక కకకకక  కకక  కకకకక కకకకక కకక కకకకకకక కకకకకకక  కకకక కకకకకక. కకకకక  కకకక కకకకక 
కకకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక. 

c) ననననననన ననననన  నననననన : 
 
కకకకక కకక(కక) కకకకకకకకకక, కకకకకకక‌కక కకకక, కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకకక కకకకక . కకకకకకకక , 
కకకక /కకక  కకకక  కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకక కకకక  కకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకక  కకకక /కకక  
కకకకకకకక కకకకకకకక  కకకకక‌ కక కకకకకక. క  కకకకకకక  కకకకక కకకకక కకకకకకక, కకకకక‌ కక కకకకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకక  కకకక కకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకక  కకక కకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకక  కకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక, కకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకకక క  కకకకకకక  కకకకక‌ కక 
కకకకక కకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకక 
కకకకక  కకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  క  కకకకకకక  కకకకక  కకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక  
కకకకకక/కకకకకకకక/కకకకకక కకకకక కకకకకకకక  కకక కకకకకకకకకకక , కకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకక కకకక 
కకకకకక కకకకక  కకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక. కకకకక  కకకకక  కకకకక కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక  కకకకకకకకకకకక 
కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకక కకకకక కకకక కకకకకకకక కకకకకకక  కకకక కకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకక 
కకకకకక  కకక  కకకకకకక  కకకక  కకకకకకక  కకకకక కకకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకకకకకక కకకకక కకకకక, 
కకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకకక  కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  కకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకక. 



యాకి్స స్ బ్య ాంక్ డాక్యయ మాంట్ వర్గకీరణ | గోప్య మైనది 

 

8    

కకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక  కకకకక కకకకకక  కకకక  కకకకకక కకకకక 
కకకకకకకకక  కకకక కకకకకకకక  కకకక  కకకక కకకకకకక  కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకక 
కకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక. 

 
d) ననననననననన నననననననన: 
 
కకకకకకక కకకకకకక కకకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక‌కకకక, కకకకక కకకక కకక  కకకకకకకకక, 
కకకకకకకకకక  కకకక కకకకకకక కకకక, కకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకక కకకక కకకకక కకక  కకకకకక కకకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకక 
కకకకకకక. కకకకకకక కకకక‌కక కకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక కకకకక  కకకకకకక  కకకకకక  కకకకకక  కకకకకకకకకక 
కకకకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకకకకకక. కకక కకకకక  కకకకకకకకకకక‌కక కకకకకకకక కకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక‌కక 
కకకకకకక కకకకక  కకకకకకక  కకక  కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకక  కకకకకకకకకకకక. కకకకక కకకకకకక  కకక  
కకకకక కకకకక  కకకకకక  కకకక  కకకకకకక  కకకకకకక కకకకక  కకకకకకక కకకక కకకకకక కకక  కకకకకకకకకకకక కకకక 
కకకకకకకకక కకకక కకకకకకకక కకకకకకకకక కకక  కకకక కకక  కకకకకకక  కకక  కకకకకక కకకకక కకకకక  కకకకక 
కకకకకకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకక కకకకక  కకకకక కకకకకకకకకకకక. 
కకక కకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకక కకకకక 
కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక కకకకక కకకకకకకకక  
కకకకకకకకకకకకకకక కకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. 
 

9. ననననననన  నన ననన నననననననననన 
 
కకకకకక  కకకకక కకకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకకకక  కకకకక  కకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకకకక 
కకకక /కకక  కకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకక  కకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకకకక, 
కకకకకకకకకకక , కకకకకకక, కకకకకకకక  కకకకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకకకక కకకకకకక  
కకకక కకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకకకకక. కకకకక కకకక  కకకకకకకక  కకకకకక కకకకక‌ కక కకకకకకకకకక  కకకకక 
కకకకకకకకక  కకకక /కకక  కకకకక కకకకకకకక, కకకకకకక కకకకకకకక కకకకక  కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకక కకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకక. కక  
కకకకకకకక కకకకక కకకకకక  WhatsApp కక కకకకకకకక కకకకక కకకకకక‌కకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకకక కక  
కకకకకకకకక‌కక కకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకక కకకకక  కకకకక కకకక‌కక కకకకకకక  
కకక‌కకకక కకకకకకకకకకకకక  కకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకకకక కకకకకకక‌కకక  కకకకకకక కకక‌కకకక కకకకకకక  
కకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకక. కకకకకక‌కకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకక కకకకకకకకక  
కకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకక, కకకకక కకకక  కకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక  కకకకకకక  కక 
కకకకకకకక  కకకకకక కకకకక‌ కక కకకకకక కకకకక కకకకక కకకక కకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక . కకకకక 
కకకకకకకకకక, కకకకకకక, కకకకకకకక, కకకకకక‌కకకకకకక, కకకకకకక, కకకకకకక  కకకక కకకకకకకక  కకకకక కకకక /కకక  
కకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకక కకకకకకకక కకక కకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక . కకకకక 
కకకక /కకక  కకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకక కకక కకకకక  కకకకకకకకకక కకకకకకకక కకక కకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. 

10. నననననననన  
 
కక  WhatsApp కకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకక కకకకక కకకకక కకకకకకకక కకకకక /కకకక కకకకకక  
కకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక /కకకక క  కకకకకకకక  కకకకక  కకకకక  కకకకకకక (కక)కక కకకక 
కకకక /కకక  క  కకకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకక కకకకకకకక , కకకకక కకకకకక 
కకక  కకకకక కకకకకకకక కకకక /కకక  కకకకకక కకకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక.: 
a) కకకకక‌ కక కకకకకక కకకకకక కకకక‌కకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక ; 
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b) కకకకక  కకకకక  WhatsApp కకకకక /కకకక కకకకకకక కకకక‌కకక  కకకకకకకక కకకకక  కకకక క  కకకకకక కకకకకకకక 
కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకక  కకకకకకక కకకకకక  కకకకక /కకకక 
కకకక కకకకకకకక  కకకకకకక  కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక  కకకకకకక కకకకకక . 
c) కకకకక  కకకకక  WhatsApp కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకక కకకకకకకక కకకకకకకకక; 
d) కకకకకకక  కకకకకక కకకకక WhatsApp కకకకకకకకకక‌కక కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకక  WhatsApp 
కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకక కకకకకకకక కకకక  కకకకకక‌కక కకకకకకకక‌కకక కకకకక . 
e) కక  WhatsApp కక కకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకక కకకక కకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకక కకకకకక  
కకకకకకకకక కకకక  కకకకకకకకకక . కకక కకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకక  కకక  క  కకకకక కకకకకకకకకక  కకక  కకకక 
కకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకక  కకకక కకకకక కకకకక కకకకకక కకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  
కకకక కకకక కకకకక  కకకకక  కకక కకకకకకకకక కకకకకక కకకక కకకకకకక  కకకకకక కకకకకకకకకకకక  కకకకకక కకకకకక 
కకకకక  కకకక కకకకక  కకకకకకకక. కకకకకకక కకకకకకకకక, కకకకక , కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకక  కకకకకకక 
కకకకకకకకకకక, కకకకకకకకక కకకకకకకకకక, కకకకకకకకకకకకకకకక కకకక‌కకకకక‌కక కకకకకక కకకక కకకకక‌కకకక కకకక కకకక‌కకకకక 
కకకకకకక, కకకకకక‌కకకక కకకక కకకకకక‌కకకక కకకక  కకకక కకకకకకక కకకకకకకకకక కకకక కకకకక కకక  కకకకకకకక  కకక  కకకక కకకకకక 
కకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకక కకకక కకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకక / కకకకక కకకకకకకకకక  కకకకకకకక 
కకకక కకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  కకక కకకకక  
కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకకకకక, కకకకకకకకక, కకకకకకక , కకకకకకకక, కకకక  కకకకక  కకకకక, కకకకకకక కకకకకకక  కకకక 
కకకకక  కకకక కకకకకక కకక  కకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకక కకకక కకకకకక కకకకక కకకకక కకకకకకక  కకకకకకక  కకకకక 
కకకకకకకక‌కక కకకకకక  కకకకకకక కకకకక  కకకకకక, కకకకకకకకక, కకకకకకక, కకకకకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకకకకకక, కకకకకకక  
కకకకకకకక కకకకకకక క  కకకకకకకక  కకకకకక కకకకకకక . కకకకకకకకకకక, కకకకకకకక కకకక /కకకకక  కకకక 
కకకకకకకకకకకకకకకక కకకక‌కకకకక‌కక కకకకక కకకకకకక కకకక కకకకక కకకకకక‌కకకక కకకక కకకకకక‌కకకక కకకకకకక‌కకక  కకకకక కకకక  
కకకకకకక  కకకకక కకకకక/కకకకకకక /కక కకకకకకకకకక  కకకకకకకక కకకకకకక  కకకకక కకకకక కకకకకకక, కకకక 
(కకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకక) కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక . WhatsApp కకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకక కక  
కకకకకకకక కకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకక  కకకకక  కకకకక  కకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకకక కకక కకకకక  
కకకకకకకకకకకకకకకకక. WhatsApp కకకకక  కకకకకక/ కకకక కకకకక/ కకకక కకకక  కకకకకకకకకకకకకకక  కకకకక కకక  
కకకకక కకకకక  కకకకకకక కకకక కకకకకక కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక‌కక 
కకకకకకకకకక  కకక  కకకకక‌ కక కకకకకక కకకకక కకకకక కకకక కకకకకకక  కకకకకక కకకకకకక . WhatsApp కకకక 
కకకకకక కకకకకకకక కకకకక కకకకకక కకకకకక  కకకకకకకకకక కకకక కకకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకక  కకకక కకక కకకకక  
కకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకకక. 

11. ననననన  ననననననన  - 
 
WhatsApp కక కకకకక  కకకకకకక  కకకక కకకకక‌ కక కకకకకకకకకక  కకకకక కకక  కకకక కకకకక  కకకకకకక  
కకకకకకకక  కకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకక కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకకకకకకకకక, క  కకకకకక  కకకకకకకకకక  కకక  కకకకక  కకకకక  క  కకకకకక కకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకక కకకకకక కకకకక కకక  కకకక కకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకక  కకకక WhatsApp కకకకక  కకకకకకకకకక/ 
కకకక‌కకకక/ కకకక‌కకకక కకకకక  కకకకకక కక కకకకక కకకకకకకకకకక  కకక కకకకక  కకకకక కకకకక కకకకకకక  
కకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకక కకకకక కకక  కకకక కకకకక  కకకకకకక కకకకకకక కకకక కకకకకక కకక కకకకక  కకకకక 
కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకక కకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక / కకకక 
కకకకకకక కకకక  కకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకక కకకకక  కకక కకకకక  కక  కకకకకకకక కకకకకకకకక 
కకకకక  కకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకక కకక కకకకక  కకకకకకకక  కకకకక  
కకకకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకక. 
కక/కక  కకకకకకక కకకక కక  కకకకకకకకకక కకకక కకకకకక  కకకక కకక కకకకకకక కకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకక క  కకకక కకకకకకకక కకకకకక కకకకక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకక (కకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకకకక కకకక కక  కకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకక, కకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకకక కకకక కకకకకకకక) కకకకక  
కకకకకకకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక: 
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i) కకక‌కకకక కకకక కకకక‌కకక  కకక  కకకకక కకకకకక  కకకకక  కకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకక  
కకకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకక, కకకకకకకకకక, కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకక 
కకకకకకక కకకకక WhatsApp కకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకక  కక కకకకక కకకకక  కకక  కకకకక కకకక కకక‌కకకక 
కకకకక  కకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక; కకకకక  కకక‌కకకక కకకకకక‌కకకక‌కకక  కక/కక  కకకకకక 
కకకకక  కకకక‌కకకకక కకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక  కకక  కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకక, 
కకకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకకకకకకకక కక/కక  కకకక కకకకక  కకకకక  కకకకకకకకకకకక; కకకకకకక  కకకకక , 
కకకకకకకక కకకకక  కకకకకకక  కకకక/కకకక  కకకకకకక  కకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకక ; 
ii) కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకక కకకకక, కకకకకకకక, కకకకకకకకకకక, కకకకకకకకకకకక కకకకక , 
కకకక కకకకక , కకకకకకకకకక , కకకకకకకకకకక కకకకకక  కకకక కకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకక ; 

iii) కకకకకకకకకకక కకకక, కకకకక కకకకకకక కకకక కకకకకకక కకకకక  కకకకకకకక కకకక కకకకక  కకకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకక, కకక 
కకకకకక కకకకక  కకకక కకకక కకకకకకక  కకకకకక కకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకక; 

iv) కకకక కకకకకకకక, కకకకకకకకకకకకక, కకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకక, కకక  కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకకక, 
కకకకకక  కకకకకకక, కకకక  కకకకకకక, కకకకకకకకకకకకక, కకకకకకకక కకకకకకకకక, కకకకకకకకక, కకకకకక-కకకకకకకకక 
కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకకకక  కకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకకకకకక కకకక 
కకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకకకకకక  కకకక కకకకకక కకకకకకక కకకకకకక  కకక  కకకకకకకకకక కకకకక  
కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకక; 

v) కకకకకకకక కకకకకక , కకకకకకకక కకకకకకకక , కకకకక -కకక  కకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకక కకకక, కకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకక, కకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకక, కకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక కకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకక  
కకకక, కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకకక, కకకకక  కకకకకకకకక కకకకక  
కకకకకకకకకకకకకకక, కకక  కకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకక కకకక కకకకక కకక  కకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకక కకకకకకకక 
కకకకకక  కకక కకకకకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకక కకకకకకక కకకక  కకకకకకకక . 
 
కకకకక, కకకకకకకక, కకకకకక‌కకకక/ కకకకకక‌కకకక కకకకకకకకక , కకకకకకకకక కకకకకకకకకకక, కకకకకకకక, కకకకకకకకకకకకక కకకకకక  
కకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకక కకకకక  కకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకకకక కక  కకకకకకక కకకకకకకకక‌కక కకకకకకకకకకకక కకక/ 
కకకకకకకక  కకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకకక కకకకక  కకకకక కకకకకకక  కకకకకకకక  కకకక. కకకకకకక 
కకకకక  కకకక కకకక కకకకకకక కకకక  కకకకక కకకకకకక కకకకక  కకకక‌కకకకకకకకకక కకక  కకక కకకకకకకకక (i) కకకకక (v) కకకక  
కకకక కకకకక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకక కకకకకకక కకకకక  కకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకక  
కకకకకకకకకకకక  కకక కకకకక  కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక  
కకకకక  కకకకకకకకకకకకక కకకక కకకకక కకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక  కకకకకక-కకకకకకకకక కకకకక  కకకక కకకకక  కకకకకకక 
కకకకక /కకకక కకకక కకకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక. 

12. ననననననన నననననన  
 
https://www.Axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm ("ననననననన నననననన ") కకకక 
కకకక కకకకకకక కకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకక, కకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకక - 
కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకక  కకకకక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకక కకకకకక కకకకక  క  కకకకకకకకక కకకక 
కకకకకకక కకకకక  కకకక‌కకకక‌కక కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకకక  కకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకక కకకకక  
కకకకకకకకకకకకక కకక‌కకకక కకకకకకక. 

13. ననననననననననన 
 
క  కకకకకకకక  కకకకక  కకకకక  కకకకక  కకకకక కకకకకకకక , కకకకకక , కకకకకకకక, కకకకక‌కకకకకకక‌క  కకకకకకకకకకకకకక 
కకకకక  కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకక కకకకక కకకకక కకకకకకకక  కకకకక కకకకక  కకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకక 
కకకకకకకకక క  కకకకకకకకకక  కకకకకక  కకకకకకకకక  కకకక కకకకక కకకకక కకకకకకకక  కకకకక, కకకక  కకకకకక కకకకక 

http://www.axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm
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కకకకకకక కకకకకకకకకక, కకకకకకకకకక  కకకక కకకకకకక కకకకక కకకకకక, కకకకకకకక, కకకకకక, కకకకకకకక‌కక, కకకకకకకకకకక‌కక, 
కకకకకకక, కకకకకకకక, కకకకకకక, కకకకకకక, కకకకకకక కకకక కకకకకకకక కకక  కకకకకకక కకకకక  కకకక 
కకకకకకకకక/కకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకక కకకకకకక కకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకకకకక 

14. నననన  ననననననన  
 
కకకకక  కకకకక కకకకకకక  కకకకకక  కకకకకకక కకకక కకకకకక కకకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక, క  కకకకకకకకకక , 
కక  కకకకక కకకకక  కకకకకకక కకకకకకకకకకకకక కకకకక కకకక  కకకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకకకకకకకక/కకకకకకకకకకకకకకక/కకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకక కకకకకకక . 
 
15. నననననననన  ననననన  ననననన  ననననన  నననననననన ననననననన  

క  కకకకక, కకక కక కకకకకకకకకకకక కకకకక /కకకక కక  కక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకకక, WhatsApp కక 
కకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక‌కక కకకకక కకకకకకకకకకకక/ కకకకకక కకకకకకకక , క  కకకక కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకకక కకకకకక కకకకక , క  కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకక /కకకక కకకకకకక 
కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకక, క  కకకకక కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక, కకకకక 
కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకక కకకకకక కకకకక  కకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక 
కకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకకకకక 
కకకకక  కకకకకకకక కకకకకక. 
 
 
16. నననననననననననన ననననననన  
 
కకకకకక  కకకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకక‌కకకక/కకక  కకకకక‌కకకక కకకకకకక  కకకకకక‌కకకక కకకక కకకకకకకకకక కకకకకకక 
కకకకక  కకకకక కకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకక/కకకకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకక కకక కకకకక  
కకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకక‌ కక కకకకకక  కకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకక  కకక కకకకకకకకక కకకకకక‌కకకక కకకక కకకకకకక 
కకకకక  కకకక కకకకకకక కకకకకకకక కకకకక  కకకక కకకకక కకకకకకకకక కకకకక కకకకకకక, కకకకకక కకకక కకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకక . కకకక /కకక  కకకకకకక  కకకకకక‌కకకక‌కక కకకకకకకకకకకక, కకకకకకకకకకకకకకక, 
కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకక, కకకకకకకక కకకకకకకకక కకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకక కకకక కకకకకక‌కకకక కకకకకకక  
కకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. 

17. నననన  నన-ననననననననననననన - 
 
కకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకక  కకకకకక క  కకకకకకక కకకకకకకక కకకకకక క  కకకకకకకకకక  కకకక  కక-కకకకకకకకకకకకక/కకక-
కకక‌కకకకకకకకకకక కకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకక. కకకకక , కకక కకకకకకకక  కకకకకకకకక, కకకకకకకకక కకకకకకక  
కకకక  కకకకకకకకక. కకకక  కకకకక  కకకకకకక  కకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకక  కకకకకక  కకకకకకకక  కకకకక  
కకకకకక  కకకకకకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకక కకకకకకకకకక/కకకకకక‌కకక కకకక /కకక  కకకకకక కకకకకకకకకక 
కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకక. క  కకకకక  కకకకకకకకకకకకక క  కకకకకకకకకక  కకకక  కకకకకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకకకక/ కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక/ కకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకక కకకకక కకకకకకక . క  
కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకక  కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకక కకకకకకక కకకకక/ కకకకకకకకకక  కకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకక కకకకక కకకకకకకక . 

18. నననననననన  - 
 
కకకకకకక కకకకక  కకకకక  క  కకకకకకకక  కకకకక  కకకకక  కకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకక: 
a) కకకకకకకకకకకక‌కక కకకకకకక  కకక, కకకకకకక‌కక కకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకక  కకకకకక కకకకక కకకకక /కకకక 
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WhatsApp కకకకకక. కకకకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక . 

b) కకకకకక కకకకకక కకకకకకక కకకకక  కకకకకక కకకక కకకకకకకకకకక కకకకకక కకకకక కకకకకకకకకక కకకకకక కకకకకక 
కకకకక  కకకకకక కకకకకకకకకకకకకక. 

c) క  కకకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకక‌కక కకకకకకక కకకకకకక : కకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకక, కకకకకకకక కకకక, కక-2, 
కకకకకక  కకకకకకకకకకక కకకకకక, కకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక, కకకకక, కకకకక  400 025 - 

కకకకకక , కకకకకకక కక  కకకక‌కకకక కకకకక /కకకక కకకక కకకక కకకకకకకకకక కకకకకక కకకకకక  కకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకక 
కకకకకకకక కకకకకక  కకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకక కకకక  కకకకకకకకకకకకకక. కకకకకకక  కకకకకకకక కకకకక‌ కక 
కకకకకకకకకకకక కకకకకకకకకక  కకకకకక కకకక కకక కకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకక . 

19. నననననననన  ననననన ననననన  ననననన  ననననననననన 
క  కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకక  కకకకక /కకకక WhatsApp కకకకకక కకకకకకకకక  కకకక  కకకకకక  కకకక  
కకకకకకక కకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకకకకక  కకకకక  కకక  కకక  కకకక కకకకక  కకకకకక కకకకకక 
కకకకకకకకకకకకక. క  కకకకకకకక  కకకకక  కకకకక  కకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకక  
కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకక  
కకకకకకకకకకకకకకకకక. 
కకకకకకక  కకకకకకకకక కకకక కకక  కకక  కకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకకకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకకకక 
కకకకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకకకకక. కకకకకకకక  కకకకకకక కకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకక కకకకక‌కకకక కకకకకక కకకకక 
కకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకక క  కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకక  కకకకక /కకకక కకకక కకకకకకకకకక క  కకకక 
కకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకక . 
 
20. ననననననన  
 
క  కకకకకకకకకక‌కకకక కకకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకక కకకక కకకకకకక కకకకక  కకకకకకక  కకకకకక  కకకకక  కకకకకకకకక 
కకకకకకకకక కకకకక . కకకకకకకకకకక క  కకకకకకకకకకక క  కకక  కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకక. కకకకక 
కకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకక కకకక కకకకక కకకకకకక కకకకకకకకక  కకకక కకకకకకక కకక‌కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకక 
కకకకకకకకకకకక . కకకకక‌ కక కకకకకక కకకక కకకకకక  కకకక కకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక కక  కకకకకకకకకకకకక 
కకకకకక కకకకకకకకకక కకకకకకక కక  కకకకకకక కకకకక /కకకక కకకకకకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకకకకకకక, కకకకక 
కకకకకకకక . 

21. నననననననన  ననననన  ననననన  
 
ననననననన ననననననననననన ననననన  నన నన  నననననన WhatsApp నన  ననననన  నననననన‌నన  ననననన / ననననన  
నననననననననననన‌నన  ననననన  నననననన ననననననననననన  ననననన  నననన ననననన నననననననన  ననననన  ననననననన  
కకక‌కకకక‌కక కకకకకకక, కకకకకకకకకకకక, కకకకక కకకకకకకకకకకక, కకకకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకక 
కకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకక  కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకకక. కకక కకకకకకకకక కకకకకక క  
కకకకకకకక  కకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకకకక కకకకక  కకకకక  కకకక కకకకకక , కకకకక  క  కకకకకకకక  
కకకకక  కకకకకకక  కకకకకకకక కకకకకక కకకకకక  కకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకక  
(i) కక  కకకకకకక కకక; (ii) కకకకక కకక; (iii) కకకక  కకకకకక  కకకకకకక, కకకకకకకకక కకకక  కకకకకకకక కకకకకకకక కకకకక  
కకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకక  కకకక కకక; (iv) కకకకకకక  కకకకకక కకక; కకకకక  (v) కకకక కకకకకకకక 
కకకకకక  కకకకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకకకకకకకకకకకకకకక. కకకకకకక కకకక 
కకకకకకకకకకకకక కకక కకకకకకకకక కకకకకక క  కకకకకకకకకకక కకకకక  కకకకక  కకకకక  కకకకక కకకకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకక 
కకకకకకక కకకకకకక కకకక, కకకకకకకకకకక కకకకక  కకక కకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకకక కకకకకకక కకకకక  
కకకకకకకక, కకకక  కకకకక  కకకకకకక కకకకకకకక  కకకకకకకకకకకకకక కకకకక కకకకకక, కకకకకకకకకకక కకకక కకకకకకక 
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కకకకకకకకకక కకకకకకక కకకకకక కకకకకకకకకకకకకకకక కకకకకకక  కకకకకకక-కకకకక‌కక కకకక కకకకకకక  కకక  కకకక  (కకకకకకక 
కకకకకకకకకకకకక) కక కకకకక‌ కక కకకకకక కకకకకకకక  కకకకక . 
 
22. నననననననన 

 
కకకకకకకక కకక , కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకక కకకకకకకక‌కక కకకకకకకకక కకకకకకకకకకకకకకక: 
కకకకకకకక కకకకక  కకకకకక - కకకకక కకకక కకకకక  కకకకకకకక కకకకకకకకక | కకకకకకకక కకకకకకక 
 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axis.bank.in%2Ffees-and-charges&data=05%7C02%7CDelnaz.Daruwala%40axisbank.com%7Cef41ed9b543e45a5933e08de954571f3%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639112322952766093%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SZ1Lu64qGahTgAIziQykw3ez41BtGV%2FG1bW9Sy55pQE%3D&reserved=0

