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अटी व शर्ती 

या अटी व शर्ती WhatsApp च्या वापरकर्तयााला (यापुढे पररभाषिर्त) लागू असर्तील. जे ॲक्ससस बँक ललमिटेड ("बकँ") 
द्वारे प्रदान केलेल्या सेवा (यापढेु पररभाषिर्त) प्राप्र्त करर्तार्त. जे ठराषवक षनवडक बँककिंग सेवाांसाठी पात्र आहेर्त आणि बँकेन े
वेळोवेळी केलेल्या कोिर्तयाही सधुारिा/बदल/फेरफाराांचा र्तयार्त सिावेश असल्याच ेिानले जाईल ("अटी व शर्ती ”). 
 
1. व्याख्या आणि अर्थ 

"खारे्त" म्हिज ेग्राहकाचे बँकेिध्ये असलेले बचर्त खारे्त आणि/ककिंवा चाल ूखारे्त आणि/ककिंवा िुदर्त ठेव आणि/ककिंवा कजा खारे्त 
आणि/ककिंवा काडा ककिंवा अन्य कोिर्तयाही प्रकारचे खारे्त 
"खारे्त संबंधिर्त सेवा" म्हिज े बँकेच्या ग्राहकाच्या खार्तयाशी सांबांमधर्त िाषहर्तीशी षनगषडर्त सवेा, जसे की लशल्लक चौकशी, 
स्टेटिेंट षवनांर्ती इ., ज्या बँकेच्या षववेकबदु्धीनुसार वेळोवेळी सक्षि केल्या जाऊ शकर्तार्त- 
"बँक नोंदिीकृर्त नंबर" हा बकेँचा अमधकृर्त नांबर आहे. जो येथ ेसेवा प्रदान करण्याच्या उदे्दशाने WhatsApp वर नोंदिीकृर्त 
आहे.- 
"ग्राहक"  म्हिज ेबँकिध्ये खारे्त असलेली कोिर्तीही व्यसर्ती. 
"ग्राहकाचा नोंदिीकृर्त मोबाईल नंबर" हा ग्राहकाने ने बकँकडे नोंदिीकृर्त असलेला िोबाईल नांबर आहे. - 
"डिव्हाईस" म्हिज े कॉम्प्युटर, लॅपटॉप, िोबाईल फोन, टॅबलेट ककिंवा र्तर्तसि कोिर्ताही अन्य षडव्हाईस, ज्याच्या िाध्यिारू्तन 
वापरकर्तााला WhatsApp वर ॲससेस मिळर्तो आणि सेवा वापरिे शसय होरे्त. 
"वन व े कम्युडनकेशन" म्हिज े बँकेद्वारे वापरकर्तयााला WhatsApp वर प्रदान करण्यार्त येिारी सेवा. ज्यािध्ये बँक 
आपल्या नोंदिीकृर्त नांबरद्वारे वापरकर्तयााला ग्राहकाच्या खार्तयाशी सांबांमधर्त िाषहर्ती, अलटा, अपडेट्स, व्यवहाराांचे अलटा 
र्तसेच बँक आपल्या षववेकबदु्धीनुसार वेळोवेळी उपलब्ध करून देईल अस ेइर्तर कम्युषनकेशन याांसारख ेवन वे िेसेज. 
"गोपनीयर्ता िोरि"  या शब्दाचा अथा यार्तील कलि 12 िध्ये पररभाषिर्त केल्याप्रिािे असेल; 
"सेवा" म्हिज ेWhatsApp वर बँकेद्वारे स्वर्तः ककिंवा षर्तच्या कोिर्तयाही सेवा प्रदार्तयाांिाफा र्त वापरकर्तयााला प्रदान करण्यार्त 
येिाऱ्या  वन वे कम्युषनकेशन आणि टू वे कम्युषनकेशन सेवा.  
“टू व ेकम्युडनकेशन” म्हिज ेWhatsApp वर वापरकर्तााला बँकद्वार ेप्रदान केलेली सेवा जजथे वापरकर्ताा षवनांर्ती करि,े 
िाषहर्ती शोधि,े शांका षवचारिे इर्तयादींच्या स्वरूपार्त बँक नोंदिीकृर्त नांबरवर बँककडे िेसेज पाठवून बँकेशी सांपका  साध ू
शकर्तो आणि बँक अशा िेसेजेसना प्रषर्तसाद देरे्त. 
र्तथाषप, ही सेवा आणि बँकचा प्रषर्तसाद अशा शांका, िाषहर्ती, षवनांर्ती इ. साठी ियााददर्त असेल जे बँकेद्वारे र्तयाांच्या 
षववेकबुद्धीनसुार वेळोवळेी षनधााररर्त केले जाऊ शकरे्त. 
 
"वापरकर्ताथ" म्हिज ेबँकेचा ग्राहक ककिंवा WhatsApp िाफा र्त बँकद्वारे प्रदान केलेल्या सेवाांचा वापर करून बकँ नोंदिीकृर्त नांबर 
वापरुन/बँकद्वारे प्रदान केलेल्या सेवा वापरून WhatsApp वर बँकशी सांवाद साधिारी इर्तर कोिर्तीही व्यसर्ती. 
“वापरकर्ताथ माडहर्ती” म्हिज े वापरकर्ताा सांबांधार्तील वैयक्सर्तक िाषहर्ती ककिंवा सािग्री ककिंवा ज्यार्त सांवेदनशील वैयक्सर्तक 
डाटा सिाषवष्ट आहे. असा अन्य डाटा ककिंवा िाषहर्ती जसे की वापरकर्ताा खारे्त लशल्लक सांदभाार्तील िाषहर्ती, वापरकर्ताा द्वार े
सािामयक केलेली, बँकद्वारे वापरकर्तयााला प्रदान केलेली ककिंवा वापरकर्तयााकडून ककिंवा WhatsApp िधून ककिंवा याअांर्तगार्त 
वापरकर्तयााद्वारे प्राप्र्त सेवाांच्या बाबर्तीर्त कोिर्तयाही स्रोर्ताकडून सांकललर्त केलेली ककिंवा मिळवलेली िाषहर्ती होय. 

"WhatsApp" ह े WhatsApp Inc., 1601 षवलो रोड, िने्लो पाका , कॅललफोर्निंया 94025 द्वार े प्रदान केलेले 
ॲप्प्लकेशन आह.े 
पुक्ल्लांग ललिंगच्या सांदभाािध्ये स्त्रीललिंग, नपुांसक आणि र्तयाउलट सांदभा सिाषवष्ट आह.े  
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2. सेवा वापरण्यासाठी पात्रर्ता 
 
वापरकर्ताा याद्वार ेिान्य करर्तो आणि सहिर्ती देर्तो की र्तो/र्ती सेवाांचा वापर रे्तव्हाच करेल जेव्हा र्तो/र्ती खाली ददलेल्या पात्रर्ता 
पूिा करर्त असर्तील आणि अन्यथा सेवाांचा वापर करिार नाहीर्त: 
(i) वापरकर्ताा एक व्यसर्ती आहे; 

(ii) वापरकर्ताा एक प्रिुख आह;े आणि 

(iii) वापरकर्ताा सुजाि आहे आणि परर्तफेड करण्यास आणि करारासाठी सक्षि आहे; 

 
3. सेवा 
 
वापरकर्ताा िान्य करर्तो की बँक वेळोवेळी र्तयाांच्या षववेकबदु्धीनसुार अशाच सेवा प्रदान करण्याचा अमधकार बँककडे राखीव 
आहे. बकँ र्तयाांच्या षववेकबदु्धीनसुार कोिर्तयाही षवलशष्ट सेवेची उपलब्धर्ता/उपलब्ध नसल्याचा देखील सल्ला देऊ शकरे्त. 
वापरकर्ताा याद्वारे िान्य करर्तो की बँक कोिर्तयाही वेळी, वापरकर्तयााला सूचना न देर्ता, वापरकर्तयााला ऑफर केलेल्या 
सेवाांिध्ये बदल करू शकरे्त, बांद करू शकरे्त ककिंवा जोडि/ेहटवू शकरे्त. वापरकर्ताा सहिर्त आहे की वापरकर्तयाान े
िाषगर्तलेल्या/िाषहर्तीच्या शांकाांच े उत्तर न देण्यासाठी ककिंवा वापरकर्तयााच्या सिाधानासाठी प्रषर्तसाद प्रदान न करण्यासाठी 
ककिंवा वापरकर्तयााच्या कोिर्तयाही षवनांर्तीवर प्रषिया न करण्यासाठी र्तो/र्ती बँकला जबाबदार धरिार नाही, जर वापरकर्तयाान े
पाठवलेला असा सांदेश र्तयाच्या प्रिालीिध्ये ककिंवा वापरकर्तयाान ेपाठवलेला सांदेश बँकेला आवश्यकरे्तनुसार फॉरिॅटिध्ये नसेल 
ककिंवा बँकेद्वारे ऑफर केलेल्या सेवाांिध्ये येर्त नाही ककिंवा बकेँला र्ताांषत्रक कारिाांसाठी ककिंवा अन्यथा ककिंवा कोिर्तयाही 
कारिास्र्तव अस े सांदेश प्राप्र्त होर्त नाही. या प्लॅटफॉिाद्वारे कोिर्तयाही फसविूक ककिंवा छळ घटनाांच्या बाबर्तीर्त बँकेचे 
कोिरे्तही दामयर्तव असिार नाही. र्तसेच, जर बँकेन ेव्यवहाराांच्या स्वरूपार्त कोिर्तयाही सेवेला परवानगी ददली र्तर वापरकर्ताा 
सहिर्त आहे की अशी सेवा वधैाषनक/षनयािक ियाादा आणि/ककिंवा बँकद्वारे वेळोवेळी लादल्या जाऊ शकिाऱ्या कोिर्तयाही 
ियाादेच्या अधीन असेल, र्तयाच्या षववेकबदु्धीनुसार. 

4. नोंदिी आणि पिर्ताळिी 
a. वन वे कम्युषनकेशन सेवेचा लाभ घेण्यासाठी, वापरकर्तयााने येथ े निूद केलेल्या सेवाांचा लाभ घेण्यासाठी 
वापरकर्तयााला लागू बकेँचे गोपनीय धोरि स्वीकारले असल्याचे िानल ेजाईल. 

b. टू वे कम्युषनकेशन सेवेचा लाभ घेण्यासाठी, वापरकर्तयााने येथ ेनिूद केलेल्या सेवाांचा लाभ घेण्यासाठी वापरकर्तयााला लाग ू
अटी व शर्ती स्वीकारल्या असल्याच ेिानले जाईल; आणि (b) येथ ेनिूद केलेल्या सेवाांचा लाभ घेण्यासाठी वापरकर्तयााला 
लागू असलेले बँकेचे गोपनीय धोरि. 
 
परांरु्त, बँक स्वर्तःच्या षववेकबुद्धीनुसार, वन वे कम्युषनकेशन आणि/ककिंवा टू-वे कम्युषनकेशनसाठी वापरकर्तयााच ेप्रिािीकरि, 
नोंदिी आणि/ककिंवा पडर्ताळिी प्रषियेर्त बदल करू शकरे्त. र्तथाषप, जर सेवाांसाठी कोिर्तीही षवनांर्ती WhatsApp वर 
बँकेच्या नोंदिीकृर्त ििाांकावर येर्त असेल र्तर बँकेला ग्राहक ककिंवा वापरकर्तयााला प्रिाणिर्त करण्याची आवश्यकर्ता नाही 
आणि ग्राहकाच्या बाबर्तीर्त, षवनांर्तीकर्तयााच्या िोबाईलिध्ये ददसिारा नांबर ग्राहकाचा नोंदिीकृर्त नांबर असेल र्तर बँक ह ेगृषहर्त 
धरण्यास पात्र असेल की रे्त ग्राहक स्वर्तःच आहे जे WhatsApp द्वारे सांवाद साधर्त आहे आणि इर्तर कोिर्तयाही 
वापरकर्तयााच्या बँकेच्या बाबर्तीर्त अस े गृषहर्त धरण्यास पात्र असेल की WhatsApp प्रोफाईलिध्ये ददसिारा नांबर हा 
वापरकर्तााचा नांबर आह ेआणि र्तो वापरकर्ताा आहे आणि बँक नोंदिीकृर्त नांबरशी सांवाद साधिारी इर्तर कोिर्तीही व्यसर्ती 
नाही. 
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5. अटी व शर्ती उपयुक्र्तर्ता आणि बँकेला अधिकार 

वापरकर्ताा याद्वारे िान्य करर्तो आणि सहिर्त आह े की WhatsApp वर देण्यार्त येिारी सवा सेवा आणि बँक ककिंवा 
वापरकर्ताा द्वारे सुरू केलेले कम्युषनकेशन (वन वे कम्युषनकेशन आणि टू वे कम्युषनकेशन), या अटी व शर्तींच्या अधीन आणि 
षनयांषत्रर्त केले जार्तील. पढेु, वापरकर्ताा याद्वारे िान्य करर्तो की वापरकर्ताा र्तयाच्या बँक नोंदिीकृर्त नांबरवर WhatsApp वर 
वापरकर्तााद्वारे षवनांर्ती केलेल्या सेवा वापरण्यासाठी बँकेला वापरकर्ताा अमधकार प्रदान करर्तो. वापरकर्तयााला प्रिाणिर्त 
करण्यास ककिंवा वन वे कम्युषनकेशन सेवेसाठी नोंदिी केल्यावर ककिंवा WhatsApp द्वारे कोिर्तयाही WhatsApp 
वापरकर्तयााकडून र्तयाांच्या बँक नोंदिीकृर्त नांबरवर कोिर्तीही षवनांर्ती/सांवाद प्राप्र्त झाल्यावर वापरकर्तयााची ओळख 
पडर्ताळण्यास बँकेकडे कोिरे्तही दामयर्तव नाही. बँकेचे स्वर्त:चे रेकॉडा ककिंवा कॉम्प्युटर लसस्टीिद्वारे देखभाल केलेल्या 
व्यवहाराचा लॉग ककिंवा अन्यथा सवा उदे्दशाांसाठी षनिाायक आणि बांधनकारक म्हिून स्वीकारले जाईल. 

 

6. जबाबदारी आणि भूधमका 
 
वापरकर्ताा षबनशर्ता आणि अपररवर्तानीयपिे खालील गोष्टींशी सहिर्त आहे: 
 
a. वन वे कम्युषनकेशन आणि टू वे कम्युषनकेशन दोन्ही सवा वेळी शालसर्त केले जार्तील आणि या अटी व शर्तींच्या अधीन 
असर्तील. 

b. र्तयाांना प्रदान केलेल्या सवा सवेा ररझव्हा बँक ऑफ इांषडया आणि/ककिंवा कोिर्तीही षनयािक/वधैाषनक/सरकारी 
प्रामधकरिाद्वारे वेळोवळेी सादर केलेल्या ककिंवा सधुाररर्त केलेल्या लागू कायदा आणि षनयि, षनयिन, अमधसूचना, पररपत्रक 
आणि िागादशाक र्तत्तवाांच्या अधीन आहेर्त. 

c. वापरकर्ताा सेवाांच्या कािषगरीसाठी आणि/ककिंवा बँकेच्या इर्तर कोिर्तयाही दामयर्तवाांसाठी बँकेला आवश्यक असलेली िाषहर्ती 
आणि/ककिंवा सहाय्य प्रदान करेल. पुढे, सेवाांशी सांबांमधर्त सवा सूचना फॉिा आणि कां टेंटिध्ये बँकेला सिाधानकारक जारी केल्या 
जार्तील. 

d. ररलेशन काडा, लोन इ. (बकेँच्या षववेकबुद्धीनुसार) सह अकाउांट सांबांमधर्त सेवा ग्राहकाांना केवळ WhatsApp 
प्लॅटफॉिाद्वारे ग्राहकाच्या नोंदिीकृर्त नांबरशी सांबांमधर्त WhatsApp अकाउांटला प्रदान केल्या जार्तील. 

e. सेवा आणि/ककिंवा सेवाांची नोंदिी करण्यासाठी आवश्यक असलेल्या षडव्हाईसवरील ऑपरेटटिंग लसस्टीिच्या आवतृ्तींना 
वेळोवेळी बँक सल्ला देऊ शकरे्त. ऑपरेटटिंग लसस्टीिच्या सवा आवृत्तींना सहाय्य करण्यासाठी बँकेला कोिरे्तही दामयर्तव नाही. 
वापरकर्ताा ह ेिान्य करर्तो की वापरकर्ताा र्तयाांच्या ककिंिर्तीनुसार वेळोवेळी कोिरे्तही सॉफ्टवेअर, हाडावेअर आणि ऑपरेटटिंग 
लसस्टीि अपग्रेड करण्यासाठी जबाबदार असेल जे बँकेच्या अनरुुप असेल. बँककडे वळेोवेळी र्तयाांच ेसॉफ्टवेअर, हाडावेअर, 
ऑपरेटटिंग लसस्टीि इ. बदलण्याची, सुधारण्याची ककिंवा अपग्रेड करण्याची स्वर्तांत्रर्ता असेल. आणि वापरकर्तयााने वापरलेल्या 
सॉफ्टवेअर, हाडावेअर, ऑपरटेटिंग लसस्टीिला सहाय्य देण्यासाठी कोिर्तयाही दामयर्तवाखाली असिार नाही आणि रे्तच 
वापरकर्तााची सेवाांचा वापर सुरू ठेवण्याची एकिेव जबाबदारी असेल. 
f. वापरकर्ताा याअांर्तगार्त प्रदान केलेल्या सेवाांच्या कोिर्तयाही सािग्री ककिंवा षडझाईन घटकाांच े पुनरुर्तपादन, कॉपी ककिंवा 
पुनर्विंर्तरि करिार नाही. 

g. वापरकर्ताा या सेवेद्वारे कोिरे्तही कां टेंट सादर ककिंवा ट्रान्समिट करिार नाही, जे: 
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1. बीभर्तस, अश्लील ककिंवा पोनोग्राषफक, अनैषर्तक, बेकायदेशीर, अवैध, अनुलचर्त, सिाजषवरोधी इर्तयादी.; 

2. गुन्हा करण्यास ककिंवा कोिर्तयाही कायद्याचे उल्लांघन करण्यास प्रोर्तसाषहर्त करिे; 

3. भारर्तार्तील कोिर्ताही राज्य ककिंवा सांघीय कायदा आणि/ककिंवा रु्तम्ही ज्या न्यायामधकारक्षेत्रार्त राहर्ता र्तयाचे उल्लांघन 
कररे्त; 

4. रृ्तर्तीय पक्षाच्या बौजद्धक ककिंवा कॉपीराईट्सचे उल्लांघन कररे्त ; ककिंवा 
5. वापरकर्ताा ककिंवा इर्तर कोिर्तयाही व्यसर्तीशी सांबांमधर्त गोपनीय िाषहर्ती आणि/ककिंवा वैयक्सर्तक ककिंवा 

सांवेदनशील िाषहर्ती/डेटा र्तयार करर्त.े 

h. अांर्तगार्त षनयिाांचे उल्लांघन करिारी ककिंवा बँकेच्या षनिायानुसार अयोग्य आणि नैषर्तकरे्तषवरूद्ध असलेली सािग्री ककिंवा 
सादरीकरि जर वापरकर्तयाान े केलेले असेल र्तर र्तयासांबांधी कोिरे्तही दामयर्तव न घेर्ता ककिंवा वापरकर्तयााला कोिर्तीही 
पूवासूचना न देर्ता रे्त काढून टाकण्याचा ककिंवा हटवण्याचा अमधकार बँकेकडे राखीव आहे. 

i. बँकेन े WhatsApp वर पाठषवलेले प्रषर्तसाद बकॅ-एांड वर चालिाऱ्या प्रोग्रािवर आधाररर्त आहेर्त. हा प्रोग्राि 
सवोत्तिररर्तया शसय पद्धर्तीने प्रश्न हार्ताळण्यासाठी षवकलसर्त करण्यार्त आला आहे आणि षनयमिर्तपिे वर्धिंर्त करण्यार्त 
आला आह.े र्तथाषप, वापरकर्तयााला काही उत्तरे सिाधानकारक वाटलेले नसल्यास ककिंवा र्तयार्तून उद्भविाऱ्या कोिर्तयाही 
षवसांगर्तीसाठी बकँ जबाबदार असिार नाही. 
j. बँकेची वन वे कम्युषनकेशन सवेा सबस्िाईब करून वापरकर्ताा WhatsApp द्वार ेआपले पोटाफोललओ होल्डिंग, ट्रान्झॅक्शन 
र्तपशील, वॅल्यू ॲडेड सबस्क्स्िप्शन, अलटा, नोदटषफकेशन सेवा इर्तयादींच े पसानल नोदटषफकेशन्स/अलटा/पोचपावर्ती 
मिळवण्यास सहिर्त आह.े वापरकर्ताा बँककडे नोंदिीकृर्त असलेल्या र्तयाच्या िोबाईल नांबरवर WhatsApp द्वारे अकाउांट 
आणि ट्रान्झकॅ्शन अलटा नोदटषफकेशन्स, षनयािक अपडेट्स, वैयक्सर्तकृर्त ऑफसा, नवीन उर्तपादन वैलशष्ट्ये इ. चे 
नोदटषफकेशन्स प्राप्र्त करण्यास सहिर्त आह.े पुढे, WhatsApp वरील वन-वे कम्युषनकेशन सेवेसाठी नोंदिी केल्याने, 
वापरकर्ताा बँकेला अमधकृर्त करर्तो की वरील निदू केलेले अलटा WhatsApp आणि/ककिंवा एसएिएस आणि/ककिंवा 
ईिेलद्वारे पाठवावेर्त, षवत्तीय ककिंवा षबगर- षवत्तीय व्यवहाराांसाठी बँक आपल्या पूिा षनिायामधकारानुसार हे अलटा एसएिएस 
ककिंवा इर्तर कोिर्तयाही िाध्यिावर पाठविे थाांबवू शकरे्त. 

k. वापरकर्तयााला सिजरे्त की WhatsApp वापरण्याच्या अषर्तररसर्त जोखीि असू शकर्तार्त. र्तसेच, WhatsApp वर 
षवषनिय केलेला कोिर्ताही सांदेश आणि िाषहर्ती रृ्तर्तीय पक्षाद्वारे वाचले, व्यर्तयय आिले, अटकाव ककिंवा फसविूक केले 
जाण्याची ककिंवा अन्यथा रृ्तर्तीय पक्षाद्वारे फेरफार केले जाण्याची शसयर्ता असरे्त अधीन ककिंवा ट्रान्समिशनिध्ये षवलांब 
होण्याच्या जोखीिीच्या अधीन असरे्त. या सेवेिुळे ककिंवा या सवेेच्या वापराच्या सांदभाार्त उद्भविाऱ्या पररिािाांसाठी बँक 
रु्तम्हाला ककिंवा कोिर्तयाही रृ्तर्तीय पक्षाला जबाबदार ककिंवा उत्तरदायी असिार नाही. 

l. वापरकर्तयााला जािीव आहे की सेवेच्या कायाक्षिरे्तबद्दल र्तपशीलवार िाषहर्ती देिे बँकेसाठी शसय नाही. या सेवेिळेु ककिंवा 
या सेवेच्या वापराच्या सांदभाार्त उद्भविाऱ्या पररिािाांसाठी बँक रु्तम्हाला ककिंवा कोिर्तयाही रृ्तर्तीय पक्षाला जबाबदार ककिंवा 
उत्तरदायी असिार नाही. 

m. WhatsApp सारखे िोबाईल ॲप्प्लकेशन्स वापरण्यासाठी प्रिािीकरि र्तांत्रज्ञान आणि कठोर सुरक्षा उपाय आवश्यक 
आहेर्त याची वापरकर्तयााला जािीव आह.े वापरकर्ताा आपला पासवडा बँकेच्या किाचारी आणि डीलरसह कोिर्तयाही रृ्तर्तीय 
पक्षाकड े उघड करिार नाही याची खात्री करण्याची जबाबदारी घेर्त आहे. या सेवाांचा वापर करर्ताना वापरकर्ताा आणि 
बँकेदरम्यान केलेल्या सवा सांवादासाठी वापरकर्तााच पिूापिे जबाबदार असेल. 
n. वापरकर्ताा सिजर्तो की र्तयाचा षडव्हाईस र्तयावर असलेल्या डेटा/िाषहर्तीिध्ये घुसखोराांद्वारे अनमधकृर्त (i) 
ॲससेससारख्या परांरु्त र्तयापयंर्तच ियााददर्त नसलेल्या धोसयाांपासून असुरणक्षर्त आहे; (ii)ओळख चोरिे; (iii) गोपनीयर्ता 
उल्लांघन; (iv) छुप ेसॉफ्टवेअर, िालवेअर, व्हायरस इर्तयादींना रुजविे; (v) ऑपरेशन्सची अक्षिर्ता ककिंवा षवकृर्ती; (vi) 
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एन्क्न्िप्टेड डेटा/सांदेश इर्तयादींच्या ट्रान्समिशनला अडविे. या सवेेिुळे ककिंवा या सेवेच्या वापराच्या सांदभाार्त उद्भविाऱ्या 
पररिािाांसाठी बँक रु्तम्हाला ककिंवा कोिर्तयाही रृ्तर्तीय पक्षाला जबाबदार ककिंवा उत्तरदायी असिार नाही. सेवाांसाठी नोंदिी 
रद्द करून वापरकर्तयाान ेर्तवररर्त सवेाांिधून बाहेर पडावे. 

o. वापरकर्ताा र्तयाच्या नोंदिीकृर्त िोबाईल नांबरशी ललिंक असलेल्या WhatsApp वरील र्तयाच्या अकाउांटची सुरक्षा 
करण्यासाठी जबाबदार आहे आणि बँक कोिर्तयाही प्रकारे वापरकर्तयााच्या अकाउांटच्या सुरक्षेसाठी उत्तरदायी आणि जबाबदार 
असिार नाही. 

p. वापरकर्ताा योग्य नेटवका  कनेक्शन सुषनणिर्त करेल आणि वापरकर्तयााला सांदेश मिळिे न मिळिे ह ेनेटवका  कनेक्शनच्या 
अधीन असेल आणि बँकेकडून प्रषर्तसादाच्या कोिर्तयाही षवलांबास, षनलांबनास, व्यर्तययास ककिंवा प्राप्र्ती न झाल्यास र्तयासाठी 
बँक जबाबदार असिार नाही. 

 

q. वापरकर्तयााला िाषहर्त आहे की कोिर्तयाही िोबाईल ॲप्प्लकेशनचा वापर करण्यािध्ये अनेक अषनणिर्त घटक आणि 
जदटल सॉफ्टवेअर, हाडावेअर, लसस्टीि इर्तयादी सिाषवष्ट आहेर्त ज्यािध्ये व्यर्तयय येऊ शकर्तो आणि र्तयाांची जागा बदल ू
शकरे्त. कोिर्तयाही व्यर्तयय, षवलांब ककिंवा षनलांबनालशवाय सेवा सवा वेळी उपलब्ध होर्तील अस ेबँक कोिरे्तही प्रषर्तपादन 
करर्त नाही ककिंवा हिी देर्त नाही आणि कोिर्तयाही बदलासाठी, घट होण्यासाठी ककिंवा अटी लादण्यासाठी बँक जबाबदार 
असिार नाही ककिंवा कोिर्तयाही कारिास्र्तव वापरकर्तयााद्वार ेWhatsApp चा वापर करण्याच्या असिथारे्तसाठी जबाबदार 
असिार नाही. 

r. वापरकर्ताा सहिर्त आहे की र्तयाच्या/षर्तच्याकडे कोिर्तयाही सस्पेन्शन, व्यर्तयय, उपलब्धर्ता न झाल्यास ककिंवा र्तयाच्या 
कोिर्तयाही कारिास्र्तव बँककडे कोिर्तयाही ललिंक/िोबाईल/लसस्टीि अयशस्वीर्तेिळेु सर्वव्हिंसच्या षबघाडािुळे बँकेषवरूद्ध 
कोिर्ताही सलेि नसावा. 

s. वापरकर्तयााला कोिर्तीही सूचना न देर्ता सेवा वापरण्याचा वापरकर्तयााचा अमधकार आपल्या षनिायानुसार कधीही िाग े
घेण्याचा अमधकार बँकेला आहे. 

t. या अटी व शर्ती बँकेच्या षनिायानुसार कोिर्तयाही पूवासूचनेलशवाय कधीही िागे घेर्तल्या, अमधग्रषहर्त ककिंवा 
सुधाररर्त केल्या जाऊ शकर्तार्त. 

u. बँक ही ग्राहकाने सादर केल्याप्रिािे ग्राहकाचा िोबाईल नांबर आणि/ककिंवा ईिेल ॲड्रेसवर अलटा आणि 
अकाउांट सांबांमधर्त िाषहर्ती प्रसाररर्त करेल. बँकेला प्रदान केलेला िोबाईल नांबर आणि ईिेल ॲड्रेस अचूक 
असल्याची आणि बँकच्या रेकॉडािध्ये अपडेट ठेवण्याची खात्री करिे ही ग्राहकाची सांपूिा जबाबदारी आहे 

v. ॲक्ससस बँक ग्राहक हसक पॉललसी - 
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/cust
omer--rights-policy.pdf    

w. ॲक्ससस बँक हेल्पडेस्क आणि र्तिार षनवारि पॉललसीच्या अटी व शर्ती - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14  

7. सुरक्षा उपाय- 
 
a. वापरकर्ताा याद्वारे षबनशर्तापि ेआणि अपररवर्तानीयपिे सिजर्तो आणि सहिर्त आहे की र्तयाला/षर्तला ह ेकरिे आवश्यक 

आह:े a) पासवडा र्तयाच्या षडव्हाईसिध्येच पूिापिे आणि काटेकोरपिे गोपनीय ठेविे आणि कोिर्तयाही पररक्िर्तीर्त 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
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इर्तर कोिर्तयाही व्यसर्तीसिोर कोिर्ताही पासवडा प्रकट न करि;े b) पासवडा िेिरीिध्ये सांग्रषहर्त करिे आणि र्तयापकैी 
कोिर्ताही ललखखर्त ककिंवा इलेसट्रॉषनक स्वरूपार्त रेकॉडा न करिे; c) कोिर्तयाही अनमधकृर्त व्यसर्तीला र्तयाच्या षडव्हाईसला 
ॲससेस करू देऊ नये ककिंवा र्तयाचा WhatsApp ॲससेस करर्ताना र्तयाचा षडव्हाईस दुलाणक्षर्त ठेव ूनये; d) आपल्या 
षडव्हाईसचा ॲससेस पासकोड ककिंवा पासवडा ककिंवा षपन ककिंवा सारख्याच स्वरुपाची सुरक्षा की द्वारे लॉक/प्रषर्तबांध करून 
ठेवावा आणि कोिर्तयाही अनमधकृर्त ॲससेसपासून र्तो सरुणक्षर्त ठेवावा आणि अशा पासकोड/पासवडा/षपन/सरुक्षा की 
ला इर्तर कोिर्तयाही व्यसर्तीसोबर्त सािामयक करू नये; e) षडव्हाईसवर षडव्हाईस प्रदार्तयाद्वारे लादलेल्या प्रषर्तबांधाांना काढू 
नये) पुरेस ेअँटी-व्हायरस सांरक्षि इांस्टॉल करून कोिरे्तही रॅन्सिवेअर, िालवेअर, व्हायरस ककिंवा इर्तर कोिरे्तही सुरक्षा 
धोके षडव्हाईसिध्ये प्रवेश करू शकिार नाहीर्त याची सावधषगरी घ्यावी. 

वापरकर्ताा याद्वारे सहिर्त आह े आणि स्वीकारर्तो की उपरोसर्त निूद र्तयाच्या लसि काडा, षडव्हाईस आणि र्तयावर इांस्टॉल 
केलेल्या ॲप्प्लकेशन्स, षवशेिर्त: WhatsApp, लॉग-इन आयडी, वापरकर्तयााची िाषहर्ती, सुरक्षा र्तपशील आणि पासवडाच्या 
सांरक्षि आणि सुरणक्षर्तरे्तसाठी र्तो/र्ती सवाकाळ जबाबदार असेल आणि याद्वारे सांपूिापि ेसहिर्त आहे की र्तयाांच्याशी र्तडजोड 
झाल्यािळेु कोिर्तयाही कृर्तीिळेु ककिंवा वगळण्यािळेु झालेल्या कोिर्तयाही प्रर्तयक्ष ककिंवा अप्रर्तयक्ष ककिंवा पररिािस्वरुप ककिंवा 
इर्तर नुकसानासाठी बँक जबाबदार असिार नाही. र्तसेच वापरकर्ताा सहिर्त आह े की र्तो/र्ती र्तयाच े लसि काडा गिावण्याच े
ककिंवा र्तयाच ेलसि काडा दुसऱ्या षडव्हाईसिध्ये ट्रान्सफर करण्याच ेधोके सिजर्तो. WhatsApp वर सेवा वापरण्याच्या उदे्दशाने 
आपला षडव्हाईस बदलर्ताना WhatsApp ॲप्प्लकेशन हटवण्याचा सल्ला बँक वापरकर्तयााला देर्त आहे. र्तसेच वापरकर्तयााला 
र्तयाच्या सयूआर कोडशी र्तडजोड होण्याचे धोके आणि र्तयाचा र्तयाच्या WhatsApp वर होिारे पररिाि सिजर्तार्त, ज्यार्त 
वापरकर्तयााच्या WhatsApp आणि सेवाांिध्ये रृ्तर्तीय पक्षाचा ॲससेस सिाषवष्ट आहे. वापरकर्ताा सहिर्त आहे की 
वापरकर्तयााच्या WhatsApp सोबर्त अशा कोिर्तयाही र्तडजोडीच्या बाबर्तीर्त बँक कोिरे्तही दामयर्तव गृहीर्त धरर्त नाही आणि 
अशा कोिर्तयाही घटनेसाठी बकँ जबाबदार असिार नाही. र्तसेच, वापरकर्ताा सहिर्त आहे आणि सिजर्तो की वबे लॉगइन 
वापरण्यासह WhatsApp एकाचवेळी एकापेक्षा जास्र्त षडव्हाईसवर लॉगऑन करू शकरे्त आणि या सांदभाार्त सेवाांचा लाभ 
घेर्ताना वापरकर्तयााला या जोखिेची जािीव आहे जसे की वापरकर्तयााच्या िाषहर्तीसोबर्त र्तडजोड होि,े वापरकर्तयााच्या 
षडव्हाईसव्यषर्तररसर्त दुसऱ्या षडव्हाईसवरून वापरकर्तयााच्या WhatsApp अकाउांटची सुरक्षा भेदली जािे इ. आणि वापरकर्ताा 
सजग आणि सावधान राहण्याची आणि आपल्या WhatsApp अकाउांटच्या पूिा सुरक्षेची जबाबदारी घेण्याच ेवचन देर्त आहे. 
या सेवेिुळे ककिंवा या सेवेच्या वापराच्या सांदभाार्त उद्भविाऱ्या पररिािाांसाठी बकँ रु्तम्हाला ककिंवा कोिर्तयाही रृ्तर्तीय पक्षाला 
जबाबदार ककिंवा उत्तरदायी असिार नाही. 

 
वापरकर्ताा यासाठी सहिर्त आहे आणि स्वीकारर्त आह े की अशा कोिर्तयाही ईिेल/फोन ििाांक/प्रिािीकरि फॉिा 
घटक/ग्राहकाचा नोंदिीकृर्त िोबाईल ििाांक बाळगर्त असलेल्या कोिर्तयाही व्यसर्तीला वापरकर्तयााद्वारे अमधकृर्त केल्याच े
आणि वापरकर्तयााच्या वर्तीने कायावाही करण्याच े अमधकार ददल्याच े व या उदे्दशाने बँकेसोबर्त या सांदभाार्त अटींच े स्वीकार 
करण्यासह करण्यार्त आलेल्या कोिर्तयाही कृर्तीशी वापरकर्तयााला अपररवर्तानीयपिे बांधनकारक करण्याच ेअमधकार व उदे्दश 
बँकेकडे असल्याच ेिानले जाईल. 
र्तथाषप, बँक रजजस्टडा नांबरवरील WhatsApp वर सेवाांसाठी कोिर्तीही षवनांर्ती आल्यास, आणि ग्राहकाच्या बाबर्तीर्त, 
षवनांर्तीकर्तयााच्या षडव्हाईसिध्ये प्रषर्तकबिंषबर्त केलेला ििाांक ग्राहकाचा रजजस्टडा नांबर असल्यास, बँकेला ग्राहक ककिंवा 
वापरकर्तााचे प्रिािीकरि करण्याची आवश्यकर्ता नाही, बँकेला अस ेगहृीर्त धरण्याचा अमधकार असेल की स्वर्तः ग्राहकच 
WhatsApp द्वारे सांवाद साधर्त आहे आणि इर्तर कोिर्तयाही वापरकर्तााच्या बाबर्तीर्त बँकेला अस ेगृहीर्त धरण्याचा अमधकार 
असेल की WhatsApp प्रोफाईलिध्ये प्रषर्तकबिंषबर्त केलेला ििाांक वापरकर्तााचा नांबर आहे आणि र्तो स्वर्तः वापरकर्ताा आह े
आणि बँक रजजस्टडा नांबरशी सांवाद साधिारी इर्तर कोिर्तीही व्यसर्ती नाही. 
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b. एफडी/आरडी उघडण्यासाठी आणि चेक पेिेंट ट्रान्झॅक्शन थाांबषवण्यासाठी, कस्टिरला सलूचर्त केले जारे्त की एकदा 
प्रिाणिर्त केल्यानांर्तर ट्रान्झॅक्शन थाांबवले जाऊ शकर्त नाहीर्त आणि र्तयािुळे र्तयाांना दोनदा अकाउांट नांबर र्तपासण्याचा 
सल्ला ददला जार्तो. 
स्टॉप चेक पेिेंट ट्रान्झकॅ्शन साठी ग्राहकाला चेक नांबरचे शेवटचे 4 अांक टाईप टाकण्यास साांषगर्तले जारे्त. र्तयानांर्तर 
ओटीपी यशस्वीरीर्तया पडर्ताळल्यानांर्तर, चेक र्तर्तकाळ थाांबवला जार्तो. 

8. जोखीम 
 
वापरकर्ताा याद्वारे िान्य करर्तो की र्तो/र्ती स्वर्त:च्या जोखिीवर सेवेचा लाभ घेर्त आहे आणि वापरकर्ताा कोिर्तयाही 
जोखिीसाठी बँकेला जबाबदार ककिंवा उत्तरदायी धरिार नाही. वर निूद केलेल्या जोखिींव्यषर्तररसर्त, या जोखिींिध्ये 
खालील गोष्टींचा सिावेश असेल परांरु्त र्तयापुररे्तच ियााददर्त नाही: 

a) पासविथचा गैरवापर: 
 
वापरकर्ताा ह ेिान्य करर्तो की जर कोिर्तीही रृ्तर्तीय व्यसर्ती वापरकर्तयााच्या षडव्हाईस ककिंवा लसि काडा ककिंवा वापरकर्तयााच्या 
WhatsApp चा ॲससेस प्राप्र्त करर्त असेल र्तर असा रृ्तर्तीय पक्ष वापरकर्तयााच्या अकाउांटशी सांबांमधर्त िाषहर्तीसह 
वापरकर्तयााच्या िाषहर्तीचा ॲसससे घेण्याच्या क्िर्तीर्त अस ूशकर्तो, जी वापरकर्तयााच्या अकाउांट बॅलन्स, मिनी बकँ स्टेटिेंट्स 
इ. स्वरुपार्त गोपनीय अस ू शकरे्त. वापरकर्ताा सवा वळेी सुषनणिर्त करेल की WhatsApp आणि वापरकर्तयााचा षडव्हाईस 
वापरण्यासाठी पासवडा आणि सरुक्षा अटी व शर्तींच ेनेहिी अनुपालन केले जाईल. 
 

b) इंटरनेट फसविूक: 
 
इांटरनेट स्वर्त: अनेक फसविूक, गैरवापर, हॅककिंग, षफलशिंग आणि इर्तर कृर्तींिुळे असरुणक्षर्त आहे ज्यािुळे सेवाांचा लाभ 
घेर्ताना वापरकर्तयााच्या उपलब्ध असलेल्या िाषहर्तीच्या सरुक्षेला धोका होऊ शकर्तो. बँकेचे उद्दीष्ट र्तयाला रोखण्यासाठी सरुक्षा 
प्रदान करि े आह,े परांरु्त सेवाांचा लाभ घेण्यासाठी बँकेला ददलेल्या कोिर्तयाही सूचनाांवर पररिाि करू शकिाऱ्या अशा 
इांटरनेट फसविकू, हॅककिंग, षफलशिंग आणि इर्तर कृर्तींपासनू बकँ कोिर्तयाही सरुक्षेची हिी देऊ शकर्त नाही. वापरकर्तयाान े
र्तयार्तून उद्भविाऱ्या सवा जोखिींचे षवश्लेिि/िूल्याांकन केले आहे. 

c) चुका आणि तू्रटी: 
 
कोिर्तयाही सेवेचा लाभ घेण्यासाठी, बँकेला प्रदान करण्यासाठी योग्य, अचूक आणि सांपूिा र्तपशील आवश्यक असर्तील. 
उदाहरिाथा, वापरकर्तााला िाषहर्त आहे की र्तयाला/षर्तला अकाउांटचे आवश्यक र्तपशील भरावे लागेल ज्या सांदभाार्त 
र्तयाला/षर्तला अकाउांट बॅलन्स मिळवायचा आहे. या सांदभाार्त कोिर्तयाही षवसांगर्तीच्या बाबर्तीर्त, वापरकर्ताा ह ेिान्य करर्तो की 
वापरकर्तााला अस ेप्रषर्तसाद पाठवले जाऊ शकर्तार्त ककिंवा िाषहर्ती दाखवली जाऊ शकरे्त जी र्तयाच्यासाठी लागू होऊ शकर्त 
नाही ककिंवा सिाधानकारक प्रषर्तसाद पाठवलेला नसेल आणि वापरकर्ताा यासाठी सहिर्त आहे की अशा पररक्िर्तीर्त या 
सांदभाार्त वापरकर्तााच्या कोिर्तयाही नुकसानासाठी बँक जबाबदार असिार नाही. र्तयािुळे कोिर्तीही चुक आणि त्रुटी नाहीर्त 
याची खात्री करण्यासाठी वापरकर्ताा सवा काळजी घेईल आणि या सांदभाार्त वापरकर्तयााने बँककडे पाठवलेला सांदेश/ केलेली 
षवनांर्ती / षवचारलेला प्रश्न त्रुटीिुसर्त, अचूक, योग्य आणि सवा वेळी पूिा असेल. वापरकर्ताा सहिर्त आहे की बँक केवळ 
वापरकर्तााच्या जोखीिवर सेवा प्रदान करीर्त आहे. वापरकर्ताा सहिर्त आहे की कोिर्तयाही चुकीच्या ककिंवा अपूिा िाषहर्तीिुळे 
उद्भविाऱ्या कोिर्तयाही नुकसान, हानी ककिंवा पररिािाांसाठी ककिंवा बँकेच्या षनयांत्रिाबाहेरच्या कारिाांसाठीच्या सूचनाांच्या 
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अांिलबजाविीर्त षवलांबासाठी बकँ जबाबदार असिार नाही. वापरकर्ताा बँकेसाठी उत्तरदायी आणि जबाबदार असेल आणि 
सेवा प्राप्र्त करर्ताना र्तयाने प्राप्र्त केलेल्या कोिर्तयाही अन्याय ककिंवा अनुलचर्त लाभासाठी प्रश्नाांलशवाय बँकेच्या सूचना 
स्वीकारण्यासाठी स्वीकृर्ती देईल. 
 
d) रं्तत्रज्ञान जोखीम: 
 
बँकेद्वारे ऑफर केल्या जािाऱ्या सेवा सक्षि करिाऱ्या र्तांत्रज्ञानावर रॅन्सिवेअर, व्हायरस ककिंवा इर्तर त्रुटीयुसर्त, षवनाशकारी 
ककिंवा भ्रष्ट कोड, प्रोग्राि ककिंवा ििॅो ककिंवा इर्तर कोिर्तयाही सुरक्षा धोसयाचा पररिाि होऊ शकर्तो. ह ेदेखील शसय अस ूशकरे्त 
की बँकेच्या साईटला देखभालीची आवश्यकर्ता अस ूशकरे्त आणि अशा वेळेदरम्यान वापरकर्तयााच्या षवनांर्तीवर प्रषिया करि े
शसय होर्त नाही. याचा पररिाि सूचनाांच्या प्रषियेर्त षवलांब ककिंवा सूचनाांवरील प्रषिया अयशस्वी होिे आणि अस ेइर्तर अपयश 
आणि अक्षिर्ता यार्त होऊ शकर्तो. वापरकर्तयााला ह े सिजरे्त की कोिर्तयाही कारिास्र्तव वापरकर्तयााच्या सूचनेची 
अांिलबजाविी करण्यास बँक अयशस्वी ककिंवा अक्षि ठरल्याने वापरकर्तयााच े प्रर्तयक्ष ककिंवा अप्रर्तयक्षपिे नफ्याचे नुकसान 
झाल्यािळेु आलेले दामयर्तव ककिंवा अन्यथा उद्भविारे सवा आणि कोिरे्तही दामयर्तव बकेँने नाकारले आहे. 
वापरकर्ताा अपररवर्तानीयपिे आणि षबनशर्तापिे सिजर्तो आणि स्वीकारर्तो की उपरोसर्त कोिर्तयाही जोखिीसाठी बँक 
जबाबदार असिार नाही. वापरकर्ताा ह े सुद्धा स्वीकारर्त आह े की उसर्त जोखिींच्या सांदभाार्त बँक सवा दामयर्तव अस्वीकार 
करेल. 

9. माडहर्तीची अचूकर्ता 
 
वापरकर्ताा सहिर्त आहे की सवेाांचा लाभ घेण्याच्या बाबर्तीर्त बँकेला ददलेल्या िाषहर्तीच्या सर्तयरे्तसाठी आणि अचूकरे्तसाठी 
र्तो/र्ती जबाबदार आह.े वापरकर्तयााने पुरवलेल्या दोिपूिा, अपिूा, चुकीच्या, असर्तय िाषहर्तीिळेु उद्भविाऱ्या पररिािाांसाठी 
बँक कोिरे्तही दामयर्तव आणि जबाबदारी स्वीकारर्त नाही. वापरकर्ताा सहिर्त आहे की कोिर्तयाही सेवेचा वापर करून 
वापरकर्तयााला परुवलेल्या कोिर्तयाही िाषहर्तीिध्ये र्तयाला/षर्तला कोिर्तीही त्रुटी, चुक आढळल्यास, वापरकर्ताा शसय षर्तर्तसया 
लवकर बँकेला र्तयाची िाषहर्ती देईल. बँक र्तवररर्त त्रुटी दुरुस्र्त करण्याचा प्रयर्तन करेल. वापरकर्ताा सहिर्त आहे की र्तशी षवनांर्ती 
केल्यावर WhatsApp वर ददसिारे स्टेटिेंटचे सवा आऊटपुट ह े बँकेद्वारे देखभाल केलेल्या सांगिकीकृर्त बॅकअप 
लसस्टीििधून प्राप्र्त केलेली िाषहर्ती असेल आणि जी वास्र्तषवक वेळेर्त सर्तर्त अपडेट केली जाऊ शकर्त नाही. बँकेच्या 
प्रिालीवर िागीलवेळी अपडेट केल्याप्रिाि ेिाषहर्ती बँक प्रदान करेल. षववरिाची अचूकर्ता सुषनणिर्त करण्यासाठी बकँ सवा 
वाजवी पावले उचलेल, परांरु्त बकँ कोिर्तयाही त्रुटीसाठी जबाबदार नसेल आणि अशा िाषहर्तीवर अवलांबून वापरकर्तयााला 
झालेल्या कोिर्तयाही नुकसानीसाठी ककिंवा केलेल्या कारवाईसाठी बँक जबाबदार असिार नाही. वापरकर्ताा पुढे िान्य करर्तो 
की र्तो/र्ती कोिरे्तही नकुसान, र्तोटा, दामयर्तव,े सेटलिेंट, खचा ककिंवा दांडापासून बँकेला िाफी आणि अभयदान देईल . जो वर 
निूद केलेल्या आउटपुटिध्ये असलेली िाषहर्ती अयोग्य/चुकीची असल्यािुळे र्तयाला वहन करावे लागेल ककिंवा नकुसान होईल. 

10. दाधयत्व 
 
वापरकर्ताा सहिर्त आहे की र्तो/र्ती र्तयाच्या WhatsApp च्या अनमधकृर्त वापरािुळे आणि/ककिंवा सेवाांचा लाभ घेर्त असर्ताना 
केलेल्या षवनांर्तयाांसाठी आणि/ककिंवा या अटी व शर्तींच्या कोिर्तयाही उल्लांघनासाठी ककिंवा र्तयाने/षर्तने खालील गोष्टींसह 
षनष्काळजी कृर्तयाांिध्ये योगदान ददले ककिंवा र्तयािुळे नुकसान झाले झाल्यास र्तो/र्ती स्वर्त: जबाबदार असेल: 
a) वापरकर्तााच्या षडव्हाईस पासवडाचे ललखखर्त ककिंवा इलेसट्रॉषनक रकेॉडा ठेविे; 
b) वापरकर्तााचे WhatsApp आणि/ककिंवा सयूआर कोड उघड करि ेककिंवा र्तो उघड होण्यापासून रोखण्यासाठी सवा वाजवी 
पावले उचलण्यार्त अयशस्वी होिे आणि/ककिंवा अशा उघड करण्याबद्दल बँकेला वाजवी वेळेर्त िाषहर्ती देण्यार्त अयशस्वी होिे. 
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c) वापरकर्तााचे WhatsApp रजजस्टर असलेले लसि काडा हरविे; 
d) ज्या लसि काडावर वापरकर्तयााचे WhatsApp नोंदिीकृर्त आहे रे्त आधीच्या षडव्हाईसवरून WhatsApp 
ॲप्प्लकेशन न हटवर्ता दुसऱ्या षडव्हाईसवर हस्र्ताांर्तररर्त करिे. 
e) र्तयाच्या WhatsApp वरील सेवाांिध्ये अनमधकृर्त ॲससेस ककिंवा चुकीच्या व्यवहाराांबाबर्त / वापराबाबर्त बँकेला योग्य वेळेर्त 
िाषहर्ती न देि.े या सेवेच्या वापरािुळे ककिंवा र्तयासांबांधाने उद्भविाऱ्या पररिािाांसाठी, ज्यार्त वर निूद केलेल्या कोिर्तयाही 
कारिाांचा सिावेश आहे, बँक वापरकर्तााला ककिंवा कोिर्तयाही थडा पाटीला जबाबदार ककिंवा उत्तरदायी राहिार नाही आणि 
उपरोसर्त पैकी कोिर्तयाही कारिािुळे उद्भविारी सांपूिा जबाबदारी वापरकर्ताा वरच राहील. वापरकर्ताा सहिर्त आहे की, 
नैसर्गिंक आपत्ती, पूर, आग आणि इर्तर नैसर्गिंक सांकटे, कायदेशीर षनबंध, दूरसांचार नेटवका  ककिंवा इांटरनेट िधील दोि ककिंवा 
नेटवका िध्ये षबघाड होिे, सॉफ्टवेअर ककिंवा हाडावेअर िधील एरर ककिंवा बँकेच्या षनयांत्रिाबाहरेील इर्तर कोिर्तयाही कारिाांिळेु 
सेवा उपलब्ध न झाल्यास ककिंवा वापरकर्ताा येथ ेनिूद केलेल्या पद्धर्तीन/ेइक्िर्त पद्धर्तीन ेसेवाांसाठी नोंदिी करू शकला नाही, 
र्तर कोिर्तयाही पररक्िर्तीर्त बँक वापरकर्तााला जबाबदार राहिार नाही. कोिर्तयाही पररक्िर्तीर्त बकँ कोिर्तयाही नुकसानीसाठी 
जबाबदार राहिार नाही, िग रे्त नुकसान थेट, अप्रर्तयक्ष, आकप्स्िक ककिंवा पररिािी असो, आणि कोिर्ताही दावा िहसूल, 
गुांर्तविूक, उर्तपादन, सददिा, नफा याांच े नुकसान, व्यवसायार्तील व्यर्तयय ककिंवा इर्तर कोिर्तयाही स्वरूपाच्या नुकसानीवर 
आधाररर्त असो आणि रे्त नुकसान वापरकर्तााला ककिंवा इर्तर कोिर्तयाही व्यसर्तीला झाले असले र्तरीही. याव्यषर्तररसर्त, र्ताांषत्रक 
षबघाड/एररिुळे ककिंवा टेललकम्युषनकेशन नेटवका िधील कोिर्तयाही षबघाडािुळे ककिंवा कोिर्तयाही सॉफ्टवेअर ककिंवा हाडावेअर 
लसस्टीििधील कोिर्तयाही एररिुळे कोिर्तयाही सेवा/सषुवधेिध्ये व्यर्तयय आल्यास ककिंवा र्तया उपलब्ध नसल्यास, बँकेवर 
कोिर्तयाही प्रकारच्या नुकसानीसाठी (प्रर्तयक्ष ककिंवा अप्रर्तयक्ष) कोिर्तीही जबाबदारी राहिार नाही. वापरकर्ताा पुढे सहिर्त आहे 
की WhatsApp ॲप्प्लकेशन ह ेएका स्वर्तांत्र थडा पाटीच्या िालकीचे आणि षनयांत्रिाखाली आहे, ज्याचा बँकेशी कोिर्ताही 
सांबांध नाही. बँक WhatsApp आणि इर्तर कोिर्तयाही सांिेच्या जी र्तयासोबर्त /पासून /अांर्तगार्त जोडलेली अस ूशकरे्त र्तयाांच्या 
गोपनीयरे्तसाठी ककिंवा सुरणक्षर्तर्ता धोरिाांसाठी जबाबदार नाही आणि सदर अॅप्प्लकेशनच्या वापरािुळे वापरकर्तयााच्या झालेल्या 
कोिर्तयाही नुकसानीसाठी बँक उत्तरदामयर्तव स्वीकारर्त नाही. वापरकर्तयााला ह ेपूिापि ेसिजले आहे की बँक WhatsApp ची 
उर्तपादन ेककिंवा सेवा ककिंवा र्तयावर ददसिाऱ् या कोिर्तयाही जाषहरार्तींचे सिथान करर्त नाही. 

11. वापरकत्याथची माडहर्ती  
 
वापरकर्ताा सिजर्तो आणि सहिर्त आहे की बकेँने वापरकर्ताा िाषहर्ती ककिंवा वापरकर्तयााशी सांबांमधर्त इर्तर कुठल्याही डेटाचा 
अनमधकृर्त वापर ककिंवा अपघार्ती खुलासा टाळण्यासाठी WhatsApp वर प्रषिया आणि र्तांत्रज्ञान षनयुसर्त केले आहे, 
वापरकर्ताा सिजर्तो आणि स्वीकारर्तो की सेवा वापरल्यान,े सवेाांच्या सांदभाार्त वापरकर्तयााची िाषहर्ती आणि इर्तर कोिर्ताही 
डाटा ॲप्प्लकेशन/ वबेसाइट/वबेपेज आणि WhatsApp च्या सव्हारवर देखील सांग्रषहर्त केला जाऊ शकर्तो, जे बँकेच्या 
षनयांत्रिाबाहेर आहे आणि बँक वापरकर्तयााच्या िाषहर्ती ककिंवा इर्तर कुठलाही डेटा जो र्तयाांच्याकड े सांग्रषहर्त आहे र्तयाच्या 
सुरणक्षर्तरे्तची हिी देऊ शकर्त नाही. वापरकर्ताा षबनशर्तापि े आणि अपररवर्तानीयपि े सहिर्त आह े आणि स्वीकारर्तो की 
बँकेच्या षनयांत्रिाबाहरेील अशा वापरकर्ताा िाषहर्ती/डेटािधील कोिर्तयाही र्तडजोडीसाठी बकँ जबाबदार नाही आणि 
वापरकर्ताा र्तयाच्या स्वर्त:च्या इिेने आणि जोखिीवर वापरकर्ताा िाषहर्ती प्रदान करर्त असल्याचे िान्य करर्तो. 
वापरकर्ताा बँकेला खालीलपैकी काहीही करण्यास आणि हार्ती घेण्यास स्पष्टपिे आणि अमधकृर्तपिे सांिर्ती देर्तो (िग स्वर्त: 
ककिंवा र्तयाच्या कोिर्तयाही सेवा प्रदार्तयाांद्वार े आणि स्वयांचललर्त रीर्तीन े ककिंवा अन्यथा), वापरकर्ताा िाषहर्तीच्या सांबांधार्त र्ती 
िाझ्याबद्दल/आिच्याबद्दल असले ककिंवा नाही ज्याप्रकारे बँकेने र्तयाच्या उदे्दशाांसाठी सांबांमधर्त सिजलेली असेल र्तयाप्रिािे: 
i) ऑनलाईन डाटा बेससह कोिर्तयाही स्रोर्ताांकडून आणि व्यसर्तींकडून पडर्ताळलेल्या वापरकर्ताा िाषहर्तीची सर्तयर्ता, 
अचूकर्ता, पयााप्र्तर्ता इ. मिळषवण्यासाठी िेषडट िाषहर्ती कां पन्याांकडून WhatsApp सह िाझ्याकडून आणि इर्तर प्रर्तयक्ष 
ककिंवा ऑनलाईन स्रोर्ताांकडून वापरकर्ताा िाषहर्ती सांकललर्त करिे मिळवर्ता येईल; आणि ऑनलाइन प्लॅटफॉिावर 
िाझ/ेआिचे लॉगइन आणि पासवडा िेडेक्न्शयल्स वापरण्यासह वापरकर्ताा िाषहर्तीला ॲससेस करि,े सांकललर्त करिे 
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ककिंवा पडर्ताळि े यासाठी िाझ्या/आिच्या वर्तीने काया करि;े अस े सांकलन, अॅससेस आणि सर्तयापन िला/आम्हाला 
कोिर्तीही सूचना न देर्ता करर्ता येईल; 
ii) बँकेला योग्य वाटेल र्तयाप्रिािे वापरकर्तााची िाषहर्ती स्टोअर करिे, सांरलचर्त करि,े सांघदटर्त करिे, पुनरुर्तपादन करि,े 
कॉपी करि,े वापरि,े प्रोफाइललिंग इ. प्रषिया करिे; 

iii) वापरकर्तयााची िाषहर्ती अशा कालावधीसाठी सांग्रषहर्त करि ेजो करारासाठी, कायद्यानुसार ककिंवा बँकेच्या पुरावा आणि 
दाव्याांच्या उदे्दशाांसाठी आवश्यक असेल, जो जास्र्त असेल र्तयाप्रिािे; 

iv) वापरकर्ताा िाषहर्तीला सेवा प्रदारे्त, सल्लागार, िेषडट िाषहर्ती कां पन्या, इर्तर बँका आणि षवत्तीय सांिा, सहयोगी, 
उपकां पन्या, षनयािक, र्तपास सांिा, न्यामयक, अधा-न्यामयक आणि वैधाषनक अमधकारी ककिंवा इर्तर व्यसर्तींसोबर्त कराराच्या 
ककिंवा कायदेशीर आवश्यकर्ताांच्या सांदभाार्त ककिंवा बकेँच्या कायदेशीर षहर्तासाठी ककिंवा सांिर्तीनुसार आवश्यकरे्तप्रिाि े
सािामयक करि ेआणि उघड करिे; 

v) वर निूद केलेल्या उदे्दशाांसाठी बकेँकडून िेषडट िूल्याांकन, फसविूक शोधिे, िनी लाँडररिंग षवरोधी दामयर्तव,े करारार्त प्रवशे 
करिे, थेट िाकेटटिंगसाठी, िेषडट स्कोअररिंग िॉडेल आणि व्यवसाय धोरिे षवकलसर्त करिे, देखरेखीसाठी, सेवा आणि 
उर्तपादनाांच्या गुिवत्तेचे िलू्याांकन आणि सुधारिा करण्यासाठी, इर्तर कायदेशीर हेरू्तांसाठी ककिंवा सांिर्तीन ेकोिर्तयाही उदे्दशाांसाठी 
उपरोसर्त निूद केलेल्याांपैकी कशाचाही वापर केला जाऊ शकर्तो. 
 
वापरकर्ताा िान्य करर्तो की बँकेने सेवा, सांचयन, सॉफ्टवेअर/हाडावेअर आवश्यकर्ता, षवनांर्तयाांची प्रषिया, इांजजन, प्रषर्तसाद 
इर्तयादींशी सांबांमधर्त षवषवध बाबींसाठी वळेोवेळी सेवा प्रदार्तयाशी सांपका  केला आहे / करू शकेल. वापरकर्तयााचा र्तयासाठी 
कोिर्ताही आक्षेप नाही. वापरकर्ताा याद्वारे पुष्टी करर्तो की वरीलपैकी (i) रे्त (v) िधील सवा अमधकृर्तर्ता आणि अमधकाराांची 
व्याप्र्ती बँकेच्या सेवा प्रदार्तयाांपयंर्त षवस्र्ताररर्त आहे आणि र्तयाांना देण्यार्त आले आहेर्त, ज्यािध्ये बँक आणि षर्तच्या सेवा 
प्रदार्तयाांिधील सवा सािामयकरि आणि प्रकटीकरिाांचा सिावेश आह.े वापरकर्ताा याद्वार े बँक आणि/ककिंवा षर्तच्या 
सहयोगींना वापरकर्ताा िाषहर्ती वापरण्यासाठी आणि वेळोवळेी र्तयाांची षवषवध उर्तपादने आणि सेवा र्तयाला िॉस-सेललिंग 
करण्यासाठी स्पष्टपिे सहिर्ती देर्तो. 

12. गोपनीयर्ता िोरि 
 
वापरकर्तयाान े बँकेचे गोपनीयर्ता धोरि वाचले, सिजून घेर्तले आणि स्वीकारले जे 
https://www.Axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm ("गोपनीयर्ता िोरि") -  येथ े
उपलब्ध अस ूशकरे्त - बँकेने वळेोवेळी केलेले सवा बदल ह ेवापरकर्तयाावर बांधनकारक असर्तील आणि वापरकर्तयााने बँकेच्या 
वेबसाइटचा वापर करून वळेोवळेी लागू असलेल्या गोपनीयर्ता धोरिाांषवियी स्वर्तःला अपडेट कराव.े 

13. नुकसानभरपाई 
 
वापरकर्ताा बँक आणि षर्तचे अमधकारी/किाचाऱ्याांना या अटी व शर्तींच्या कोिर्तयाही अटी, शर्ती, षवधान,े शपथपत्र प्रषर्तपादन 
आणि हिींच्या उल्लांघनाच्या सवा पररिािाांपासून पिूापि ेअभयदान देण्याचे वचन देर्तो र्तसेच कोिर्तयाही कृर्ती, नोदटसा, खटले, 
दाव,े कायावाही, नुकसान, दामयर्तव,े र्तोटा, खचा ककिंवा कर ज्याांचा सािना बँकेला करावा लागला, वहन कराव ेलागले याांच्या 
सिावेशासह कधीही बँकेच्या कोिर्तयाही हिी ककिंवा प्रषर्तपादन सर्तय ठरलेले नसेल र्तर र्तयापासूनही अभयदान ददले आहे. 

14. सेवा माग ेघेिे 
 
बँकेला आपल्या षववकेबदु्धीनुसार, वापरकर्तयााची कसलीही परवानगी न घेर्ता ककिंवा सूचना न देर्ता कधीही कोिर्तयाही सेवेचा 

http://www.axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm
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वापर िागे घेण्याचा/बांद करण्याचा/षनलांषबर्त करण्याचा/नाकारण्याचा अमधकार असेल. 
 
15. अटी आणि शर्तींचे बंिनकारक स्वरूप 

वापरकर्ताा सहिर्त आहे की सेवेचा वापर करून, वन वे कम्युषनकेशन आणि/ककिंवा टू वे कम्युषनकेशन, WhatsApp वर 
बँकेच्या नोंदिीकृर्त ििाांकावर कोिर्ताही सांपे्रिि/सांदेश पाठवनू, येथ े प्रदान केल्यानुसार नोंदिी प्रषिया पूिा करून, या 
अटी व शर्ती स्वीकारून आणि/ककिंवा गोपनीयर्ता धोरि स्वीकारून, वापरकर्तयााने या सवा अटी व शर्ती वाचल्या, सिजून 
घेर्तल्या आणि अपररवर्तानीयपि ेआणि षबनशर्तापि ेस्वीकारल्या आणि िान्य केल्या अस ेिानले जाईल आणि अशा अटी व 
शर्ती वापरकर्तयााने लेखी स्वरूपार्त िान्य केल्याप्रिािेच बांधनकारक असर्तील. 
 
16. मालकी हक्क 
 
वापरकर्ताा िान्य करर्तो की सेवा प्रदान करण्यासाठी आवश्यक असलेले सॉफ्टवेअर/इर्तर इांटरनटे सांबांमधर्त सॉफ्टवेअर ककिंवा 
प्रषियेर्तील बँकेचे कोिरे्तही बौजद्धक सांपदा अमधकार ही बँकेची/ सांबांमधर्त षविेर्तयाांची कायदेशीर िालित्ता आह.े बँकेन े
वापरकर्तयााला सेवाांचा लाभ घेण्यासाठी ददलेली परवानगी बँकेच्या वरील सॉफ्टवेअर ककिंवा बौजद्धक सांपदा अमधकाराांिध्ये 
वापरकर्तयााला ककिंवा कोिर्तयाही व्यसर्तीला कोिरे्तही अमधकार, शीिाक ककिंवा स्वारस्य देर्त नाही ककिंवा र्तस ेसलूचर्त करर्त नाही. 
वापरकर्ताा सहिर्त आहे की र्तो/र्ती अशा सॉफ्टवेअरिध्ये सधुारिा, भािाांर्तर, वेगवगेळे, षडकम्पाइल ककिंवा ररव्हसा इांजजषनयर 
करिार नाही ककिंवा सॉफ्टवेअरवर आधाररर्त कोिरे्तही उर्तपादन र्तयार करण्याचा प्रयर्तन करिार नाही. 
 

17. सेवांची नोंदिी रद्द करिे - 
 
बँकेने वळेोवेळी षवषहर्त केलेल्या प्रषियेचे पालन करून वापरकर्ताा सेवाांची नोंदिी /सदस्यर्ता रद्द करण्याची षवनांर्ती करू 
शकर्तो. र्तथाषप, ह ेअांिलार्त येण्यासाठी, बँकेला आवश्यक असलेला वेळ लाग ूशकर्तो. वापरकर्ताा सहिर्त आह ेकी बँकेद्वार े
अशा सेवा रद्द करण्याच्या वेळेपूवी सेवा वापरून बँकेला पाठवलेल्या कोिर्तयाही षवनांर्तया/सांदेशाांसाठी र्तो/र्ती जबाबदार 
राहील. कोिरे्तही कारि न देर्ता कोिर्तयाही वेळी वापरकर्तयााचा सेवाांचा वापर बांद/षनलांषबर्त/सिाप्र्त करण्यास बँक स्वर्तांत्र 
असेल. या अटी व शर्तींचे उल्लांघन झाल्यास बकँ पूवासूचना न देर्ता सेवा/सुषवधा बांद करू शकरे्त ककिंवा षनलांषबर्त करू शकरे्त 
ककिंवा सिाप्र्त करू शकरे्त. 
 

18. नोटीस  - 
 
बँक आणि वापरकर्ताा या अटी आणि षनयिाांनुसार सूचना देऊ शकर्तार्त: 
a) इलेसट्रॉषनक पद्धर्तीने ईिेल आयडी, बकेँर्त रजजस्टर केलेल्या वापरकर्तााचा िोबाईल नांबर आणि/ककिंवा 
WhatsApp द्वार.े अशा सूचना लेखी ददल्या अस ेसिजले जाईल. 

b) ललखखर्त स्वरूपार्त, र्तयाांना हार्ताने षडललव्हर करून ककिंवा वापरकर्तााने ददलेल्या शेवटच्या पत्तयावर पोस्टान ेपाठवून. 

c) बँकेला खालील पत्तयावर नोटीस पाठषवण्याच्या बाबर्तीर्त: ॲक्ससस बकँ ललमिटेड, ॲक्ससस हाऊस, C-2, वाषडया 
इांटरनॅशनल सेंटर, पाांडुरांग बधुकर िागा, वरळी, िुांबई 400 025 - 

याव्यषर्तररसर्त, बँक सािान्य स्वरूपाच्या सूचना देखील प्रकालशर्त करू शकरे्त, ज्या सेवा वापरिाऱ् या सवा वापरकर्तााना र्तयाांच्या 
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वेबसाईटवर आणि/ककिंवा र्तयाांच्या नेट बँककिंग पेजवर लागू आहेर्त. अशा सूचनाांचा प्रभाव वापरकर्तयााला वैयक्सर्तकररर्तया देण्यार्त 
आलेल्या सूचनेप्रिािेच असेल. 

19. शाससर्त कायदा आणि डववाद डनराकरि 
या अटी व शर्ती आणि/ककिंवा WhatsApp द्वार ेप्रदान केलेल्या सेवाांचा वापर भारर्तीय कायद्याांद्वार े षनयांषत्रर्त केला जाईल 
आणि इर्तर कोिर्तयाही देशाच्या नाही. वापरकर्ताा या अटी व शर्तींच्या अांर्तगार्त उद्भविारे कोिरे्तही दावे ककिंवा प्रकरिाांना 
िुांबई, भारर्तार्तील न्यायालयाांच्या षवशेि अमधकारक्षेत्रार्त सादर करण्यास सहिर्ती देर्त आहे. 
भारर्तीय प्रजासत्ताकाव्यषर्तररसर्त इर्तर कोिर्तयाही देशाच्या कायद्याांचे पालन न केल्याबद्दल बँका प्रर्तयक्ष ककिंवा अप्रर्तयक्ष कोिरे्तही 
उत्तरदामयर्तव स्वीकारर्त नाहीर्त. भारर्ताव्यषर्तररसर्त इर्तर देशार्तील ग्राहक इांटरनेटद्वारे सेवा ॲससेस करू शकर्तो या वस्र्तुक्िर्तीचा 
अथा या देशाचे कायदे या अटी व शर्ती आणि/ककिंवा सेवाांचा वापर प्रशालसर्त करर्तार्त असा अथा लावर्ता येिार नाही. 
 
20. सवथसािारि 
 
या करारार्तील कलि शीिाक केवळ सोयीसाठी आहेर्त आणि सांबांमधर्त कलिाच्या अथाावर पररिाि करर्त नाहीर्त. 
वापरकर्तााला हा करार इर्तर कोिर्तयाही व्यसर्तीला सोपषवण्याचा अमधकार असिार नाही. बँक कोिर्तीही सवेा पार 
पाडण्यासाठी ककिंवा कोिर्तयाही आनुिांषगक कारिाांसाठी उपकां त्राट देऊ शकरे्त आणि एजांटाांना षनयुसर्त करू शकरे्त. बँक 
षर्तच्या षववेकबुद्धीनुसार वापरकर्तााला सूचना न देर्ता ककिंवा परवानगी न घेर्ता कोिर्तयाही व्यसर्तीला षर्तचे कोिरे्तही अमधकार 
आणि/ककिंवा दामयर्तव ेककिंवा र्तयाचा कोिर्ताही भाग षनयुसर्त, हस्र्ताांर्तररर्त करू शकरे्त. 
 

21. स्वीकृर्ती आणि स्वाक्षरी 
 
वापरकर्ताथ याद्वारे स्पष्टपिे मान्य आणि पुष्टी करर्त आहे की वापरकत्याथने बकेँच्या नोंदिीकृर्त क्रमांकावर संदेश 
पाठवून / WhatsApp वर कोिरे्तही संपे्रषि पाठवून येर् े असलेल्या सवथ अटी व शर्ती ऑनलाइन वाचल्या, 
सर्तयाषपर्त केल्या, सिजल्या, अपररवर्तानीयपिे िान्य केल्या आणि स्वीकारल्या आणि षवर्तररर्त केल्या आहेर्त. वापरकर्ताा याद्वार े
स्पष्टपिे िान्य आणि पषु्टी करर्त आहे की वरीलप्रिािे या अटी आणि शर्ती स्वीकारर्ताना आणि र्तयावर स्वाक्षरी करर्ताना, 
वापरकर्ताा या अटी व शर्तींिध्ये प्रदान केल्यानुसार सेवा वापरण्यास पात्र आहे आणि वापरकर्ताा (i) एक व्यसर्ती; (ii) एक 
सज्ञान; (iii) सुदृढ िनाचा, सक्षि आणि करार करण्यास सिथा; (iv) भारर्ताचा रषहवासी; आणि (v) सेवाांच्या वापराच्या वेळी 
भारर्ताच्या हद्दीर्त उपक्िर्त आहे. बँक इलेसट्रॉषनक रेकॉडाच्या कागदी प्रर्ती िुदिर्त करू शकरे्त ककिंवा र्तयाांच्या षववेकबुद्धीनुसार या 
दस्र्तऐवजाच्या आणि वापरकर्तयााच्या स्वाक्षरीनुसार अशा कोिर्तयाही स्वरूपार्त षनिााि करू शकरे्त आणि रे्त वापरकर्तयाावर 
पूिापिे बांधनकारक असेल आणि वापरकर्तयााचा अशा िुििास ककिंवा अशा इर्तर स्वरूपाांना (बँकेच्या षववेकबुद्धीनुसार) 
कोिर्ताही आक्षेप नाही जे स्वीकृर्ती, अांिलबजाविी र्तसेच करारार्तील सािग्री लसद्ध करण्यासाठी कोिर्तयाही न्यायालयार्त, 
न्यायामधकरिार्त ककिंवा अन्यथा बँकेद्वारे पुराव्याच्या रूपार्त सादर केले जाऊ शकर्तार्त.  
 
22. शुल्क 

शुल्क र्तपशील (लागू असल्याप्रिािे), शुल्क सूचीर्त स्पष्टपिे निूद केले जार्तील: 
शुल्क आणि फी - सवा लोन आणि अकाउांट सेवा | ॲक्ससस बँक 
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