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ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ଏହ ିନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତ  ୁଡକି WhatsApp ର ୟୁଜର (ଏଠାମର ବ୍ର୍ଣ୍ଣିତ) ଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅମେ ଯିଏ ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିେିମେଡ୍ 
("ବୟାଙ୍କ") ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ମସବ୍ା (ଏଠାମର ପରିଭାଷିତ) ର ଲାଭ ଉଠାଇ ଥାଆନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ମଯଉଁୋମନ କଛି ିନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଚୟନତି 
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ମସବ୍ା ପାଇଁ ମଯା ୟ ଅେନ୍ତ ି ଏବ୍ଂ ଏଥିମର ବ୍ୟାଙ୍କ ("ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ") ଦ୍ୱାରା ସେୟ ସେୟମର ମକୌଣସି େଧ୍ୟ 
ସଂମ ାଧନ/ପରବି୍ର୍ତ୍ତନ/ବ୍ଦଳକୁ ସାେିଲ କରବି୍ା ପାଇଁ ବ୍ଚିାର କରାଯିବ୍. 
 
1. ପରଭିାଷା ଓ ବୟାଖ୍ୟା 

"ଏକାଉଣ୍ଟ" ର ଅଥତ ମହଉଛ ିମସଭିଙ୍ଗ ଏବ୍ଂ/କେିବା କମରଣ୍ଟ ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ/କେିବା ଫିକ୍ସ ଡମିପାଜଟି୍ ଏବ୍ଂ/କେିବା ମଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ/କେିବା କାଡତ 
କେିବା କଷ୍ଟେରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କମର ଥିବ୍ା ଅନୟ ମକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଏକାଉଣ୍ଟ. 

“ଏକାଉଣ୍ଟ ସମବନ୍ଧୀୟ ସସବା” ର ଅଥତ ବ୍ୟାଙ୍କର କଷ୍ଟେରଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ପକତି ସୂଚନା ସହତି ଜଡତି ମସବ୍ା ମଯପରିକ ିବ୍ାଲାନସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, 
ମଷ୍ଟେମେଣ୍ଟ ଅନୁମରାଧ, ଇତୟାଦ,ି ଯାହାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ସେୟ ସେୟମର, ନଜି ଇଚ୍ଛାମର ସକ୍ଷେ କରିପାମର- 

"ବୟାଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ନମବର" ମହଉଛ ିବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧିକୃତ ନେବର, ଯାହା ଏଠାମର ସଭିସ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ WhatsApp ମର ପଞି୍ଜକୃତ ଅମେ. 

"କଷ୍ଟମର" ର ଅଥତ ମହଉଛ ିବ୍ୟାଙ୍କମର ଏକାଉଣ୍ଟ ଥିବ୍ା ମଯ ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ. 

"କଷ୍ଟେରଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ସମାବାଇଲ୍ ନମବର" ମହଉଛ ିମସହ ିମୋବ୍ାଇଲ୍ ନେବର ଯାହାକୁ କଷ୍ଟେର ବ୍ୟାଙ୍କମର ପଞି୍ଜକୃତ କରିଛନ୍ତ.ି - 

"ଡଭିାଇସ୍" ର ଅଥତ ମହଉଛ ିଏକ କମୁ୍ପୟେର, ଲାପେପ୍, ମୋବ୍ାଇଲ୍ ମଫାନ୍, ୋବ୍ମଲଟ୍ କେିବା ଅନୟ ମକୌଣସି ସୋନ ଡଭିାଇସ୍ ଯାହା ୟୁଜରଙୁ୍କ 
WhatsApp ଆମକ୍ସସ୍ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ସଭିସ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରବି୍ାମର ସକ୍ଷେ କରିଥାଏ. 

"ୱାନ୍ ସୱ କମୟୟନସିକସନ୍" ର ଅଥତ ମହଉଛ ି WhatsApp ମର ୟୁଜରଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସଭିସ୍ ମଯଉଁଠାମର 
ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜିର ପଞି୍ଜକୃତ ନେବର ୋଧ୍ୟେମର ସୂଚନା, ଆଲେତ, ଅପମଡଟ୍, କଷ୍ଟେରଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ସେବନ୍ଧମର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଆଲେତ ଏବ୍ଂ ଏପର ି
ଅନୟ ମଯା ାମଯା  ଭାବ୍ମର ନଜିର ୟୁଜରଙୁ୍କ ୱାନ୍-ମୱ ମେମସଜ୍ ପଠାଇଥାଏ, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜିର ବ୍ମିବ୍କ ଅନୁସାମର ସେୟ ସେୟମର 
ସକ୍ଷେ କରପିାମର. 

"ସ ାପନୀୟତା ନୀତ"ି  ର ଅଥତ ଏଠାମର ଧାରା 12 ମର ଥିବ୍ା ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସାମର ମହବ୍; 

"ସଭିସ୍୍‍" ର ଅଥତ ମହଉଛ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନମିଜ କେିବା ନଜିର ମଯ ମକୌଣସି ସଭିସ୍ ପ୍ରଦାତାଙ୍କ ୋଧ୍ୟେମର WhatsApp ମର ଜମଣ 
ୟୁଜରଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ୱାନ୍ ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍ ଏବ୍ଂ େୁ ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍ ସଭିସ୍.  

"ଟୟ  ସୱ କମୟୟନସିକସନ୍" ର ଅଥତ ମହଉଛ ିWhatsApp ମର ୟୁଜରୋନଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବ୍ା ସଭିସ୍ ମଯଉଁଠାମର 
ୟୁଜରୋମନ ପଞି୍ଜକୃତ ନେବରମର ଅନୁମରାଧ କରିବ୍ା, ସୂଚନା ଆ ା କରବି୍ା, ପ୍ର ନ ପଚାରବି୍ା ଇତୟାଦ ିରୂପମର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ମେମସଜ୍ ପଠାଇ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ସହତି ମଯା ାମଯା  କରିପାରିମବ୍, ମଯଉଁଥିମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଏପର ିମେମସଜ୍ ର ଉର୍ତ୍ର ମଦଇଥାଏ. 

ଅବ୍ ୟ, ଏହ ିସଭିସ୍  ଓ ବ୍ୟାଙ୍କର ଉର୍ତ୍ର ମକବ୍ଳ ଏଭଳ ିପ୍ର ନ, ସଚୂନା, ଅନୁମରାଧ ଇତୟାଦ ିପଯତୟନ୍ତ ସୀେିତ ରହବି୍ ଯାହାକ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସ୍ୱବ୍ମିବ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ସେୟ ସେୟମର ନରି୍ଦ୍ତାରିତ କରାଯାଇପାମର.  
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“ୟୟଜର” ଅଥତ ବ୍ୟାଙ୍କର ଜମଣ କଷ୍ଟେର କେିବା ବ୍ୟାଙ୍କର ପଞି୍ଜକୃତ ନେବର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି / WhatsApp ୋଧ୍ୟେମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥିବ୍ା ସଭିସ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି WhatsApp ମର ବ୍ୟାଙ୍କ ସହତି ମଯା ାମଯା  କରୁଥିବ୍ା ଅନୟ ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ. 

"ୟୟଜର ସଚୂନା" ର ଅଥତ ମହଉଛ ିୟୁଜରଙ୍କର ବ୍ୟକି୍ତ ତ ଡାୋ କେିବା ସୂଚନା କେିବା ଏପରି ଅନୟ ଡାୋ କେିବା ସଚୂନା ମଯଉଁଥିମର ୟୁଜରଙ୍କ 
ସେବନ୍ଧମର ମକୌଣସ ି ସମେବଦନ ୀଳ ବ୍ୟକି୍ତ ତ ଡାୋ ଯଥା ୟୁଜରଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ବ୍ାଲାନସ ସମ୍ପକତି ସଚୂନା, ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମସୟାର 
କରାଯାଇଥିବ୍ା କେିବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୟୁଜରଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା କେିବା ୟୁଜରଙ୍କ ଠାରୁ କେିବା WhatsApp ରୁ କେିବା ଏଠାମର ସଭିସ୍ ର 
ଲାଭ ମନବ୍ା ସେୟମର ଏପରି ମକୌଣସି େଧ୍ୟ ମସାସତରୁ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥିବ୍ା କେିବା ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସୂଚନା. 

"WhatsApp" ମହଉଛ ି WhatsApp Inc., 1601 ୱିମଲା ମରାଡ୍, ମେନମଲା ପାକତ, କାଲିମଫାର୍ଣ୍ଣିଆ 94025 ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥିବ୍ା ଏକ ଆପିଲମକସନ୍. 

ପୁଲିଙ୍ଗ ସନ୍ଦଭତମର ସ୍ତ୍ରୀଲିଙ୍ଗ, ନପୁଂସକ ଲିଙ୍ଗ, ଏହାର ବ୍ପିରୀତ ସନ୍ଦଭତ ସାେଲି ଅଛ.ି 

 
2. ସଭିସ୍ ବୟବହାର କରବିା ପାଇଁ ସ ା ୟତା 
 
ୟୁଜର ଏତଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ପ୍ରତ ିୁତ ିଦଅିନ୍ତ ିମଯ ମସ ମକବ୍ଳ ମସମତମବ୍ମଳ ସଭିସ ବ୍ୟବ୍ହାର କରମିବ୍ ଯଦ ିମସ ନେିନମର 
ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ମଯା ୟତା ପରୂଣ କରିମବ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୟଥା ମସବ୍ା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିମବ୍ ନାହିଁ: 
(i) ୟୁଜର ଜମଣ ବ୍ୟକି୍ତ ଅେନ୍ତ;ି 

(ii) ୟୁଜର ଜମଣ ସାବ୍ାଳକ/ସାବ୍ାଳକିା ଅେନ୍ତ;ି ଏବ୍ଂ 

(iii) ୟୁଜର ଚୁକି୍ତ କରବି୍ା ପାଇଁ ସୁସ୍ଥ େସି୍ତଷ୍କ, ସ୍ୱଚ୍ଛଳ ଏବ୍ଂ ସକ୍ଷେ ଅେନ୍ତ;ି 

 
3. ସଭିସ୍ 
 
ୟୁଜର ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିମଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକବ୍ଳ ଏପରି ସଭିସ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଥାଏ ଯାହାର ଅନୁେତ ିବ୍ୟାଙ୍କ 
ସେୟ ସେୟମର ନଜିର ବ୍ମିବ୍କ ଅନୁସାମର ମଦଇପାମର. ବ୍ୟାଙ୍କ େଧ୍ୟ ନଜିର ବ୍ମିବ୍କ ଅନୁସାମର ମକୌଣସି େଧ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ମସବ୍ାର 
ଉପଲବ୍ଧତା/ଅଣ-ଉପଲବ୍ଧତା ବ୍ଷିୟମର ପରାେ ତ ମଦଇପାମର. ୟୁଜର ଏତଦ୍‍ଦ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିମଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ମଯ ମକୌଣସି ସେୟମର 
ୟୁଜରଙୁ୍କ ସଚୂନା ନମଦଇ, ୟୁଜରଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବ୍ା ସଭିସମର ସଂମ ାଧନ, ବ୍ନ୍ଦ କେିବା ମଯା /ବ୍ମିଲାପ କରପିାମର. ୟୁଜର ସ୍ୱୀକାର 
କରୁଛନ୍ତ ି ମଯ ମସ ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ ୟକ କରାଯାଇଥିବ୍ା/ସୂଚନା  ୁଡକିର ପ୍ରତକି୍ରିୟା ନ ମଦବ୍ା ପାଇଁ କେିବା ୟୁଜରଙ୍କ ସନୁ୍ତଷ୍ଟି ପାଇଁ 
ମକୌଣସି ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପ୍ରଦାନ ନ କରବି୍ା କେିବା ୟୁଜରଙ୍କ ମକୌଣସ ିଅନୁମରାଧକୁ ପ୍ରକ୍ରୟିା ନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରିମବ୍, ଯଦ ି
ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଇଥିବ୍ା ମଯ ମକୌଣସି ମେମସଜ୍  ଏହ ିପ୍ରଭାବ୍ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କର ସିଷ୍ଟେମର ନମିର୍ଦ୍ଦତ  ପାଇ ନଥାଏ କେିବା ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ପଠାଯାଇଥିବ୍ା ମେମସଜ୍  ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ ୟକ ଫେତାେମର ନଥାଏ କେିବା ମସହ ିସେୟମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବ୍ା ସଭିସ 
ଅଧୀନମର ନଥାଏ କେିବା ମବ୍ୈଷୟିକ କାରଣରୁ କେିବା ଅନୟଥା କେିବା ମକୌଣସି କାରଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଭଳ ିମେମସଜ୍  ପାଇ ନଥାଏ. ଏହ ିପଲାେଫେତ 
ଜରିଆମର ମକୌଣସି ଠକାେୀ କେିବା ପ୍ରତାରଣା ଘେଣା ଘେମିଲ ବ୍ୟାଙ୍କର ମକୌଣସି ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ଵ ରହବି୍ ନାହିଁ. ଏହା ସହତି, ଯଦ ିବ୍ୟାଙ୍କ 
ମକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ର ପ୍ରକାରମର ମକୌଣସି ସଭିସ୍ ପାଇଁ ଅନୁେତ ିଦଏି, ମତମବ୍ ୟୁଜର ସହେତ ହୁଅନ୍ତ ିମଯ ଏଭଳ ିସଭିସ ମବ୍ୈଧାନକି/ 
ନୟିାେକ ସୀୋ ଏବ୍ଂ/କେିବା ସେୟ ସେୟମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲା ୁ କରାଯାଇଥିବ୍ା ମଯ ମକୌଣସି ସୀୋ ଉପମର ନଭିତର ୀଳ ମହବ୍. 
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4. ପଞି୍ଜକରଣ ଏବଂ ସତୟାପନ 
a. ୱାନ୍ ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍ ସଭିସ୍ ର ଲାଭ ଉଠାଇବ୍ା ପାଇଁ ୟୁଜର ଏଠାମର ବ୍ର୍ଣ୍ଣତନା କରାଯାଇଥିବ୍ା ସଭିସ ୁଡକିର ଲାଭ 
ଉଠାଇବ୍ା ପାଇଁ ୟୁଜରଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଥିବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର ମ ାପନୀୟତା ନୀତ ିଗ୍ରହଣ କରିଥିବ୍ା ଭାବ୍ମର ବ୍ଚିାରକୁ ନଆିଯିବ୍. 

b. େୁ ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍ ସଭିସ୍ ର ଲାଭ ଉଠାଇବ୍ା ପାଇଁ ଏହା ୋନ ିନଆିଯିବ୍ ମଯ ୟୁଜର (a) ଏଠାମର ବ୍ର୍ଣ୍ଣତନା କରାଯାଇଥିବ୍ା 
ସଭିସ ୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବ୍ା ପାଇଁ ୟୁଜରଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଥିବ୍ା ସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟିେ ସ୍ୱୀକାର କରମିନଇଛନ୍ତ;ି ଏବ୍ଂ (b) ଏଠାମର 
ବ୍ର୍ଣ୍ଣତନା କରାଯାଇଥିବ୍ା ସଭିସ ୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବ୍ା ପାଇଁ ୟୁଜରଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଥିବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର ମ ାପନୀୟତା ନୀତ ି ସ୍ୱୀକାର 
କରମିନଇଛନ୍ତ.ି 
 
କନୁି୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜିର ସ୍ୱବ୍ମିବ୍କ ଅନୁସାମର ମଯ ମକୌଣସି ସେୟମର ୱାନ୍ ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍ ଏବ୍ଂ/କେିବା େୁ-ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍ ପାଇଁ 
ୟୁଜରଙ୍କ ଅମଥଣ୍ଟମିକସନ୍, ମରଜମିେସନ୍ ଏବ୍ଂ/କେିବା ମଭରିଫିମକସନ୍ ପାଇଁ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସଂମ ାଧନ କରପିାମର. ତଥାପି ବ୍ୟାଙ୍କ କଷ୍ଟେର  
କେିବା ୟୁଜରଙୁ୍କ ପ୍ରାଧିକୃତ କରବି୍ାର ଆବ୍ ୟକତା ନାହିଁ, ଯଦ ିସଭିସ ପାଇଁ ମକୌଣସି ଅନୁମରାଧ WhatsApp ମର ବ୍ୟାଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ 
ନେବରକୁ ଆସଥିାଏ, ଏବ୍ଂ କଷ୍ଟେରଙ୍କ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଯଦ ିଅନୁମରାଧକାରୀଙ୍କ ମୋବ୍ାଇଲ୍ ମର ପ୍ରତଫିଳତି ନେବର କଷ୍ଟେରଙ୍କର ପଞି୍ଜକୃତ 
ନେବର ମହାଇଥାଏ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୁୋନ କରବି୍ାର ଅଧିକାର ରହବି୍ ମଯ ଏହା କଷ୍ଟେର  ନମିଜ ହିଁ WhatsApp ୋଧ୍ୟେମର 
ମଯା ାମଯା  କରୁଛ ିଏବ୍ଂ ଅନୟ ମକୌଣସି ୟୁଜରଙ୍କ ମକ୍ଷତ୍ରମର ଏହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୁୋନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ହକଦାର ମହବ୍ ମଯ WhatsApp 
ମପ୍ରାଫାଇଲ୍ ମର ମଦଖାଯାଉଥିବ୍ା ନେବର ମହଉଛ ିୟୁଜରଙ୍କ ନେବର ଏବ୍ଂ ଏହା ମହଉଛନ୍ତ ିୟୁଜର ନମିଜ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ପଞି୍ଜକୃତ ନେବର 
ସହତି ମଯା ାମଯା  କରୁଥିବ୍ା ଅନୟ ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ନୁହଁନ୍ତ.ି 

 
5. ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ତଥା ବୟାଙ୍କ ଅଧିକାରର ଉପଯ ାଗ 

ୟୁଜର ଏହାଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ସହେତ ମଯ WhatsApp ମର ମହଉଥିବ୍ା ସେସ୍ତ ମସବ୍ା ଓ ମଯା ାମଯା  (ଉଭୟ ୱାନ୍ ମୱ 
କେୁୟନମିକସନ୍ ଓ େୁ ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍) ବ୍ୟାଙ୍କ କେିବା ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇଥିବ୍ା, ଏହ ିନୟିେ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଦ୍ୱାରା ପରଚିାଳତି 
ମହବ୍. ଏହା ସହତି, ୟୁଜର ଏତଦ୍‍ଦ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିମଯ ୟୁଜର ନଜିର ବ୍ୟାଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ନେବରମର WhatsApp ମର ଅନୁମରାଧ 
କରିଥିବ୍ା ସଭିସ୍  ୁଡକୁି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ କରବି୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ୟୁଜର ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଧିକାର ମଦଇଥାନ୍ତ.ି ୱାନ୍ ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍ ସଭିସ୍ ପାଇଁ ପଞି୍ଜକୃତ 
ମହବ୍ା ପମର କେିବା WhatsApp ଜରିଆମର ମଯ ମକୌଣସି WhatsApp ୟୁଜରଙ୍କ ଠାରୁ ନଜିର ବ୍ୟାଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ନେବରକୁ ମକୌଣସ ି
ଅନୁମରାଧ/ମଯା ାମଯା  ପାଇବ୍ା ପମର ୟୁଜରଙୁ୍କ ଅମଥଣ୍ଟମିକଟ୍ କରବି୍ା କେିବା ମକୌଣସ ି ୟୁଜରଙ୍କ ପରଚିୟ ମଭରଫିାଏ କରିବ୍ା ପାଇଁ 
ବ୍ୟାଙ୍କର ମକୌଣସ ିଦାୟିତ୍ଵ ରହବି୍ ନାହିଁ. କମୁ୍ପୟେର ସିଷ୍ଟେ କେିବା ଅନୟ ୋଧ୍ୟେମର ବ୍ନାଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ୟାଙ୍୍କ ର ନଜିସ୍ୱ ମରକଡତ କେିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ 
ର ଲଗ୍ କୁ ସେସ୍ତ ଉମର୍ଦ୍ଦ ୟ ପାଇଁ ନରି୍ଣ୍ଣତାୟକ ଓ ବ୍ାଧ୍ୟତାେୂଳକ ଭାବ୍ମର ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍. 

6. ଦାୟିତ୍ୱ ଓ ଭୂମିକା 
 
ୟୁଜର ବ୍ନିା ମକୌଣସି ସର୍ତ୍ତମର ଏବ୍ଂ ଅପରିବ୍ର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବ୍ମର ନେିନଲିଖିତ ସହ ସହେତ ମହଉଛନ୍ତ:ି 
a. ଉଭୟ ୱାନ୍ ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍ ଓ େୁ ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍ ସବୁ୍ ସେୟମର ଏହ ିସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟିେ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି ମହବ୍. 

b. ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସେସ୍ତ ମସବ୍ା ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ/କେିବା ମକୌଣସି ନୟିାେକ/ ମବ୍ୈଧାନକି/ସରକାରୀ 
କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସେୟ ସେୟମର ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇଥିବ୍ା କେିବା ସଂମ ାଧିତ ମହଉଥିବ୍ା ନୟିେ, ନୟିୋବ୍ଳୀ, ଅଧିସଚୂନା, ସକତୁଲାର 
ଏବ୍ଂ ନମିର୍ଦ୍ଦତ ାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅମେ. 

c. ୟୁଜର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ମସବ୍ା ଏବ୍ଂ/କେିବା ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୟ ମକୌଣସ ିଦାୟିତ୍ଵର ପ୍ରଦ ତନ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ ୟକ ସଚୂନା ଏବ୍ଂ/କେିବା 
ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରିମବ୍. ଏହା ସହତି, ସଭିସ ସେବନ୍ଧତି ସେସ୍ତ ନମିର୍ଦ୍ଦତ ାବ୍ଳୀ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫେତ ଓ ବ୍ଷିୟବ୍ସୁ୍ତ ଜରିଆମର ସମନ୍ତାଷଜନକ 
ଭାବ୍ମର ଜାରୀ କରାଯିବ୍. 
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d. ସେବନ୍ଧତି କାଡତ, ମଲାନ୍ ଇତୟାଦ ି(ବ୍ୟାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ବ୍ମିବ୍କ ଅନୁସାମର) ସମେତ ଏକାଉଣ୍ଟ ସେବନ୍ଧତି ମସବ୍ା କଷ୍ଟେରୋନଙୁ୍କ ମକବ୍ଳ 
WhatsApp ପଲାେଫେତ ଜରିଆମର କଷ୍ଟେରଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ନେବର ସହତି ଜଡତି ଏକ WhatsApp ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍. 

e. ସଭିସ ଏବ୍ଂ/କେିବା ସଭିସର ପଞି୍ଜକରଣ ପାଇଁ ଆବ୍ ୟକ ଥିବ୍ା ଡଭିାଇସ ୁଡକିମର ଅପମରେଙି୍ଗ ସିଷ୍ଟେର ସଂସ୍କରଣ ଉପମର ବ୍ୟାଙ୍କ 
ସେୟ ସେୟମର ପରାେ ତ ମଦଇପାମର. ଅପମରେଙି୍ଗ ସିଷ୍ଟମ୍ ର ସେସ୍ତ ଭସତନକୁ ସେଥତନ କରବି୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପମର ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵ 
ରହବି୍ ନାହିଁ. ୟୁଜର ଏଥିମର ସହେତ ଅେନ୍ତ ି ମଯ ୟୁଜର ସେୟ ସେୟମର ନଜି ଖର୍ଚ୍ତମର ମଯ ମକୌଣସି ସଫଟମୱୟାର, ହାଡତମୱର ଓ 
ଅପମରେଙି୍ଗ ସିଷ୍ଟମ୍ କୁ ଅପମଗ୍ରଡ୍ କରବି୍ା ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହମିବ୍ ଯାହାଫଳମର ମସ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହତି ସୁସଙ୍ଗତ ରହପିାରମିବ୍. ବ୍ୟାଙ୍କ 
ସେୟ ସେୟମର ଏହାର ସଫଟମୱୟାର, ହାଡତମୱୟାର, ଅପମରେଙି୍ଗ ସିଷ୍ଟମ୍ ଇତୟାଦକୁି ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ କରବି୍ା, ଅଲ ା କରିବ୍ା କେିବା ଅପମଗ୍ରଡ୍ 
କରବି୍ା ପାଇଁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ରହବି୍ ଏବ୍ଂ ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟବ୍ହୃତ ସଫଟମୱୟାର, ହାଡତମୱୟାର, ଅପମରେଙି୍ଗ ସିଷ୍ଟମ୍  ୁଡକୁି ସେଥତନ କରିବ୍ା ପାଇଁ 
ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵ ରହବି୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ତାହା ତାଙ୍କର ସଭିସ ୁଡକିର ବ୍ୟବ୍ହାର ଜାରୀ ରଖିବ୍ା ୟୁଜରଙ୍କର ଏକୋତ୍ର ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ଵ ମହବ୍. 
f. ୟୁଜର ଏଠାମର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସଭିସ ୁଡକିର ମଯ ମକୌଣସ ିସାେଗ୍ରୀ କେିବା ଡଜିାଇନ୍ ଏଲିମେଣ୍ଟ କୁ ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଉମର୍ଦ୍ଦ ୟ ପାଇଁ 
ପୁନଃପ୍ରସୁ୍ତତ,ି କପି କେିବା ପନୁଃ ବ୍ତିରଣ କରିମବ୍ ନାହିଁ. 

g. ୟୁଜର ଏହ ିସଭିସ ୋଧ୍ୟେମର ମକୌଣସି ବ୍ଷିୟବ୍ସୁ୍ତ ଦାଖଲ କେିବା ପ୍ରସାରିତ କରମିବ୍ ନାହିଁ ଯାହାକ:ି 

1. ଅଶ୍ଳୀଳ, ଅସଭୟ, କେିବା ଅଶ୍ଳୀଳ, ଅମନୈତକି, ଅମବ୍ୈଧ, ଅନୁଚତି, ଅମନୈତକି, ସୋଜ ବ୍ମିରାଧୀ ଇତୟାଦ ିମହାଇଥିବ୍; 

2. ମକୌଣସି ଅପରାଧ କେିବା ମକୌଣସି ଆଇନର ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ପାଇଁ ମପ୍ରାତ୍ସାହତି କରୁଥିବ୍; 

3. ଭାରତମର ମଯ ମକୌଣସି ରାଜୟ କେିବା ସଂଘୀୟ ଆଇନ ଏବ୍ଂ/କେିବା ଆପଣ ରହୁଥିବ୍ା ଅଧିକାର ମକ୍ଷତ୍ରର ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କରୁଥିବ୍; 

4. ମକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ମବ୍ୌର୍ଦ୍କି କେିବା କପିରାଇଟ୍ ର ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କରୁଥିବ୍; କେିବା 
5. ୟୁଜର କେିବା ଅନୟ ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କର ମ ାପନୀୟ ସୂଚନା ଏବ୍ଂ/କେିବା ବ୍ୟକି୍ତ ତ କେିବା ସମେବଦନ ୀଳ ସୂଚନା/ଡାୋ 

ଏକତ୍ରୀତ କରୁଥିବ୍. 

h. ବ୍ୟାଙ୍କ ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବ୍ା ମକୌଣସି ବ୍ଷିୟବ୍ସୁ୍ତ କେିବା ଦାଖଲ  ୁଡକୁି ହୋଇବ୍ାର କେିବା ଅନୟଥା ବ୍ମିଲାପ କରବି୍ାର 
ଅଧିକାର ସୁରକି୍ଷତ ରଖିଥାଏ ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୟିେ କେିବା ମଯଉ ଁୁଡକି ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଏବ୍ଂ ମନୈତକି ଅସ୍ଥିରତା ବ୍ପିକ୍ଷମର 
ରହଥିାଏ, ବ୍ୟାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ବ୍ମିବ୍କ ଅନୁସାମର, ଏହା ସେବନ୍ଧମର ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ ନ କରି କେିବା ୟୁଜରଙୁ୍କ ମକୌଣସ ିପୂବ୍ତ ମଚତାବ୍ନୀ 
ମଦଇ ନଥାଏ. 

i. WhatsApp ମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଇଥିବ୍ା ଉର୍ତ୍ର ବ୍ୟାକ୍-ଏଣ୍ଡ ମର ଚାଲୁଥିବ୍ା ଏକ ମପ୍ରାଗ୍ରାମ୍ ଉପମର ଆଧାରିତ ଅମେ. ଏହ ି
ମପ୍ରାଗ୍ରାେକୁ ବ୍କି ତି କରାଯାଇଛ ି ଏବ୍ଂ ପ୍ର ନ ୁଡକୁି ସମବ୍ତାର୍ତ୍େ ଉପାୟମର ପରଚିାଳନା କରିବ୍ା ପାଇଁ ନୟିେିତ ଭାବ୍ମର ଉନ୍ନତ 
କରାଯାଉଛ.ି ଅବ୍ ୟ, ମଯ ମକୌଣସ ିଉର୍ତ୍ର ପାଇଁ ଯାହା ୟୁଜରଙ୍କ ନେିମନ୍ତ ସମନ୍ତାଷଜନକ ମହାଇନପାମର କେିବା ଏଥିରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହାଇଥିବ୍ା 
ମକୌଣସି ତୁେ ିପାଇଁ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ. 
j. ବ୍ୟାଙ୍କର ୱାନ୍ ୱୱ କମ୍ୟୟନୱିକସନ୍ ସରି୍ଭସ୍ କୟ ସବ୍ସ୍କ୍ରାଇବ୍ କରି, ୟୟଜର ୱ ାର୍ଟୱ ାଲିଓ ୱ ାଲିିଙ୍ଗ, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବ୍ବି୍ରଣୀ, ର୍ଭୟାଲୟ  ଆୱେଡ୍ 
ସବ୍ସି୍କ୍ର ସନ୍, ଆଲର୍ଟ, ୱନାର୍ ିିୱକସନ୍ ସରି୍ଭସ୍ ଇତ୍ୟାଦ ି ସୱମ୍ତ୍ WhatsApp ଜରିଆୱର ନଜିର ବ୍ୟକି୍ତଗତ୍ 
ୱନାର୍ ିିୱକସନ୍/ଆଲର୍ଟ/ଆକନୱଲଜୱମ୍ଣ୍ଟ  ାଇବ୍ା  ାଇଁ ସ ମ୍ତ୍ ଅଛନ୍ତ.ି ୟୟଜର୍ WhatsApp ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ୱର ବ୍ୟାଙ୍କୱର ୱରଜଷି୍ଟେଟ ଥିବ୍ା 
ତ୍ାଙ୍କର ୱମ୍ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବରୱର ଏକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଆଲର୍ଟ ୱନାର୍ ିିୱକସନ୍, ୱରଗୟୱଲୱର୍ାରୀ ଅ ୱେଟ୍,  ସଟନାଲାଇଜ େ ଅ ର୍, 
ନୂଆ ୱରାେକଟ  ିଚର୍ ଇତ୍ୟାଦ ିସୱମ୍ତ୍ ୱନାର୍ ିିୱକସନ୍  ାଇବ୍ା  ାଇଁ ମ୍ଧ୍ୟ ରାଜ ିଅଛନ୍ତ.ି ଏ ା ସ ତି୍, WhatsApp ୱର ୱାନ୍-ୱୱ 
କମ୍ୟୟନୱିକସନ୍ ସରି୍ଭସ୍ ୱର ୱରଜଷି୍ଟର କରି, ୟୟଜର ବ୍ୟାଙ୍କକୟ WhatsApp ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଏସଏମ୍ଏସ ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଆର୍ଥକି କମି୍ବା ଅଣ-
ଆର୍ଥକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍  ାଇଁ ଇୱମ୍ଲ୍ ୱର ଉ ୱରାକ୍ତ ଆଲର୍ଟ  ଠାଇବ୍ା  ାଇଁ ଅଧିକାର ରଦାନ କରୟ ଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ମ୍ଧ୍ୟ ନଜିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଟ 
ବ୍ୱିବ୍କାନୟସାୱର ଏସଏମ୍ଏସ କମି୍ବା ଅନୟ ୱକୌଣସି ଚୟାୱନଲୱର ଏ  ିଆଲର୍ଟ  ଠାଇବ୍ା ବ୍ନ୍ଦ କର ିାୱର. 



 

5   ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଡକୁମେଣ୍ଟ କଲାସିଫିମକସନ୍ | ମ ାପନୀୟ 
 

 

k. ୟୁଜର ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ିମଯ WhatsApp ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର ଅତରିିକ୍ତ ବ୍ପିଦ ଥାଇପାମର. ଏହା ସହତି, WhatsApp ମର 
ବ୍ନିେିୟ କରାଯାଇଥିବ୍ା ମଯ ମକୌଣସି ମେମସଜ୍ ଓ ସୂଚନା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପଢାଯିବ୍ାର, ବ୍ାଧାପ୍ରାପ୍ତ ମହବ୍ାର, କେିବା ଠକାେୀର ବ୍ପିଦ 
କେିବା ଅନୟଥା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳନା କେିବା ଟ୍ରାନସେିସନ୍ ମର ବ୍ଳିେବ ଉପମର ନଭିତର ୀଳ ମହବ୍. ଏହ ିସଭିସ୍ ର ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ମହଉଥିବ୍ା କେିବା ଏହା ସହତି ସେବନ୍ଧତି ପରିଣାେ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କେିବା ମକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପାଇଁ ଦାୟୀ କେିବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି୍ 
ନାହିଁ. 

l. ୟୁଜର ଜାଣଛିନ୍ତ ି ମଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଭିସ୍ ଫଙ୍କସନାଲିେ ି ବ୍ାବ୍ଦମର ସବ୍ମି ଷ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ସମ୍ଭବ୍ ନୁମହଁ. ଏହ ି ସଭିସ୍ ର 
ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହଉଥିବ୍ା କେିବା ଏହା ସହତି ସେବନ୍ଧତି ପରଣିାେ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କେିବା ମକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପାଇଁ ଦାୟୀ 
କେିବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ. 

m. ୟୁଜର ଜାଣିଛନ୍ତ ି ମଯ WhatsApp ପରି ମୋବ୍ାଇଲ୍ ଆପିଲମକସନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇଁ ଅମଥଣ୍ଟମିକସନ୍ ମେମକନାମଲାଜ ିଓ 
କମଠାର ସରୁକ୍ଷା ପଦମକ୍ଷପ ଆବ୍ ୟକ. ୟୁଜର ନଜିର ପାସୱାଡତକୁ ବ୍ୟାଙ୍କର କେତଚାରୀ ଓ ଡଲିରୋନଙ୍କ ସହତି ମକୌଣସ ି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ 
ପ୍ରକେ କରିମବ୍ ନାହିଁ ମବ୍ାଲି ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ.ି ଏହ ିସଭିସ ୁଡକୁି ବ୍ୟବ୍ହାର କରବି୍ା ସେୟମର ୟୁଜର ଏବ୍ଂ 
ବ୍ୟାଙ୍କ େଧ୍ୟମର ବ୍ନିେିୟ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସେସ୍ତ ମଯା ାମଯା  ପାଇଁ ୟୁଜର ସଂପୂର୍ଣ୍ଣତ ଭାବ୍ମର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହମିବ୍. 
n. ୟୁଜର ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ି ମଯ ତାଙ୍କର ଡଭିାଇସ୍. ଏହପିର ି ବ୍ପିଦ  ୁଡକି ପାଇଁ ଅସୁରକି୍ଷତ ଅମେ ମଯପରକି ି ଅନଧିକୃତ (i) ଏହପିର ି
ଡଭିାଇସମର ଥିବ୍ା ଡାୋ/ସୂଚନାକୁ ଅନୁପ୍ରମବ୍ କାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଭି େୟତା; (ii) ପରିଚୟ ମଚାରି; (iii) ମ ାପନୀୟତା ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ; (iv) 
ଷ୍ଟିଲ୍ ଥ ସଫଟମୱୟାର, ୋଲମୱୟାର, ଭାଇରସ୍ ଆଦରି ବ୍ୟବ୍ହାର; (v) ପରଚିାଳନାର ଅକ୍ଷେତା କେିବା ବ୍କୃିତ;ି (vi) ଏନକ୍ରମିପଟଡ୍ 
ଡାୋ/ମେମସଜ୍ ଆଦରି ପ୍ରସାରଣମର ହସ୍ତମକ୍ଷପ. ଏହ ିସଭିସ୍ ର ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହଉଥିବ୍ା କେିବା ଏହା ସହତି ସେବନ୍ଧତି ପରଣିାେ 
ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କେିବା ମକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପାଇଁ ଦାୟୀ କେିବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ. ଏହ ିସଭିସ ପାଇଁ ୟୁଜର ଡ-ିମରଜଷି୍ଟର 
କରି ତୁରନ୍ତ ସଭିସ ୁଡକିରୁ ଅପଟ-ଆଉଟ୍ କରିମବ୍. 

o. ୟୁଜର ନଜିର ପଞି୍ଜକୃତ ମୋବ୍ାଇଲ୍ ନେବର ସହତି ଲିଙ୍୍କ ମହାଇଥିବ୍ା WhatsApp ମର ନଜିର ଏକାଉଣ୍ଟର ନରିାପଦ ର ସରୁକ୍ଷା ବ୍ଜାୟ 
ରଖିବ୍ା ପାଇଁ ଦାୟୀ ମହାଇଥାନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ୟୁଜରଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟର ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି େଧ୍ୟ ପ୍ରକାରମର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଏବ୍ଂ ଦାୟୀ ମହାଇ 
ରହବି୍ ନାହିଁ. 

p. ୟୁଜର ଉପଯୁକ୍ତ ମନେୱକତ କମନକ୍ସନ୍ ସନୁଶିି୍ଚତ କରମିବ୍ ଏବ୍ଂ ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମେମସଜ୍ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବ୍ା ମନେୱକତ କମନକ୍ସନ୍ ଉପମର 
ନଭିତର କରବି୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ମକୌଣସି େଧ୍ୟ ବ୍ଳିେବ, ସସମପନସନ୍, ବ୍ାଧା କେିବା ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପ୍ରାପ୍ତ ନ ମହବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ଏବ୍ଂ 
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ମହାଇ ରହବି୍ ନାହିଁ. 

 
q. ୟୁଜର ଜାଣନ୍ତ ିମଯ ମଯ ମକୌଣସି ମୋବ୍ାଇଲ୍ ଆପିଲମକସନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରବି୍ାମର ଅମନକ ଅନଶିି୍ଚତ କାରକ ଓ ଜେଳି ସଫଟମୱୟାର, 
ହାଡତମୱୟାର, ସିଷ୍ଟମ୍ ଇତୟାଦ ିସାେିଲ ଅଛ ିଯାହା ପାଇଁ ବ୍ାଧା ଓ ଅସୁବ୍ଧିା ମହବ୍ାର ସମ୍ଭାବ୍ନା େଧ୍ୟ ଥାଏ. ସଭିସ ସବୁ୍ ସେୟମର 
ମକୌଣସି ବ୍ାଧା, ବ୍ଳିେବ କେିବା ନଲିେବନ ବ୍ନିା ଉପଲବ୍ଧ ମହବ୍ ମବ୍ାଲି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଭଳ ିମକୌଣସ ିେଧ୍ୟ ଦାବ୍ ିକେିବା ୱାମରଣ୍ଟ ିପ୍ରଦାନ କମର ନାହିଁ 
ଏବ୍ଂ ମଯ ମକୌଣସି େଧ୍ୟ କାରଣରୁ WhatsApp ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇଁ ସର୍ତ୍ତ କେିବା ୟୁଜରଙ୍କ ଅକ୍ଷେତାର ମକୌଣସି ପ୍ରକାର 
ପରବି୍ର୍ତ୍ତନ, ହ୍ରାସ କେିବା ଲା ୁ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ଏବ୍ଂ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ମହାଇ ରହବି୍ ନାହିଁ. 

r. ୟୁଜର ଏଥିମର ସହେତ ମଯ ମକୌଣସି େଧ୍ୟ ଲିଙ୍୍କ/ମୋବ୍ାଇଲ୍/ସିଷ୍ଟମ୍ ବ୍ଫିଳତା କାରଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ତରଫରୁ ମକୌଣସି ନଲିେବନ, ବ୍ାଧା, 
ଅଣ-ଉପଲବ୍ଧତା କେିବା ସଭିସ୍ ର ବ୍ଫିଳତା କାରଣରୁ ତାଙ୍କର ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ପିକ୍ଷମର ମକୌଣସି େଧ୍ୟ ମକଲମ୍ ରହବି୍ ନାହିଁ. 

s. ୟୁଜରଙୁ୍କ ମକୌଣସି େଧ୍ୟ ସୂଚନା ନମଦଇ ବ୍ୟାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ବ୍ମିବ୍କ ଅନୁସାମର ମଯ ମକୌଣସି େଧ୍ୟ ସେୟମର ସଭିସ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରବି୍ାର 
ଅଧିକାରକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧିକାର ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜି ପାଖମର ରଖିଛ.ି 



 

6   ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଡକୁମେଣ୍ଟ କଲାସିଫିମକସନ୍ | ମ ାପନୀୟ 
 

t. ଏହ ିନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତ  ୁଡକି ବ୍ୟାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ବ୍ମିବ୍କ ଅନୁସାମର ମଯ ମକୌଣସି ସେୟମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇପାମର, 
ଅଧିଗ୍ରହଣ କରାଯାଇପାମର କେିବା ସଂମ ାଧନ କରାଯାଇପାମର. 

u.  ବ୍ୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମ୍ରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ୱମ୍ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଇୱମ୍ଲ୍ ଠକିଣାକୟ ଆଲର୍ଟ ଏବ୍ଂ 
ଏକାଉଣ୍ଟ-ସମ୍ବନ୍ଧତି୍ ସଚୂନା  ଠାଇବ୍. ବ୍ୟାଙ୍କକୟ ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ୱମ୍ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଏବ୍ଂ ଇୱମ୍ଲ୍ ଆୱେସ୍ ସଠକି୍ 
ଅୱର୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ୱରକେଟୱର ଅପ୍ ର୍ୟ  ୱେଟ୍ ର ଥିିବ୍ା ସୟନଶିି୍ଚତ୍ କରବି୍ା କଷ୍ଟମ୍ରଙ୍କ ଏକମ୍ାତ୍ର ଦାୟିତ୍ଵ ଅୱର୍. 

v.  ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମ୍ର୍ ରାଇଟ୍ ସ  ଲିସି – 
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--
rights-policy.pdf 
w. ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ୱ ଲପୱେସ୍କ୍ ଏବ୍ଂ ଅରି୍ଭୱଯାଗ ସମ୍ାଧାନ  ଲିସରି ନୟିମ୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଟ - 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14 

7. ସୟରକ୍ଷା ପଦସକ୍ଷପ - 
 
a. ୟୁଜର ବ୍ନିା ସର୍ତ୍ତମର ଏବ୍ଂ ଅପରବି୍ର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବ୍ମର ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ସହେତ ଅେନ୍ତ ିମଯ ମସ ଏହା କରିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ: a) ନଜିର 

ଡଭିାଇସ୍ ମର ପାସୱାଡତ କୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଓ କଡାକଡ ିଭାମବ୍ ମ ାପନୀୟ ରଖନୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ମଯ ମକୌଣସି ପରିସ୍ଥିତମିର ଅନୟ ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ 
ପାସୱାଡତ ଜଣାଇ ପାରିମବ୍ ନାହିଁ; b) ପାସୱାଡତକୁ େମନ ରଖନୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ମସ ୁଡକି େଧ୍ୟରୁ ମକୌଣସିେକୁି ଲିଖିତ କେିବା ଇମଲମକଟରାନକି୍ 
ରୂପମର ମରକଡତ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ; c) ମକୌଣସି ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ନଜିର ଡଭିାଇସ୍ ଆମକ୍ସସ୍ କରିବ୍ାକୁ ଦଅିନୁ୍ତ ନାହିଁ କେିବା ନଜିର 
WhatsApp ଆମକ୍ସସ୍ କରବି୍ା ସେୟମର ନଜିର ଡଭିାଇସ୍ କୁ ମଖାଲା ଛାଡ ିଯାଆନୁ୍ତ ନାହିଁ; d) ନଜିର ଡଭିାଇସ୍ କୁ ଆମକ୍ସସ୍ କୁ 
ଲକ୍/ପ୍ରତବି୍ନ୍ଧତି କରବି୍ା ପାଇଁ ଏକ ପାସମକାଡ୍ କେିବା ପାସୱାଡତ କେିବା ପିନ୍ କେିବା ସୋନ ପ୍ରକାରର ସକୁିୟରିେ ିକୀ ରଖନୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ମକୌଣସ ି
ଅନଧିକୃତ ଆମକ୍ସସ୍ ରୁ ଏହାକୁ ସରୁକି୍ଷତ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଏପର ିପାସମକାଡ୍/ ପାସୱାଡତ/ ପିନ୍/ ସକୁିୟରିେ ିକୀ ଅନୟ ମକୌଣସ ି
ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସହତି ମ ୟାର କରନୁ୍ତ ନାହିଁ; e) ଡଭିାଇସ୍ ମର ଡଭିାଇସ୍ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲା ୁ କରାଯାଇଥିବ୍ା ପ୍ରତବି୍ନ୍ଧକ ୁଡକୁି ହୋଇ 
ଦଅିନୁ୍ତ ନାହିଁ, ଯମଥଷ୍ଟ ଆଣ୍ଟ-ିଭାଇରସ୍ ସରୁକ୍ଷା ଇନଷ୍ଟଲ୍ କରିବ୍ା ସମେତ ମଯ ମକୌଣସି ରାନସେମୱୟାର, ୋଲମୱୟାର, ଭାଇରସ୍ 
କେିବା ଅନୟ ମକୌଣସି ସରୁକ୍ଷା ସେବନ୍ଧତି ବ୍ପିଦରୁ ଯମଥଷ୍ଟ ସାବ୍ଧାନତା ଅବ୍ଲେବନ କରନୁ୍ତ. 
ଏତଦ୍ୱାରା ୟୁଜର ସହେତ ମହଉଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିମଯ ମସ ନଜିର ସମି୍ କାଡତ, ଡଭିାଇସ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ଉପମର ଇନଷ୍ଟଲ୍ 
ମହାଇଥିବ୍ା ଆପିଲମକସନ୍, ବ୍ମି ଷ କରି WhatsApp, ଲଗ୍-ଇନ୍ ଆଇଡ,ି ୟୁଜର ସୂଚନା, ସରୁକ୍ଷା ବ୍ବି୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ ପାସୱାଡତ  ୁଡକୁି 
ନରିାପଦ ଏବ୍ଂ ସୁରକି୍ଷତ ରଖିବ୍ା ପାଇଁ ସବ୍ତଦା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହମିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏତଦ୍ୱାରା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଭାବ୍ମର ସହେତ ଅେନ୍ତ ିମଯ ଏହାର 
ସୋଧାନ କାରଣରୁ ମକୌଣସି କାଯତୟ କେିବା ଛାଡ କାରଣରୁ ମହାଇଥିବ୍ା ମକୌଣସି ପ୍ରତୟକ୍ଷ କେିବା ପମରାକ୍ଷ କେିବା ପରିଣାେସ୍ୱରୂପ କେିବା 
ଅନୟ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି ପ୍ରକାମର ଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ. ଏହା ସହତି ୟୁଜର ସହେତ ହୁଅନ୍ତ ିମଯ ମସ ନଜିର ସମି୍  କାଡତ ହଜଯିିବ୍ା 
କେିବା ନଜିର ସମି୍  କାଡତକୁ ଅନୟ ଡଭିାଇସ୍ କୁ ଟ୍ରାନସଫର କରିବ୍ାର ବ୍ପିଦକୁ ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ.ି ନଜିର ଡଭିାଇସ୍ ବ୍ଦଳାଇବ୍ା ସେୟମର 
WhatsApp ଆପିଲମକସନ୍ କୁ ଡଲିିଟ୍ କରିବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ୟୁଜରଙୁ୍କ WhatsApp ମର ସଭିସ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରବି୍ା ପାଇଁ ପରାେ ତ 
ମଦଇଥାଏ. ଏହା ସହତି ୟୁଜର ତାଙ୍କର କୁୟଆର ମକାଡ୍ ମର ସାଲିସ୍  କରିବ୍ାର ବ୍ପିଦ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କର WhatsApp ଉପମର ପଡୁଥିବ୍ା 
ପ୍ରଭାବ୍  ୁଡକୁି ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ,ି ମଯଉଥଁିମର ୟୁଜରଙ୍କ WhatsApp ଏବ୍ଂ ସଭିସ୍ ମର ଥାଡତ ପାେରି ଆମକ୍ସସ୍ ସାେିଲ ଅମେ. ୟୁଜର ସ୍ୱୀକାର 
କରୁଛନ୍ତ ିମଯ ୟୁଜରଙ୍କ WhatsApp ର ଏପରି ମକୌଣସି ସାଲିସ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମର ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ କମର ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଏଭଳ ି
ମକୌଣସି ଘେଣା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ. ଏହା ସହତି, ୟୁଜର ଏଥିମର ସହେତ ହୁଅନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଏହା ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ିମଯ ମୱବ୍ 
ଲଗ୍-ଇନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ସମେତ ମ ାେଏି ସେୟମର WhatsApp କୁ ଏକାଧିକ ଡଭିାଇସ୍ ମର େଧ୍ୟ ଲ -ଇନ୍ କରାଯାଇ 
ପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ ୟୁଜର ମସବ୍ା ୁଡକିର ଲାଭ ମନବ୍ା ସେୟମର ଏହ ିସେବନ୍ଧମର ବ୍ପିଦ ବ୍ଷିୟମର ସମଚତନ ଅେନ୍ତ ିମଯପରିକ ିୟୁଜରଙ୍କ 
ସୂଚନାର ସାଲିସ୍ , ୟୁଜରଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୟ ମକୌଣସି ଡଭିାଇସ୍ ରୁ ୟୁଜରଙ୍କ WhatsApp ଏକାଉଣ୍ଟର ସରୁକ୍ଷା ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ଇତୟାଦ ିଏବ୍ଂ 
ୟୁଜର ସତକତ ଏବ୍ଂ ସାବ୍ଧାନ ରହବି୍ା ପାଇଁ ପ୍ରତ ିୁତ ିଦଅିନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ତାଙ୍କର WhatsApp ଏକାଉଣ୍ଟର ସୁରକ୍ଷା ପାଇଁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଦାୟିତ୍ଵ 

https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/defaultsource/noticeboard/importantnotice/customer--rights-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf?sfvrsn=3866ba1d_14
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ମନଇଥାନ୍ତ.ି ଏହ ିସଭିସ୍ ର ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହଉଥିବ୍ା କେିବା ଏହା ସହତି ସେବନ୍ଧତି ପରିଣାେ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କେିବା ମକୌଣସ ି
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପାଇଁ ଦାୟୀ କେିବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ. 
ୟୁଜର ଏହା େଧ୍ୟ ସହେତ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ମଯ, ମଯମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ଯାହାର ଏପରି ମକୌଣସି ଇମେଲ୍/ମଫାନ୍ 
ନେବର/ପ୍ରୋଣୀକରଣ ଫେତ ଫୟାକଟର/କଷ୍ଟେରଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ମୋବ୍ାଇଲ୍ ନେବରକୁ ଆମକ୍ସସ୍ ଅଛ,ି ତାଙୁ୍କ ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯଥାଥତ ଭାବ୍ମର 
ଅଧିକୃତ ଏବ୍ଂ ୟୁଜରଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ କାଯତୟ କରୁଥିବ୍ା ଭାବ୍ମର ବ୍ମିବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ପାଖମର ବ୍ୟାଙ୍କ ସେବନ୍ଧମର ଏହ ିନୟିେ 
ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ୁଡକିର ସ୍ୱୀକୃତ ିସମେତ, ଏହା ଅନୁସାମର କରାଯାଇଥିବ୍ା ମକୌଣସି କାଯତୟ ଦ୍ୱାରା ୟୁଜରଙୁ୍କ ଅପରିବ୍ର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବ୍ମର 
ବ୍ାନ୍ଧ ିରଖିବ୍ାର କ୍ଷେତା ଓ ଉମର୍ଦ୍ଦ ୟ ରହଛି ିମବ୍ାଲି ବ୍ଚିାର କରାଯିବ୍. 
ତଥାପି, ଯଦ ିମସବ୍ା ପାଇଁ ମକୌଣସି ଅନୁମରାଧ WhatsApp ମର ବ୍ୟାଙ୍କର ପଞି୍ଜକୃତ ନେବରକୁ ଆମସ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କଷ୍ଟେର କେିବା 
ୟୁଜରଙୁ୍କ ଅମଥଣ୍ଟମିକଟ୍ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ ମହବ୍ ନାହିଁ, ଏବ୍ଂ ଯଦ ିକଷ୍ଟେରଙ୍କ ଡଭିାଇସ୍ ମର ପ୍ରତଫିଳତି ମହାଇଥିବ୍ା ନେବର ଜମଣ 
କଷ୍ଟେରଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ନେବର ମହାଇଥାଏ, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହା ଅନୁୋନ କରବି୍ା ପାଇଁ ହକଦାର ମହବ୍ ମଯ ଏହା କଷ୍ଟେରଙ୍କର ଅମେ 
ଯିଏକ ିWhatsApp ୋଧ୍ୟେମର ମଯା ାମଯା  କରୁଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଅନୟ ମକୌଣସି ୟୁଜରଙ୍କ ମକ୍ଷତ୍ରମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହା ବ୍ଚିାର କରବି୍ାକୁ 
ବ୍ାଧ୍ୟ ମହବ୍ ମଯ WhatsApp ମପ୍ରାଫାଇଲ୍ ମର ପ୍ରଦ ତି ନେବର ମହଉଛ ିୟୁଜରଙ୍କ ନେବର ଏବ୍ଂ ମସ ନମିଜ ହିଁ ୟୁଜର ଅେନ୍ତ ିଏବ୍ଂ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ନେବର ସହତି ମଯା ାମଯା  କରୁଥିବ୍ା ଅନୟ ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ନୁହନ୍ତ.ି 

b. ଏ େ/ିଆରେ ି ୱ ାଲିବ୍ା ଏବ୍ଂ ୱଚକ୍ ୱ ୱମ୍ଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବ୍ନ୍ଦ କରବି୍ା  ାଇଁ କଷ୍ଟମ୍ରମ୍ାନଙ୍କୟ  ସଚୂତି୍ କରାଯାଏ ୱଯ ର୍ଥୱର 
ଅୱର୍ଥଣ୍ଟୱିକଟ୍ ୱ ାଇଯିବ୍ା  ୱର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବ୍ନ୍ଦ କରାଯାଇ ାରିବ୍ ନା ିଁ ଏବ୍ଂ ୱତ୍ଣୟ ୱସମ୍ାନଙ୍କୟ  ଦୟଇ ର୍ଥର ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଯାଞ୍ଚ 
କରବି୍ାକୟ  ରାମ୍ର୍ଟ ଦଆିଯାଉଛ.ି 
ୱଚକ୍ ୱ ୱମ୍ଣ୍ଟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା  ାଇଁ କଷ୍ଟମ୍ରଙ୍କୟ  ୱଚକ୍ ନମ୍ବରର ୱର୍ଷ 4 ଅଙ୍କ ର୍ଭରିବ୍ାକୟ କୟ ାଯାଏ, ଏ ା ୱର ସ ଳ ଓର୍ ିି 
ର୍ଭୟାଲିୱେସନ୍  ୱର, ୱଚକ୍ ରିଅଲ୍ ର୍ାଇମ୍ ଆଧାରୱର ବ୍ନ୍ଦ ୱ ାଇଯାଏ. 

8. ବପିଦ 
 
ୟୁଜର ଏତଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିମଯ ମସ ନଜିର ରସି୍କ ମର ସଭିସର ଲାଭ ଉଠାଇଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ୟୁଜର ମଯ ମକୌଣସି ବ୍ପିଦ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 
ଦାୟୀ କେିବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରିପାରମିବ୍ ନାହିଁ. ଉପମର ବ୍ର୍ଣ୍ଣତନା କରାଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ପିଦ ବ୍ୟତୀତ, ଏହ ିବ୍ପିଦ ୁଡକି େଧ୍ୟମର ନେିନଲିଖିତ 
ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ମହବ୍ କନୁି୍ତ ଏ ୁଡକି େଧ୍ୟମର ସୀେିତ ରହବି୍ ନାହିଁ: 

a) ପାସୱାଡତର ଅପବୟବହାର: 
 
ୟୁଜର ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିମଯ ଯଦ ିମକୌଣସି ତୃତୀୟ ବ୍ୟକି୍ତ ୟୁଜରଙ୍କ ଡଭିାଇସ୍ କେିବା ସିମ୍ କାଡତ କେିବା ୟୁଜରଙ୍କ WhatsApp େଧ୍ୟକୁ 
ଆମକ୍ସସ୍ କରନ୍ତ,ି ମତମବ୍ ଏଭଳ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ୟୁଜରଙ୍କର ଏକାଉଣ୍ଟ ସେବନ୍ଧତି ସଚୂନା ସମେତ ୟୁଜରଙ୍କ ସଚୂନାକୁ ଆମକ୍ସସ୍ କରିବ୍ା ସ୍ଥିତମିର 
ଥାଇପାରନ୍ତ,ି ଯାହାକ ି ୟୁଜରଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ବ୍ାଲାନସ, େନି ି ବ୍ୟାଙ୍କ ମଷ୍ଟେମେଣ୍ଟ ଇତୟାଦ ି ପରି ମ ାପନୀୟ ମହାଇପାମର. ୟୁଜର ସବ୍ତଦା 
ସୁନଶିି୍ଚତ କରମିବ୍ ମଯ WhatsApp ଏବ୍ଂ ୟୁଜରଙ୍କ ଡଭିାଇସ୍ ର ପାସୱାଡତ ଏବ୍ଂ ସରୁକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିେ ଏବ୍ଂ 
ସର୍ତ୍ତ ୁଡକୁି ସବ୍ତଦା ଅନୁପାଳନ କରାଯିବ୍. 

b) ଇଣ୍ଟରସନଟ୍ ଠକାମୀ: 
 
ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ନମିଜ ହିଁ ଅମନକ ଠମକଇ, ଅପବ୍ୟବ୍ହାର, ହୟାକଙ୍ି୍ଗ, ଫିସିଙ୍୍ଗ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ କାଯତୟକଳାପ ପ୍ରତ ିଅସରୁକି୍ଷତ ରହଛି,ି ଯାହା 
ସଭିସ୍  ୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବ୍ା ସେୟମର ୟୁଜରଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ସଚୂନାର ସୁରକ୍ଷା ପାଇଁ ବ୍ପିଦ ସୃଷ୍ଟ ିକରିପାମର. ଯଦଓି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାକୁ 
ଅେକାଇବ୍ା ପାଇଁ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାର ଲକ୍ଷୟ ରଖିଥାଏ, ମତମବ୍ ଏହା ଏପରି ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ଠକାେୀ, ହୟାକଙି୍ଗ, ଫି ଙି୍ଗ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ 
କାଯତୟରୁ ସରୁକ୍ଷା ମଦବ୍ା ପାଇଁ  ୟାମରଣ୍ଟ ି ମଦଇପାରବି୍ ନାହିଁ ଯାହାକ ିସଭିସ ୁଡକିର ଲାଭ ମନବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ମଯ 



 

8   ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଡକୁମେଣ୍ଟ କଲାସିଫିମକସନ୍ | ମ ାପନୀୟ 
 

ମକୌଣସି ନମିର୍ଦ୍ଦତ  ଉପମର ପ୍ରଭାବ୍ ପକାଇପାମର. ଏଥିରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହାଇଥିବ୍ା ସେସ୍ତ ବ୍ପିଦ ୟୁଜର ବ୍କି ତି/େୂଲୟାୟନ କରିଛନ୍ତ.ି 

c) ଭୟ ଲ୍ ଏବଂ ତୁଟ:ି 
 
ମକୌଣସି ସଭିସ୍( ୁଡକି)ର ଲାଭ ଉଠାଇବ୍ା ପାଇଁ, ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଠକି୍, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଏବ୍ଂ ଠକି୍ ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରବି୍ାକୁ ମହବ୍. ଉଦାହରଣସ୍ୱରୂପ, 
ୟୁଜର ଜାଣିଛନ୍ତ ି ମଯ ମସ ମଯଉଁ ଏକାଉଣ୍ଟମର ବ୍ାଲାନସ ପାଇବ୍ାକୁ ଚାହଁୁଛନ୍ତ ିତାହା ସେବନ୍ଧତି ଏକାଉଣ୍ଟର ଆବ୍ ୟକୀୟ ବ୍ବି୍ରଣୀ ତାଙୁ୍କ 
ଭରବି୍ାକୁ ମହବ୍. ଏହ ିସେବନ୍ଧମର ମକୌଣସ ିତୁେ ିଥିବ୍ା ସ୍ଥିତମିର, ୟୁଜର ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ି ମଯ ୟୁଜରଙୁ୍କ ଏପର ିପ୍ରତକି୍ରିୟା କେିବା ସୂଚନା 
ପଠାଯାଇପାମର ଯାହାକ ିତାଙୁ୍କ ଲା  ୁନ ମହାଇପାମର କେିବା ତାଙୁ୍କ ସମନ୍ତାଷଜନକ ପ୍ରତକି୍ରୟିା ନ ପଠାଯାଇପାମର, ଏବ୍ଂ ୟୁଜର ଏହା ସ୍ୱୀକାର 
କରୁଛନ୍ତ ି ମଯ ଏଭଳ ିପରିସ୍ଥିତମିର ଏହ ିସେବନ୍ଧମର ୟୁଜରଙ୍କର ମକୌଣସି କ୍ଷତ ିପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ. ଏଣ ୁ ୟୁଜର ଏହା 
ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇଁ ସେସ୍ତ ପ୍ରକାରର ଧ୍ୟାନ ମଦମବ୍ ମଯ ମକୌଣସି ତେୁ ିଓ ଭୁଲ୍  ମହାଇନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଏହ ିସେବନ୍ଧମର ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 
ପଠାଯାଇଥିବ୍ା/ଅନୁମରାଧ କରାଯାଇଥିବ୍ା/ପଚରା ଯାଇଥିବ୍ା ପ୍ର ନ ତୁେ ିେକୁ୍ତ, ସଠକି୍,  ୁର୍ଦ୍ ଏବ୍ଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଅମେ. ୟୁଜର ଏଥିମର ସହେତ 
ମହଉଛନ୍ତ ିମଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ୟୁଜରଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ବ୍ପିଦ ଅଧୀନମର ସଭିସ୍ ପ୍ରଦାନ କରୁଛ.ି ୟୁଜର ସହେତ ହୁଅନ୍ତ ିମଯ ବ୍ୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାମର 
ଥିବ୍ା କାରଣରୁ ମକୌଣସି ଭୁଲ୍ କେିବା ଅସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ସଚୂନା କେିବା ନମିର୍ଦ୍ଦତ  ଡୁକିର କାଯତୟକାରିତାମର ବ୍ଳିେବ ମହତୁ ଉପୁଜୁଥିବ୍ା ମକୌଣସି କ୍ଷତ,ି 
କ୍ଷୟକ୍ଷତ ିକେିବା ପରଣିାେ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ. ଉପମଯା କର୍ତ୍ତା ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଓ ଦାୟୀ ରହମିବ୍ ଓ ମସବ୍ା  ୁଡକିର 
ଲାଭ ମନବ୍ା ସେୟମର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ମକୌଣସି ଅନୁଚତି କେିବା ଅନୁଚତି ଲାଭ ପାଇଁ ମକୌଣସି ପ୍ର ନ ବ୍ନିା ବ୍ୟାଙ୍କର ନମିର୍ଦ୍ଦତ   ୁଡକୁି 
ସ୍ୱୀକାର କରିବ୍ା ପାଇଁ କୁହାଯିବ୍. 

d) ସଟସକନାସ ାଜ ିଜନତି ବପିଦ: 
 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବ୍ା ସଭିସ୍  ୁଡକୁି ସକ୍ଷେ କରୁଥିବ୍ା ମେମକନାମଲାଜ ି ରାନସେମୱୟାର, ଭାଇରସ୍ କେିବା ଅନୟ ମକୌଣସ ି
ଦୁଭତାବ୍ନାପୂର୍ଣ୍ଣତ, ବ୍ନିା କାରୀ କେିବା ଦୁନତୀତଗି୍ରସ୍ତ ମକାଡ୍, ମପ୍ରାଗ୍ରାମ୍ କେିବା ୋମକ୍ରା କେିବା ଅନୟ ମକୌଣସି ସରୁକ୍ଷା ବ୍ପିଦ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଭାବ୍ତି 
ମହାଇପାମର. ଏହା େଧ୍ୟ ସମ୍ଭବ୍ ମହାଇପାମର ମଯ ବ୍ୟାଙ୍କର ସାଇଟ୍ ର ମେମଣ୍ଟନାନସ ର ଆବ୍ ୟକତା ପଡପିାମର ଏବ୍ଂ ଏପରି ସେୟମର 
ୟୁଜରଙ୍କର ଅନୁମରାଧ କୁ ମପ୍ରାମସସ୍ କରବି୍ା ସମ୍ଭବ୍ ନ ମହାଇପାମର. ଏହାର ପରଣିାେସ୍ୱରୂପ ନମିର୍ଦ୍ଦତ ାବ୍ଳୀର ମପ୍ରାମସସିଙ୍ଗମର ବ୍ଳିେବ 
ମହାଇପାମର କେିବା ନମିର୍ଦ୍ଦତ ାବ୍ଳୀର ମପ୍ରାମସସିଙ୍ଗମର ବ୍ଫିଳ ମହାଇପାମର ଏବ୍ଂ ଏପରି ଅନୟାନୟ ବ୍ଫିଳତା ଓ ଅକ୍ଷେତା 
ମଦଖାମଦଇପାମର. ୟୁଜର ଏହା ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ିମଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ସେସ୍ତ ଏବ୍ଂ ମଯ ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵକୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କେିବା ପମରାକ୍ଷ ଭାବ୍ମର ଅସ୍ୱୀକାର 
କରିଥାଏ, ଲାଭ ହାନ ିକେିବା ଅନୟଥା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମକୌଣସ ି ୟୁଜର ନମିର୍ଦ୍ଦତ କୁ ସମ୍ମାନ ମଦବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ଫିଳତା କେିବା ଅକ୍ଷେତା କାରଣରୁ 
ଉତ୍ପନ୍ନ ମହାଇଥାଏ. 
ୟୁଜର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ମର ଏବ୍ଂ ବ୍ନିା ସର୍ତ୍ତମର ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିମଯ ଉପମରାକ୍ତ ମକୌଣସି ବ୍ପିଦ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ରହବି୍ ନାହିଁ. ୟୁଜର ଏହା େଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିମଯ ଉକ୍ତ ବ୍ପିଦ ସେବନ୍ଧମର ବ୍ୟାଙ୍କ ସେସ୍ତ ଦାୟିତ୍ଵକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରିବ୍. 

9. ସୂଚନାର ସଠକିତା 
 
ୟୁଜର ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିମଯ ମସବ୍ା ୁଡକିର ଲାଭ ମନବ୍ା ସେୟମର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସଚୂନାର  ୁର୍ଦ୍ତା ଓ ସଠକିତା 
ପାଇଁ ମସ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଅେନ୍ତ.ି ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ତୁେପିରୂ୍ଣ୍ଣତ, ଅସଂପୂର୍ଣ୍ଣତ, ଅ ୁର୍ଦ୍, ଅସତୟ ସଚୂନା କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 
ପରଣିାେ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସ ିଦାୟିତ୍ଵ ଓ ପରଣିାେ ସ୍ୱୀକାର କମର ନାହିଁ. ୟୁଜର ଏଥିମର ସହେତ ଅେନ୍ତ ିମଯ ଯଦ ିମସ ମକୌଣସ ିସଭିସ୍ ର 
ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ୟୁଜରଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ମକୌଣସି ସୂଚନାମର ମକୌଣସି ତୁେ,ି ଭୁଲ ବ୍ଷିୟମର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ,ି ମତମବ୍ ୟୁଜର 
ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯଥା ୀଘ୍ର ସଚୂୀତ କରିମବ୍. ବ୍ୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ତୁେ ି ସଂମ ାଧନ କରିବ୍ାକୁ ମଚଷ୍ଟା କରବି୍. ୟୁଜର ଏଥିମର ସହେତ ଅେନ୍ତ ି ମଯ 
ଅନୁମରାଧ କରାଯିବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର WhatsApp ମର ମଦଖା ଯାଉଥିବ୍ା ସେସ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ନାଯାଇଥିବ୍ା କମୁ୍ପୟେରୀକୃତ 
ବ୍ୟାକଅପ୍  ସିଷ୍ଟେରୁ ବ୍ାହାରିଥିବ୍ା ସୂଚନା ଅମେ ଏବ୍ଂ ତାହା ବ୍ାସ୍ତବ୍କି ସେୟମର ଲ ାତାର ଅପମଡଟ୍  କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ. ବ୍ୟାଙ୍କର 
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ସିଷ୍ଟେ ୁଡକି ଉପମର ମ ଷ ଥର ଅପମଡଟ୍  ମହାଇଥିବ୍ା ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍. ଯଦଓି ବ୍ବି୍ରଣୀର ସଠକିତା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ସେସ୍ତ ଉଚତି ପଦମକ୍ଷପ ମନବ୍, ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସ ିତୁେ ିପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ନୁମହ ଁଏବ୍ଂ ଏପର ିସଚୂନା ଉପମର ନଭିତର କରି ୟୁଜରଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ମହାଇଥିବ୍ା ମକୌଣସି କ୍ଷତ ିକେିବା କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରବି୍ ନାହିଁ. ୟୁଜର ଏଥିମର ସହେତ ହୁଅନ୍ତ ିମଯ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ମଯ 
ମକୌଣସି କ୍ଷତ,ି ହାନ,ି ମଦୟତା, ମସେଲମେଣ୍ଟ, ଖର୍ଚ୍ତ, ବ୍ୟୟ କେିବା ମଜାରେିାନା ବ୍ପିକ୍ଷମର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରମିବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ 
କରମିବ୍. ମଯ ମକୌଣସି କ୍ଷତ,ି ହାନ,ି ମଦୟତା, ମସେଲମେଣ୍ଟ, ଖର୍ଚ୍ତ, ବ୍ୟୟ କେିବା ମଜାରେିାନା ବ୍ପିକ୍ଷମର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରମିବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ 
କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିମବ୍. 
 

10.  ାଏବ ିିଟ ି
 
ୟୁଜର ସହେତ ହୁଅନ୍ତ ିମଯ ମସ ତାଙ୍କର WhatsApp ର ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବ୍ହାର ଏବ୍ଂ/କେିବା ସଭିସ୍  ୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବ୍ା ସେୟମର 
କରାଯାଇଥିବ୍ା ରମିେଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ/କେିବା ଏହ ିନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ୁଡକିର ମକୌଣସି ଉଲ୍ଲଂଘନ ପାଇଁ କେିବା ଯଦ ିମସ ନେିନଲିଖିତ ସମେତ 
ଅବ୍ମହଳାପୂର୍ଣ୍ଣତ କାଯତୟ ଦ୍ୱାରା କ୍ଷତମିର ମକୌଣସ ିପ୍ରକାମର ମଯା ଦାନ ମଦଇଛନ୍ତ ିକେିବା କ୍ଷତରି କାରଣ ମହାଇଛନ୍ତ,ି ମତମବ୍ ସେସ୍ତ କ୍ଷତ ିପାଇଁ 
ମସ ଦାୟୀ ରହମିବ୍: 

a) ୟୁଜରଙ୍କ ଡଭିାଇସ୍ ପାସୱାଡତର ଏକ ଲିଖିତ କେିବା ଇମଲମକଟରାନକି୍ ମରକଡତ ରଖିବ୍ା; 

b) ୟୁଜରଙ୍କ WhatsApp ଏବ୍ଂ/କେିବା QR ମକାଡ୍ ପ୍ରକା  କରିବ୍ା କେିବା ପ୍ରକା ନକୁ ଅେକାଇବ୍ା ପାଇଁ ସେସ୍ତ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ପଦମକ୍ଷପ 
ମନବ୍ାମର ବ୍ଫିଳ ମହବ୍ା ଏବ୍ଂ/କେିବା ଏପର ିପ୍ରକା ନ ବ୍ଷିୟମର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସେୟ େଧ୍ୟମର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ାମର ବ୍ଫିଳ ମହବ୍ା. 

c) ମଯଉଁ ସମି୍ କାଡତମର ୟୁଜରଙ୍କ WhatsApp ପଞି୍ଜକୃତ ମହାଇଛ ିତାହା ହଜାଇବ୍ା; 

d) ପୂବ୍ତ ଡଭିାଇସରୁ WhatsApp ଆପିଲମକସନ୍ ଡଲିିଟ୍ ନକରି ୟୁଜରଙ୍କ WhatsApp ପଞି୍ଜକୃତ ଥିବ୍ା ସିମ୍ କାଡତକୁ ଅନୟ ଏକ 
ଡଭିାଇସକୁ ଟ୍ରାନସଫର କରିବ୍ା. 

e) ନଜିର WhatsApp ମର ଅନଧିକୃତ ଆମକ୍ସସ୍ କେିବା ଭୁଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍/ସଭିସ୍ ର ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ଷିୟମର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସେୟ େଧ୍ୟମର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 
ନ ଜଣାଇବ୍ା. ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହ ିସଭିସର ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ମହଉଥିବ୍ା କେିବା ଏହା ସହତି ସେବନ୍ଧତି ପରିଣାେ ପାଇଁ ୟୁଜର କେିବା ମକୌଣସି ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷ ପାଇଁ ଦାୟୀ କେିବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ, ମଯଉଁଥିମର ପୂମବ୍ତାକ୍ତ ମକୌଣସି କାରଣ ସାେଲି ରହଛି ିଏବ୍ଂ ପୂମବ୍ତାକ୍ତ ମଯ ମକୌଣସ ି
କାରଣରୁ ମହଉଥିବ୍ା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ମଦୟତା ଏବ୍ଂ ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ଵ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଭାବ୍ମର ୟୁଜରଙ୍କର ମହବ୍. ୟୁଜର ଏଥିମର ସହେତ ମହଉଛନ୍ତ ିମଯ ଯଦ ି
ସଭିସ୍ କେିବା ୟୁଜର ପ୍ରାକୃତକି ବ୍ପିଯତୟୟ, ବ୍ନୟା, ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାକୃତକି ବ୍ପିଯତୟୟ, ଆଇନ ତ ପ୍ରତବି୍ନ୍ଧକ, ମେଲିକେୁୟନମିକସନ୍ 
ମନେୱକତମର ତୁେ ିକେିବା ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ କେିବା ମନେୱକତ ବ୍ଫିଳତା, ସଫଟମୱୟାର କେିବା ହାଡତମୱୟାର ତୁେ ିକେିବା ବ୍ୟାଙ୍କ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାମର ଥିବ୍ା 
ଅନୟ ମକୌଣସି କାରଣ ସମେତ କନୁି୍ତ ଏଥିେଧ୍ୟମର ସୀେିତ ନଥାଏ, ଇଛତି ଉପାୟମର/ଏଠାମର ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ଉପାୟମର ସଭିସ ୁଡକି ପାଇଁ 
ପଞି୍ଜକରଣ କରିବ୍ାମର ଅକ୍ଷେ ଥିମଲ, ବ୍ୟାଙ୍କ ୟୁଜରଙ୍କ ପ୍ରତ ି ମକୌଣସି େଧ୍ୟ ସ୍ଥିତମିର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ. ବ୍ୟାଙ୍କ ମଯ ମକୌଣସି 
ପରିସ୍ଥିତମିର ମକୌଣସି କ୍ଷୟକ୍ଷତ ିପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ ମଯପରିକ ିପ୍ରତୟକ୍ଷ, ପମରାକ୍ଷ, ଆକସି୍ମକ, ପରଣିାେସ୍ୱରୂପ ଏବ୍ଂ ମକୌଣସ ି
ମକଲମ୍ ରାଜସ୍ୱ, ନମିବ୍ , ଉତ୍ପାଦନ, ସଦ୍ଭାବ୍ନା, ଲାଭ, ବ୍ୟବ୍ସାୟମର ବ୍ାଧା କେିବା ମକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଅନୟ ପ୍ରକୃତରି କ୍ଷତ ିଉପମର ଆଧାରିତ 
ମହାଇଥିବ୍ କେିବା ୟୁଜର କେିବା ତାହା ୟୁଜର କେିବା ଅନୟ ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସହନ କରାଯାଇଥିବ୍. ଏହା ସହତି ମେକିନକାଲ୍ ତୁେ/ିଭୁଲ୍  
କେିବା ମେଲିକେୁୟନମିକସନ୍ ମନେୱକତମର ମକୌଣସି ବ୍ଫିଳତା କେିବା ମକୌଣସି ସଫଟମୱୟାର କେିବା ହାଡତମୱୟାର ସିଷ୍ଟମ୍ ମର ମକୌଣସି ତୁେ ି
କାରଣରୁ ମଯ ମକୌଣସି ସଭିସ/ସୁବ୍ଧିା ଉପଲବ୍ଧ ନ ମହବ୍ା କାରଣରୁ ମହାଇଥିବ୍ା ମକୌଣସି କ୍ଷୟକ୍ଷତ,ି କ୍ଷତ ି (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କେିବା ପମରାକ୍ଷ) ପାଇଁ 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହିଁ. ୟୁଜର ଏହା ସହତି ସହେତ ହୁଅନ୍ତ ିମଯ WhatsApp ଆପିଲମକସନ୍ ଏକ ସ୍ୱାଧୀନ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା 
ୋଲିକାନାମର ଅଛ ିଏବ୍ଂ ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ଅମେ ଯାହାକ ିବ୍ୟାଙ୍କ ସହତି ଅନୁବ୍ନ୍ଧତି ନୁମହଁ. WhatsApp ର ମ ାପନୀୟତା କେିବା ସରୁକ୍ଷା ନୀତ ି
ଏବ୍ଂ ଏହା ସହତି/ ଏହା େଧ୍ୟମର ଲିଙ୍୍କ ମହାଇଥିବ୍ା ଅନୟ ମକୌଣସି ସଂସ୍ଥା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ନୁମହଁ ଏବ୍ଂ ଉକ୍ତ ଆପିଲମକସନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ 
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ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମହାଇଥିବ୍ା ମଯ ମକୌଣସି କ୍ଷୟକ୍ଷତ ିପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ନୁମହ.ଁ ୟୁଜର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଭାବ୍ମର ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ିମଯ ବ୍ୟାଙ୍କ WhatsApp 
କେିବା ଏହା ଉପମର ମଦଖାଯାଉଥିବ୍ା ମକୌଣସି ବ୍ଜି୍ଞାପନ ଇତୟାଦ ିର ମପ୍ରାଡକଟ କେିବା ସଭିସକୁ ସେଥତନ କରୁନାହିଁ. 

11. ୟୟଜର ସୂଚନା - 
 
ୟୁଜର ଏହା ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଏଥିମର ସହେତ ଅେନ୍ତ ିମଯ ମଯମତମବ୍ମଳ ବ୍ୟାଙ୍କ ୟୁଜରଙ୍କ ସଚୂନା କେିବା WhatsApp ମର ୟୁଜରଙ୍କ 
ସେବନ୍ଧତି ଅନୟ ମକୌଣସି ଡାୋର ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟବ୍ହାର କେିବା ଦୁଘତେଣାଜନତି ପ୍ରକା ନକୁ ଅେକାଇବ୍ା ପାଇଁ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଓ ମେମକନାମଲାଜ ିକୁ 
ନମିୟାଜତି କରିଥାଏ, ୟୁଜର ଏହା ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଏଥିମର ସହେତ ଅଛନ୍ତ ିମଯ ସଭିସ ୁଡକୁି ବ୍ୟବ୍ହାର କରି, ୟୁଜରଙ୍କ ସଚୂନା ଏବ୍ଂ 
ମସବ୍ା ସେବନ୍ଧମର ୟୁଜରଙ୍କ ଅନୟ ମକୌଣସି ଡାୋକୁ ଆପିଲମକସନ୍/ ମୱବ୍ସାଇଟ୍/ମୱବ୍ମପଜ୍ ଏବ୍ଂ WhatsApp ର ସଭତରମର େଧ୍ୟ 
ମଷ୍ଟାର କରାଯାଇପାମର, ଯାହାକ ିବ୍ୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣମର ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ୟୁଜର ସଚୂନା କେିବା ଏଥିମର ମଷ୍ଟାର ମହାଇଥିବ୍ା ଅନୟ ମକୌଣସ ି
ଡାୋର ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ  ୟାମରଣ୍ଟ ିମଦଇପାରିବ୍ ନାହିଁ. ୟୁଜର ବ୍ନିା ସର୍ତ୍ତମର ଏବ୍ଂ ଅପରବି୍ର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବ୍ମର ସହେତ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ 
ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିମଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାମର ଏହଭିଳ ିୟୁଜର ସୂଚନା/ ଡାୋ ମର ମକୌଣସ ିସାଲିସ୍ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ନୁମହ ଁଏବ୍ଂ 
ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିମଯ ୟୁଜର ନଜିର ଇଚ୍ଛା ଓ ବ୍ପିଦ ଅନୁସାମର ୟୁଜର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରୁଛନ୍ତ.ି 

ୟୁଜର ଏତଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ମର ସହେତ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଅଧିକୃତ କରନ୍ତ ିମଯ ମସହ ିସବୁ୍ କାଯତୟ (ମଯଉ ଁକାଯତୟ ନଜି ଦ୍ୱାରା 
କେିବା ଏହାର ମକୌଣସି ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ୋଧ୍ୟେମର ମହାଇଥାଏ, ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଭାବ୍ମର କେିବା ଅନୟ ଭାବ୍ମର ସଂପାଦତି 
ମହାଇଥାଏ), କରାଯାଉ ଏବ୍ଂ ନେିନଲିଖିତ େଧ୍ୟରୁ ମକୌଣସି କାଯତୟ କରାଯାଉ ଯାହା ୟୁଜରଙ୍କ ତଥୟ ସହତି ସେବନ୍ଧତି ଥାଏ, ହୁଏତ ତାହା 
ମୋ/ଆେ ବ୍ଷିୟମର ଥାଏ କେିବା ନଥାଇପାମର େଧ୍ୟ, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାହାର ଉମର୍ଦ୍ଦ ୟ ପାଇଁ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ମବ୍ାଲି ବ୍ମିବ୍ଚତି ମହାଇଥାଏ: 

i) ମୋ ଠାରୁ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ବ୍ାସ୍ତବ୍କି କେିବା ଅନଲାଇନ୍ ମସାସତ ମଯଉଥଁିମର WhatsApp ସହତି ମକ୍ରଡଟି୍ ଇନଫମେତସନ୍ 
କମ୍ପାନୀ ୁଡକିରୁ ଏହାକୁ ଆମକ୍ସସ୍ କରନ୍ତ,ି ଅନଲାଇନ୍ ଡାୋ ମବ୍ସ୍ ସମେତ ମଯ ମକୌଣସି ମସାସତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଠାରୁ ସତୟାପିତ 
ୟୁଜରଙ୍କ ସୂଚନାର ପ୍ରାୋଣୀକରଣ, ସଠକିତା, ପଯତୟାପ୍ତତା ଇତୟାଦ ିପାଇବ୍ା ପାଇଁ ୟୁଜରଙ୍କ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ କରବି୍ା; ଏବ୍ଂ ଅନଲାଇନ୍ 
ପଲାେଫେତମର ମୋର/ଆେର ଲଗ୍-ଇନ୍ ଏବ୍ଂ ପାସୱାଡତ ମକ୍ରମଡନସଆିଲସ ବ୍ୟବ୍ହାର କରବି୍ା ସମେତ ୟୁଜରଙ୍କ ସଚୂନାକୁ ଆମକ୍ସସ୍ 
କରବି୍ା, ସଂଗ୍ରହ କରିବ୍ା କେିବା ସତୟାପନ କରିବ୍ା ପାଇଁ ମୋ/ଆେ ତରଫରୁ କାଯତୟ କରବି୍ା; ଏଭଳ ିସଂଗ୍ରହ, ଆମକ୍ସସ୍ ଏବ୍ଂ ସତୟାପନ 
ମୋମତ/ଆେକୁ ମକୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ ନକରି କରାଯାଇପାମର; 

ii) ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଯୁକ୍ତ ମବ୍ାଲି ବ୍ମିବ୍ଚନା କରାଯାଉଥିବ୍ା ୟୁଜରଙ୍କ ସୂଚନାକୁ ସଂରକ୍ଷଣ, ସଂରଚନା, ସଂ ଠନ, ପନୁଃପ୍ରସୁ୍ତତ, ନକଲ, 
ବ୍ୟବ୍ହାର, ମପ୍ରାଫାଇଲିଙ୍ଗ ଇତୟାଦ ିୋଧ୍ୟେମର ପ୍ରକ୍ରୟିା କରଥିାଏ; 

iii) ୟୁଜର ସଚୂନାକୁ ମସହ ିଅବ୍ଧି ପାଇଁ ସଂରକି୍ଷତ କରବି୍ା ଯାହାକ ିଅନୁବ୍ନ୍ଧ ପାଇଁ, ଆଇନ ଦ୍ୱାରା କେିବା ବ୍ୟାଙ୍କର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଓ ଦାବ୍ ି
ଉମର୍ଦ୍ଦ ୟ ପାଇଁ ଆବ୍ ୟକ ମହାଇପାମର, ଯାହାର ଅବ୍ଧି ତୁଳନାତ୍ମକ ଭାବ୍ମର ଅଧିକ ମହାଇଥିବ୍; 

iv) ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ, ପରାେ ତଦାତା, ଋଣ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ, ଅନୟାନୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଓ ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ, ସହମଯା ୀ, ସହାୟକ, ନୟିାେକ, 
ଅନୁସନ୍ଧାନକାରୀ ଏମଜନିସ, ନୟାୟିକ, ଅର୍ଦ୍ତ-ନୟାୟିକ ଓ ମବ୍ୈଧାନକି କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ କେିବା ଅନୟ ବ୍ୟକି୍ତୋନଙୁ୍କ ଚୁକି୍ତଭିର୍ତ୍କି କେିବା ଆଇନ ତ 
ଆବ୍ ୟକତା ସମ୍ପକତମର କେିବା ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଇନ ତ ହତି ଅନୁସାମର ଆବ୍ ୟକ ଥିବ୍ା ୟୁଜର ସୂଚନା ଜଣାଇବ୍ା ଓ ପ୍ରକେ କରିବ୍ା; 

v) ଉପମରାକ୍ତ ଉମର୍ଦ୍ଦ ୟ  ୁଡକି େଧ୍ୟରୁ ମଯ ମକୌଣସି ଏକ ଯଥା ମକ୍ରଡଟି୍ େୂଲୟାଙ୍କନ, ଠକାେୀ ଚହି୍ନେ, ଆଣ୍ଟ-ିେନ ି ଲଣ୍ଡରିଙ୍ଗ ଦାୟିତ୍ଵ, 
ଚୁକି୍ତନାୋମର ପ୍ରମବ୍  କରବି୍ା ପାଇଁ, ଡାଇମରକଟ ୋମକତେଙି୍ଗ ପାଇଁ, ମକ୍ରଡଟି୍ ମସ୍କାରିଙ୍୍ଗ େମଡଲ୍ ଓ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ରଣନୀତ ିବ୍କି ତି କରିବ୍ା 
ପାଇଁ, ନରିୀକ୍ଷଣ କରିବ୍ା ପାଇଁ, ମସବ୍ା ଓ ଉତ୍ପାଦର  ଣୁବ୍ର୍ତ୍ା େୂଲୟାଙ୍କନ ଓ ଉନ୍ନତ କରବି୍ା ପାଇଁ, ଅନୟ ଆଇନ ତ ଉମର୍ଦ୍ଦ ୟ ପାଇଁ କେିବା 
ସହେତ ିସହତି ଅନୟ ମକୌଣସି ଉମର୍ଦ୍ଦ ୟ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାମର. 



 

11   ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଡକୁମେଣ୍ଟ କଲାସିଫିମକସନ୍ | ମ ାପନୀୟ 
 

ୟୁଜର ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିମଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ମସବ୍ା, ସଂରକ୍ଷଣ, ସଫଟମୱୟାର/ହାଡତମୱୟାର ଆବ୍ ୟକତା, ଅନୁମରାଧର ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ, ଇଞି୍ଜନ୍, 
ପ୍ରତକି୍ରିୟା ଇତୟାଦ ିସେବନ୍ଧତି ବ୍ଭିିନ୍ନ ଦ ି ପାଇଁ ସେୟ ସେୟମର ଏକ ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ନମିୟାଜତି କରିଛ/ିକରିପାମର. ୟୁଜରଙ୍କର 
ଏଥିପାଇଁ ମକୌଣସି ଆପର୍ତ୍ ିନାହିଁ. ୟୁଜର ଏତଦ୍ୱାରା ପୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିମଯ ଉପମରାକ୍ତ ମଯମକୌଣସି (i) ରୁ (v) ମର ସେସ୍ତ ପ୍ରାଧିକରଣ ଓ 
ଅଧିକାର େଧ୍ୟ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ର ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ ୋନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ ଓ ଉପମର ଦଆିଯାଇଥାଏ, ମଯଉଁଥିମର ବ୍ୟାଙ୍କ ଓ ଏହାର 
ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ େଧ୍ୟମର ସେସ୍ତ ମ ୟାର ଓ ପ୍ରକେକିରଣ ସାେିଲ ଅମେ. ୟୁଜର ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ/କେିବା ଏହାର ସହମଯା ୀୋନଙୁ୍କ 
ୟୁଜର ସଚୂନା ବ୍ୟବ୍ହାର କରବି୍ା ପାଇଁ ଏବ୍ଂ ସେୟ ସେୟମର ମସୋନଙ୍କର ବ୍ଭିିନ୍ନ ଉତ୍ପାଦ ଓ ମସବ୍ା  ୁଡକୁି କ୍ରସ୍-ମସଲିଙ୍ଗ କରବି୍ା ପାଇଁ 
ଏତଦ୍ୱାରା ନଜିର ସ୍ପଷ୍ଟ ସହେତ ିପ୍ରଦାନ କରୁଛନ୍ତ.ି 

12. ସ ାପନୀୟତା ନୀତ ି
 
ୟୁଜର ବ୍ୟାଙ୍କର ମ ାପନୀୟତା ନୀତ ିପଢଛିନ୍ତ,ି ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଏ ା 
https://www.Axisbank.com/aboutus/terms_conditions/privacy.htm ("ସ ାପନୀୟତା ନୀତ"ି) -  ମର 
େିଳପିାରିବ୍ - ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସେୟ ସେୟମର ମହଉଥିବ୍ା ସେସ୍ତ ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ୟୁଜରଙ୍କ ଉପମର ବ୍ାଧ୍ୟତାେୂଳକ ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ୟୁଜରଙ୍କ ଏହ ି
ଉମର୍ଦ୍ଦ ୟ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କର ମୱବ୍ସାଇଟ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ସେୟ ସେୟମର ଲା ୁ ମ ାପନୀୟତା ନୀତ ିପାଇଁ ନଜିକୁ ଅଦୟତନ କରିମବ୍. 
 

13. କ୍ଷତପିରୂଣ 
 
ୟୁଜର ବ୍ୟାଙ୍କ ଓ ଏହାର ଅଧିକାରୀ/କେତଚାରୀୋନଙୁ୍କ ଏହ ି ନୟିେ ଓ ସର୍ତ୍ତ  ୁଡକିର ମଯ ମକୌଣସ ି ନୟିେ, ସର୍ତ୍ତ, ବ୍ବି୍ରଣୀ, ଉପକ୍ରେ 
ପ୍ରତନିଧିିତ୍ଵ ଓ ୱାମରଣ୍ଟ ି ୁଡକିର ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ର ସେସ୍ତ ପରଣିାେସ୍ୱରୂପ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଭାବ୍ମର କ୍ଷତପିୂରଣ ଓ ହାନରିହତି ରଖିବ୍ା ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ 
କରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ମକୌଣସି େଧ୍ୟ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହତି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ମୁଖୀନ ମହାଇଥିବ୍ା କେିବା ବ୍ହନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ମକୌଣସ ିକାଯତୟ, ସୂଚନା, 
ସୁଟ୍, ମକଲମ୍, କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ, କ୍ଷୟକ୍ଷତ,ି ମଦୟତା, ହାନ,ି ବ୍ୟୟ, ଖର୍ଚ୍ତ କେିବା େୟାକ୍ସ ସମେତ ମକୌଣସ ିେଧ୍ୟ ସେୟମର ତାଙ୍କର ମକୌଣସି େଧ୍ୟ 
ପ୍ରତନିଧିିତ୍ଵ କେିବା ୱାମରଣ୍ଟ ିକୁ ସତୟ ପ୍ରୋଣିତ କରିନଥାଏ. 
 

14. ସସବା ପ୍ରତୟାହାର 
 
ବ୍ୟାଙ୍କ ମଯ ମକୌଣସି ସେୟମର, ୟୁଜରଙ୍କ ଠାରୁ ମକୌଣସି ଅନୁେତ ିକେିବା ସଚୂନା ବ୍ନିା ନଜିର ଏକୋତ୍ର ଏବ୍ଂ ସ୍ୱବ୍ମିବ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ମଯ 
ମକୌଣସି ମସବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ପ୍ରତୟାହାର/ ବ୍ନ୍ଦ/ ନଲିମି୍ବତ/ ଅସ୍ୱୀକାର କରବି୍ାର ଅଧିକାର ରଖିବ୍. 
 
15. ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ୟଡକିର ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ପ୍ରକୃତ ି

ୟୁଜର ସହେତ ମହଉଛନ୍ତ ିମଯ ସଭିସ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି, ୱାନ୍ ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍ ଏବ୍ଂ/କେିବା େୁ ମୱ କେୁୟନମିକସନ୍, WhatsApp ମର 
ବ୍ୟାଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ନେବରକୁ ମଯ ମକୌଣସି ମଯା ାମଯା / ମେମସଜ୍ ପଠାଇବ୍ା, ଏଠାମର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ପଞି୍ଜକରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ପୂରା 
କରବି୍ା, ଏହ ିସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟିେ ସ୍ୱୀକାର କରବି୍ା ଏବ୍ଂ/କେିବା ମ ାପନୀୟତା ନୀତ ିସ୍ୱୀକାର କରିବ୍ା, ଏହା ୋନ ିନଆିଯିବ୍ ମଯ ୟୁଜର ଏହ ି
ସେସ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟିେ ୁଡକୁି ପଢଛିନ୍ତ,ି ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଅପରବି୍ର୍ତ୍ତନୀୟ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତ ବ୍ନିା ସ୍ୱୀକାର କରିମନଇଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଏହ ିସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ 
ନୟିେ ୟୁଜରଙ୍କ ଉପମର ଏପରି ଭାମବ୍ ବ୍ାଧ୍ୟତାେୂଳକ ମହବ୍ ମଯପରି ୟୁଜର ଲିଖିତ ଭାମବ୍ ଏଥିମର ସହେତ ିପ୍ରକା  କରିଛନ୍ତ.ି 
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16. ମା ିକାନା ଅଧିକାର 
 
ୟୁଜର ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ି ମଯ ସଫଟମୱୟାର/ଅନୟ ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ ସେବନ୍ଧତି ସଫଟମୱୟାର ଯାହାକ ିଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିାମର ବ୍ୟାଙ୍କର ମସବ୍ା କେିବା 
ମକୌଣସି ମବ୍ୌର୍ଦ୍କି ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରବି୍ା ପାଇଁ ଆବ୍ ୟକ ମହାଇଥାଏ ତାହା ବ୍ୟାଙ୍କ/ ସେବନ୍ଧତି ବ୍ମିକ୍ରତାଙ୍କ ଆଇନ ତ ସମ୍ପର୍ତ୍ ି
ଅମେ. ୟୁଜରଙୁ୍କ ମସବ୍ା ପ୍ରାପ୍ତ କରବି୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ଅନୁେତ ିବ୍ୟାଙ୍କର ଉପମରାକ୍ତ ସଫଟମୱୟାର କେିବା ମବ୍ୌର୍ଦ୍କି ସମ୍ପର୍ତ୍ ି
ଅଧିକାରମର ବ୍ୟବ୍ହାରକାରୀ କେିବା ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ମକୌଣସି ଅଧିକାର,  ୀଷତକ କେିବା ଆଗ୍ରହ ସୃଷ୍ଟ ିକରିବ୍ ନାହିଁ କେିବା ଜଣାଇବ୍ ନାହିଁ. 
ୟୁଜର ଏଥିମର ସହେତ ଅେନ୍ତ ିମଯ ମସ ଏପରି ସଫଟମୱୟାରକୁ ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ, ଅନୁବ୍ାଦ, ବ୍ଚି୍ଛନି୍ନ, ଡକିମ୍ପାଇଲ୍ କେିବା ରଭିସତ କରବି୍ା ପାଇଁ ମଚଷ୍ଟା 
କରମିବ୍ ନାହିଁ କେିବା ସଫଟମୱୟାର ଆଧାରମର ମକୌଣସି ମଡରମିଭେଭି୍ ମପ୍ରାଡକଟ ତଆିରି କରମିବ୍ ନାହିଁ. 

17. ସଭିସ୍ ର ଡି-ସରଜିସେସନ୍ - 
 
ୟୁଜର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସେୟ ସେୟମର ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ଅନୁସରଣ କରି ମଯ ମକୌଣସି ସେୟମର ମସବ୍ା ର ଡ-ିମରଜମିେସନ୍/ଅନ-
ସବ୍ସି୍କପିସନ୍ ପାଇଁ ଅନୁମରାଧ କରିପାରମିବ୍. ତଥାପି, ଏହା କାଯତୟକାରୀ ମହବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ ୟକ ମହଉଥିବ୍ା ସେୟ 
ଲା ିପାମର. ୟୁଜର ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ି ମଯ ମସବ୍ା ୁଡକିର ବ୍ାତଲିକରଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଭାବ୍ତି ମହବ୍ା ପୂବ୍ତରୁ ମସବ୍ା ୁଡକି 
ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପଠାଯାଇଥିବ୍ା ମଯ ମକୌଣସି ଅନୁମରାଧ/ମେମସଜ୍  ପାଇଁ ମସ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହମିବ୍. ମକୌଣସ ିକାରଣ ନ ଦ ତାଇ 
ମଯ ମକୌଣସି ସେୟମର ୟୁଜରଙ୍କ ମସବ୍ା ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା/ ସ୍ଥ ିତ କରବି୍ା/ ବ୍ନ୍ଦ କରବି୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ରହବି୍. ଯଦ ିଏହ ିସର୍ତ୍ତ 
ଏବ୍ଂ ନୟିେ ଉଲ୍ଲଂଘନ ହୁଏ ମତମବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକୌଣସ ିପବୂ୍ତ ସଚୂନା ବ୍ନିା ମସବ୍ା/ ସୁବ୍ଧିା ବ୍ନ୍ଦ କେିବା ନଲିମି୍ବତ କରପିାମର କେିବା ସୋପ୍ତ େଧ୍ୟ 
କରପିାମର. 

18. ସନାଟିସ୍  - 
 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଓ ୟୁଜର ଏହ ିସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟିେ ଅଧୀନମର ସୂଚନା ମଦଇପାରନ୍ତ:ି 
a) ଇମଲମକଟରାନକି୍ ଭାବ୍ମର ବ୍ୟାଙ୍କମର ପଞି୍ଜକୃତ ଥିବ୍ା ୟୁଜରଙ୍କ ଇମେଲ୍ ଆଇଡ,ି ମୋବ୍ାଇଲ୍ ନେବର ଏବ୍ଂ/କେିବା WhatsApp 
ଜରିଆମର. ଏଭଳ ିସୂଚନା ଲିଖିତ ଭାବ୍ମର ଥିବ୍ାର ବ୍ଚିାର କରାଯିବ୍. 

b) ଲିଖିତ ରୂପମର ମସୋନଙୁ୍କ ହାତମର ବ୍ତିରଣ କରବି୍ା କେିବା ୟୁଜରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ନବ୍ୀନତେ ଠକିଣାମର ମପାଷ୍ଟ ୋଧ୍ୟେମର 
ପଠାଇବ୍ା. 

c) ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ନେିନଲିଖିତ ଠକିଣାମର ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର: ଏକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିେିମେଡ୍, ଏକ୍ସସି୍ ହାଉସ୍, C-2, ୱାଡଆି 
ଇଣ୍ଟରମନ ନାଲ୍ ମସଣ୍ଟର, ପାଣୁ୍ଡରଙ୍ଗ ବୁ୍ର୍ଦ୍କର ୋ ତ, ୱଲି, େେୁବାଇ 400 025 - 

ଏହା ସହତି, ବ୍ୟାଙ୍କ ସାଧାରଣ ପ୍ରକାରର ସଚୂନା େଧ୍ୟ ପ୍ରକା ତି କରିପାମର, ଯାହାକ ି ତାହାର ମୱବ୍ସାଇଟ୍ ଏବ୍ଂ/କେିବା ଏହାର ମନଟ୍ 
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପଷୃ୍ଠାମର ସଭିସ୍  ବ୍ୟବ୍ହାର କରୁଥିବ୍ା ସେସ୍ତ ୟୁଜରଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅମେ. ଏଭଳ ିମନାେସି୍  ର ପ୍ରଭାବ୍ ମସହପିରି ମହବ୍, ମଯପର ି
ୟୁଜରଙୁ୍କ ବ୍ୟକି୍ତ ତ ଭାବ୍ମର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ମନାେସି୍  ର ମହାଇଥାଏ. 

19. ପରଚିାଳନା ଆଇନ୍ ଓ ବବିାଦ ସମାଧାନ 

ଏହ ିସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟିେ ଏବ୍ଂ/କେିବା WhatsApp ଜରିଆମର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସଭିସ ୁଡକିର ବ୍ୟବ୍ହାର ଭାରତୀୟ  ଣତନ୍ତ୍ର 
ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ପରଚିାଳତି ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ମକୌଣସି ମଦ ର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ନୁମହଁ. ୟୁଜର ଏହ ିନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ତ ଅଧୀନମର ଉତ୍ପନ୍ନ 
ମହଉଥିବ୍ା ମଯ ମକୌଣସ ିମକଲମ୍ କେିବା ୋେଲା ସେବନ୍ଧତି ବ୍ବି୍ାଦକୁ ଭାରତର େେୁବାଇମର ଥିବ୍ା ବ୍ମି ଷ ଅଧିକାରପ୍ରାପ୍ତ ନୟାୟାଳୟମର ଦାଖଲ 
କରବି୍ା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛନ୍ତ.ି 
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ଭାରତୀୟ  ଣତନ୍ତ୍ର ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣସି ମଦ ର ଆଇନ ଅନୁପାଳନ ନ କରବି୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ୁଡକି ପ୍ରତୟକ୍ଷ କେିବା ପମରାକ୍ଷ ଭାବ୍ମର 
ମକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିନାହିଁ. ମକବ୍ଳ ଏହ ିତଥୟ ମଯ ଭାରତ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣସି ମଦ ମର କଷ୍ଟେରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ 
ୋଧ୍ୟେମର ଏହ ିସଭିସ୍ କୁ ଆମକ୍ସସ୍ କରାଯାଇପାମର, ଏହାର ଅଥତ ଏହା ମହବ୍ ନାହିଁ ମଯ ଉକ୍ତ ମଦ ର ଆଇନ ଏହ ିସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟିେ 
ଏବ୍ଂ/କେିବା ସଭିସର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରନ୍ତ.ି 
 
20. ସାଧାରଣ 
 
ଏହ ି ଚୁକି୍ତନାୋମର କଲଜ୍ ମହଡଙ୍ି୍ଗ ମକବ୍ଳ ସବୁ୍ଧିା ପାଇଁ ଅମେ ଏବ୍ଂ ସେବନ୍ଧତି କଲଜ୍ ର ଅଥତ କୁ ପ୍ରଭାବ୍ତି କମର ନାହିଁ. ୟୁଜର ଏହ ି
ଚୁକି୍ତନାୋକୁ ଅନୟ ମକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ନୟସ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇଁ ହକଦାର ମହମବ୍ ନାହିଁ. ବ୍ୟାଙ୍କ ମଯ ମକୌଣସି ସଭିସକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ କରବି୍ା କେିବା ମଯ 
ମକୌଣସି ଆକସି୍ମକ ଉମର୍ଦ୍ଦ ୟ ପାଇଁ ଏମଜଣ୍ଟୋନଙୁ୍କ ଉପ-ଅନୁବ୍ନ୍ଧତି ଏବ୍ଂ ନମିୟାଜତି କରପିାମର. ବ୍ୟାଙ୍କ ତାହାର ମଯ ମକୌଣସି ଅଧିକାର 
ଏବ୍ଂ/କେିବା ଦାୟିତ୍ଵ କେିବା ଏହାର ମଯ ମକୌଣସି ଅଂ କୁ ୟୁଜରଙୁ୍କ ମନାେସି କେିବା ତାହାର ଅନୁେତ ିବ୍ନିା ସ୍ୱବ୍ମିବ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ମଯ ମକୌଣସ ି
ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ନୟସ୍ତ, ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ କରିପାରିବ୍. 

21. ସ୍ୱୀକାର ଏବଂ ସ୍ୱାକ୍ଷର 
 
ୟୟଜର ଏତଦ୍‍ଦ୍ଵାରା ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବସର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ପୟଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିସ  ୟୟଜର ବୟାଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ନମବରସର WhatsApp ସର 
ଏକ ସମସସଜ୍‍ ପଠାଇ/ସ  ସକୌଣସି ସଚୂନା ପଠାଇ ଏଠାସର ଅନଲାଇନମର ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ସେସ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟିେ ୁଡକୁି ପଢଛିନ୍ତ,ି 
ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇଛ,ି ବୁ୍ଝଛିନ୍ତ,ି ଅପରବି୍ର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବ୍ମର ସହେତ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ବ୍ତିରିତ କରିଛନ୍ତ.ି ୟୁଜର ଏତଦ୍‍ଦ ଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ 
ଭାବ୍ମର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ପୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିମଯ ଏହ ିସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟିେ ଡୁକୁି ସ୍ୱୀକାର କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ସ୍ୱାକ୍ଷର କରିବ୍ା ସେୟମର, ୟୁଜର ଏହ ି
ସର୍ତ୍ତ ଏବ୍ଂ ନୟିେ ୁଡକିମର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ମସବ୍ା ୁଡକିର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାର ମଯା ୟତାକୁ ପରୂଣ କରଥିାନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ୟୁଜର (i) 
ଜମଣ ବ୍ୟକି୍ତ ଅେନ୍ତ;ି (ii) ଜମଣ ସାବ୍ାଳକ/ସାବ୍ାଳକିା ଅେନ୍ତ;ି (iii) ଚୁକି୍ତ କରବି୍ା ପାଇଁ ସୁସ୍ଥ େସି୍ତଷ୍କ, ସ୍ୱଚ୍ଛଳ ଏବ୍ଂ ସକ୍ଷେ ଅେନ୍ତ;ି (iv) 
ଭାରତର ଜମଣ ନବି୍ାସୀ ଅେନ୍ତ;ି ଏବ୍ଂ (v) ମସବ୍ା ୁଡକିର ବ୍ୟବ୍ହାର ସେୟମର ଭାରତ ଭିତମର ଉପସ୍ଥିତ ଅଛନ୍ତ.ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଇମଲମକଟରାନକି୍ 
ମରକଡତର ମପପର କପି ପି୍ରଣ୍ଟ କରପିାମର କେିବା ଏହାର ବ୍ମିବ୍କ ଅନୁସାମର ଏହ ି ଡକୁମେଣ୍ଟକୁ ମଯ ମକୌଣସି ଏପରି ରୂପମର ପ୍ରସୁ୍ତତ 
କରିପାମର ଏବ୍ଂ ୟୁଜରଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର ପୂମବ୍ତାକ୍ତ ଅନୁସାମର ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ୟୁଜରଙ୍କ ଉପମର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଭାବ୍ମର ବ୍ାଧ୍ୟତାେୂଳକ ମହବ୍ ଏବ୍ଂ 
ୟୁଜରଙ୍କ ପାଖମର ଏପର ିପି୍ରଣ୍ଟ-ଆଉଟ୍ କେିବା ଅନୟ ମକୌଣସି ଫେତ (ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ୱବ୍ମିବ୍କ ଅନୁସାମର) ମର ମକୌଣସ ିେଧ୍ୟ ଆପର୍ତ୍ ିନାହିଁ, ଯାହାକ ି
ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମକୌଣସି ନୟାୟାଳୟ, ଟ୍ରବୁି୍ୟନାଲ୍ କେିବା ଅନୟଥାମର ପ୍ରୋଣ ଭାବ୍ମର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଉଛ,ି ଯାହାଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର, କାଯତୟକାରୀ 
ତଥା ଚୁକି୍ତର ବ୍ଷିୟବ୍ସୁ୍ତକୁ ପ୍ରୋଣିତ କରାଯାଇପାରିବ୍. 

22. ଶୁଳ୍କ 
 

ର୍ୟଳ୍କର ବ୍ବି୍ରଣୀ, ୱଯଉଁଠାୱର ରଯୟଜୟ  ୟଏ, ର୍ୟଳ୍କ ତ୍ାଲିକାୱର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ଭାବ୍ୱର ରକାର୍ କରାଯିବ୍: 
ର୍ୟଳ୍କ ଏବ୍ଂ  ିସ୍ - ସମ୍ସ୍ତ ୱଲାନ୍ ଏବ୍ଂ ଏକାଉଣ୍ଟ ସରି୍ଭସ୍ | ଏକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ   

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axis.bank.in%2Ffees-and-charges&data=05%7C02%7CDelnaz.Daruwala%40axisbank.com%7Cef41ed9b543e45a5933e08de954571f3%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639112322952766093%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SZ1Lu64qGahTgAIziQykw3ez41BtGV%2FG1bW9Sy55pQE%3D&reserved=0

